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RESUMEN

El Clima Organizacional influye en el comportamiento exteriorizado de los funcionarios,
a través de sus percepciones que filtran la realidad y condicionan los niveles de
motivacion laboral y rendimiento profesional.

Las estructuras del Sistema Organizacional dan lugar a un clima definido y esto induce a
determinados comportamientos de los individuos, los cuales inciden en la organizacion,
y por ende, en el ambiente interno de esta.

Para lograr una tarea eficiente por parte de los funcionarios de una institucion, es
necesario un ambiente interno positivo, que garantice una mayor motivacion en el
trabajo.

Con el fin de alcanzar el objetivo de este estudio; que es medir y analizar el actual Clima
Organizacional en el Hospital de Villarrica y asi determinar si se trata de una
Organizacién Predominantemente Sana o Predominantemente Enferma, se aplicd un
cuestionario basado en 14 dimensiones con 71 indicadores, que miden el Clima
Organizacional, a una muestra aleatoria estratificada con afijacion proporcional y de
este modo obtener una herramienta de apoyo a la gestion de la organizacion.

Sobre la base de lo cual se obtuvo los siguientes resultados, la Organizacién es
considerada predominantemente sana por sus funcionarios, diferenciandose sus
apreciaciones respecto a su unidad de trabajo, asi como a la institucion en su totalidad,
donde la primera generalmente obtuvo una percepcién mas favorable.

La hipdtesis de trabajo planteada en el Proyecto de Tesina fue la siguiente: “La
percepcion institucional que tienen los funcionarios del Hospital de Villarrica difiere de
la impresion personal que cada uno de ellos tiene respecto de la unidad a la que
pertenecen”. La hipotesis fue aprobada, ya que la mayoria de las medianas por unidad,
diferian en mas de un 80% de las totales, lo que implica diferencia significativa en estas

percepciones.



1. INTRODUCCION

En la actualidad, el tema del Clima Organizacional ha adquirido mayor importancia, por
su relacion directa con el ambiente de trabajo de los funcionarios de una organizacion y
en este caso de una institucion de alta necesidad pablica, como lo es un hospital.

A continuacion se presenta la situacion del Hospital de Villarrica clasificado como
hospital tipo 3, es decir, de mediana complejidad, con el objeto de medir y analizar el
actual Ambiente Laboral de éste en su totalidad, como por unidad de trabajo o servicio.
Para asi determinar si se trata de una institucion con tendencia a ser predominantemente
enferma o predominantemente sana. Y asi entregar a dicha institucion un diagndstico de
su Clima Laboral, el cual posibilite gestionar cambios planificados tanto en las actitudes
y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de
los subsistemas que lo componen.

Es conveniente que los directivos de la institucion tengan la capacidad de diagnosticar
y determinar la percepcion que sus trabajadores tienen respecto al establecimiento, lo
que permitiria mejorar la gestion de recursos humanos, provocando mayor eficiencia y
efectividad en el desarrollo de sus actividades en beneficio de los usuarios de los
Servicios.

Con el fin de profundizar en el tema se inicia el estudio con un aporte teorico, a
continuaciéon se presentan tablas y gréficos representativos de los datos obtenidos por
medios estadisticos, complementados con breves analisis, para finalizar con las
conclusiones obtenidas de la investigacion.

La pregunta a responder en la investigacion, es la siguiente:

¢Influye el actual Clima Organizacional en la necesidad de mejorar la gestion del
Recurso Humano?

Mediante la aplicacion de un cuestionario que consta de 14 dimensiones con 71
indicadores de medicion de Clima Organizacional, que ademas permite a los
funcionarios diferenciar entre su percepcion de la institucién en su totalidad, como por
unidad de servicio; se pretende concretar los siguientes objetivos generales: medir

estadisticamente y analizar el Clima Organizacional en el Hospital de Villarrica,



determinando de esta forma, si el establecimiento presenta sintomas de una organizacion
sana o enferma; y de este modo conocer el ambiente interno, para obtener herramientas
técnicas de apoyo a la gestion de esta institucion pablica. Este instrumento fue aplicado
a una muestra aleatoria estratificada con afijacion proporcional de 49 personas, en un
plazo de 15 dias.

Se aspira también a concretar objetivos especificos como: evaluar cada una de las
dimensiones y factores de la informacion recopilada, de modo que faciliten el analisis y
obtencidon de resultados, que permitan actuar técnicamente para corregir insuficiencias
comportamentales, de gestion o de tipo estructural en la organizacion.

Finalmente la hipotesis planteada es la siguiente: La percepcion institucional que tienen
los funcionarios del Hospital de Villarrica difiere de la impresién personal que cada
uno de ellos tiene respecto de la unidad a la que pertenecen.

La hipdtesis se rechazard, si 11 de las 14 medianas por dimension son iguales, o sea si
el 80% de las medianas coinciden, se entenderd que el funcionario no posee una
percepcion diferente de la institucion en su totalidad como de su unidad de servicio. De

lo contrario la hipotesis sera aceptada.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

En nuestros dias el Clima Organizacional se ha transformado en un elemento
determinante en la estrategia de la organizacion, ya que se refiere a la percepcion que
tienen los trabajadores del entorno laboral en el cual se desempefian, lo cual, por su parte
estd intimamente relacionado con el nivel motivacional del personal.
Es de vital importancia para la administracion de las instituciones, tanto pablicas como
privadas, mantener un clima organizacional positivo, por lo tanto, diagnosticarlo,
pronosticarlo y evaluarlo adecuadamente es un mecanismo técnico de apoyo a la gestion
de organizaciones, en particular para mejorar la funcion del talento humano.
Resaltar la importancia de los resultados econdmicos obtenidos por una organizacion,
ha sido el curso normal a seguir durante largos afios, sin embargo, actualmente la
medicién del bienestar de esta, ha adquirido relevancia.
La productividad de la organizacién tiene factores determinantes, como por ejemplo: la
actitud, el compromiso y la motivacion; que a la vez, son un apoyo al momento de la
toma de decisiones.
Por la importancia que ha adquirido el tema en los ultimos afios, se han llevado a cabo
numerosos estudios, sin embargo el que ha demostrado mayores resultados es el
realizado por Gongalves (1997) que se basa en las percepciones de los empleados, como
la principal variable a la hora de medir el clima organizacional.
Una administracion consciente del clima interno existente, permite una
retroinformacion eficaz en el control de la conducta de sus funcionarios.
Para Gongalves (1997), los siguientes razonamientos son clave para comprender el
concepto de clima organizacional:

# E| Clima se refiere a las caracteristicas del Medio Ambiente de trabajo.

# Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores

que se desempefian en ese Medio Ambiente.
# E| Clima tiene repercusion en el comportamiento laboral.
# El Clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema

organizacional y el comportamiento individual.



#* Estas caracteristicas de la Organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una Organizacion a otra y de una seccion a otra dentro
de una misma empresa.

#* El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que las componen, forman un sistema interdependiente altamente

dinamico.

2.1 Definiciones de Clima Organizacional:

Dessler (1993) (citado por Carvajal, 2000) plantea que no hay un consenso en cuanto al
significado del término, las definiciones giran alrededor de factores organizacionales
puramente objetivos como estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan
subjetivos como la cordialidad y el apoyo.

Brow y Moberg (1990) (citados por Carvajal, 2000) manifiestan que el clima se refiere
a una serie de caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo
perciben los miembros de esta.

Segun Hall (1996) (citado por Carvajal, 2000) el clima organizacional se define como
un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o
indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza que influye en la
conducta del empleado.

Otro enfoque es el subjetivo, representado por Halpin y Crofts (citados por Carvajal
2000), quienes definieron el clima como "la opinién que el empleado se forma de la
organizacion™.

Un altimo enfoque es el mas reciente sobre la descripcion del término desde el punto de
vista estructural y subjetivo; los representantes de este enfoque son Litwin y Stringer
(citado por Carvajal 2000). Para ellos el clima: “son los efectos subjetivos percibidos
del sistema, forman el estilo informal de los administradores y de otros factores
ambientales importantes sobre las actividades, creencias, valores y motivacion de las
personas que trabajan en una organizacion dada".

Fundamentandose en lo sefialado se puede resumir que la definicion de clima

organizacional, se refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion, el cual ejerce



influencia sobre el comportamiento de sus integrantes. Por esto se atreve a afirmar, que
el clima organizacional es el reflejo de la cultura de la organizacion. Es decir, el clima
determina la forma en que el funcionario percibe su trabajo, su rendimiento, su
productividad y satisfaccion en el rol que desempefia.

A fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional es necesario resaltar
los siguientes elementos:

FIGURA N° 1: Elementos de Clima Organizacional.
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Fuente: Gongalves, 1997

Segun Gongalves (1997) el Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en ese medio ambiente. EI Clima tiene repercusiones en el
comportamiento laboral. ElI Clima es una variable interveniente que media entre los
factores del sistema organizacional y el comportamiento individual. Estas caracteristicas
de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo, se diferencian de una
organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de una misma empresa. ElI Clima,
junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos que la

componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

2.2 Estudios Relacionados

Algunos estudios de Clima Organizacional realizados en nuestro pais son:

El Hospital Carlos VVan Buren inicio en 1995 un estudio destinado a investigar el Clima
Organizacional. El Servicio de Cirugia Infantil, en aquella oportunidad, presentd un

deterioro importante de su Clima, razén por la cual sus integrantes demostraron



preocupacion y solicitaron a la direccion del Hospital que interviniera en forma especial
con el objeto de mejorar sus falencias.
En 1996 en el Servicio de Salud Valparaiso y San Antonio, Mancilla, Gonzélez, Parra y
Fuentes realizaron el estudio “Aplicacion de la metodologia OPS-OMS-PNUD para el
estudio de Clima Organizacional en una institucion de salud”.
Entre los objetivos de esta investigacion se encontraban los siguientes:
» Obtener una objetivizacion del Clima Organizacional de todos los
establecimientos y con ello del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio.
» Conocer la percepcion del Clima que manifiestan las diferentes plantas del
personal, para determinar aquellas de mayor y menor dafio.
» Programar planes congruentes de obtencion, estimulacion y desarrollo de los
recursos al interior del S.S.V.S.A.
Se aplicd un instrumento de Medicion de Clima Organizacional disefiado por la OPS
OMS PNUD, en una muestra que alcanzo al 60% del personal, totalizando 1984
personas. Esto, considerando establecimientos hospitalarios, Consultorios pertenecientes
al S.S.V.S.A. y Consultorio Municipalizados.
Se obtuvo una cuantificacion estadisticamente significativa sobre el estado de
Motivacion, Liderazgo, Participacion y Reciprocidad en todos los establecimientos y
Servicios Clinicos o Departamentos con un ndmero superior a 25 personas, asi como la
percepcion que las distintas plantas de los Recursos Humanos (Médicos, Profesionales,
Técnicos, Administrativos y Auxiliares) presentan en cada una de las variables.
En el mismo afio se realizd una tesis titulada “Un estudio aplicado de clima
organizacional en el estamento no académico de la Universidad Austral de Chile, sede
Valdivia”, en aquella oportunidad se aplico un cuestionario adaptado, basado en el de
Litwin y Stringer (1968), Newman(1977) y Astudillo (1985).
En el afio 2002 Navarro y Ponce desarrollaron una tesina llamada “Estudio del Clima
Organizacional en el Hospital Clinico Regional de Valdivia”, para ello adaptaron el

cuestionario utilizado por Redlich y Trautmann. (1996).



El estudio mencionado obtuvo como resultados los siguientes:

La percepcion que tienen los funcionarios del Hospital Clinico Regional de Valdivia, es
regular con respecto al Clima Organizacional existente, lo cual indica que no existen
diferencias significativas en la percepcion que poseen los trabajadores en relacion al
Clima Organizacional en el Hospital en su totalidad, versus la percepcion de sus
respectivas unidades de trabajo, conforme a lo cual rechazaron su hipotesis, debido a que
11 de las 14 dimensiones medidas, son percibidas de igual forma por los funcionarios

(Navarro y Ponce,2002).



3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS
3.1 Antecedentes Generales del Hospital de Villarrica
El Hospital de Villarrica esta clasificado como un Hospital tipo 3, el cual entrega
diferentes servicios y atencion a la comunidad, tales como: Medicina General, Cirugia,
Pediatria y Gineco-Obstetricia, que son las especialidades béasicas, ademéas Oftalmologia,
Medicina Interna, Medicina Familiar y en etapa inicial Psiquiatria.
También cuenta con servicios de apoyo en: Laboratorio, Banco de Sangre, Gastrocopia,
Ecografia, Atencion Kinésica, Pabellones Quirdrgicos, Farmacia, Central de
Alimentacion, Central de Esterilizacion, Servicio Social, Salud del Ambiente, Jardin
Infantil y la Administracion de la Institucion Hospitalaria.
El Hospital de Villarrica esta integrado por 162 funcionarios, los cuales estan asignados
a las siguientes Plantas:

1. Directivos

2. Profesionales Médicos

3. Profesionales No Médicos

4. Administrativos

5. Técnicos

6. Auxiliares
El Establecimiento cuenta con aproximadamente 80 camas para la permanencia de sus
pacientes, ademas diariamente un elevado nimero de personas; que bordea los 350
pacientes, de la ciudad de Villarrica y sus alrededores (Nancul, Colga, Huiscapi entre
otros), hacen uso de los servicios y dependencias del Establecimiento. Para lograr
satisfacer las necesidades de sus usuarios, es de vital importancia el uso correcto y

eficiente de sus recursos asignados.

3.2 Instrumentos a Utilizar para la medicion del Clima Organizacional

El presente estudio se llevd acabo por medio de un Cuestionario de Clima
Organizacional aplicado en estudios anteriores, adaptado de la metodologia de Clima
Organizacional de Litwin y Stringer (1968), Newman (1977) y Astudillo (1985), el cual



proporcionard la base de datos necesaria para medir el Ambiente Laboral existente en la
institucion.

Este Cuestionario posee 14 dimensiones que proporcionan 71 indicadores.

Estas dimensiones son las siguientes: Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Riesgo,
Calidez, Apoyo, Administracion del conflicto, Identidad, Estilo de supervision,
Motivacion Laboral, Estabilidad laboral, Oportunidades de Desarrollo, Comunicacion y
Equipos y Distribucién de Personas y Material.

Cada una de estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion
como:

1. ESTRUCTURA: Representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida
en que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto
en un ambiente de trabajo libre, informal y no estructurado.

2. RESPONSABILIDAD: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la
medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es
decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.

3. RECOMPENSA: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en
que la organizacion utiliza més el premio que el castigo.

4. RIESGO: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. La medida en que la
organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los
objetivos propuestos.

5. CALIDEZ: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de
la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales

tanto entre pares como entre jefes y subordinados.
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12.
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APOYO: Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de
un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo.
Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.
CONFLICTOS: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion, tanto
pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y
solucionar los problemas tan pronto surjan

IDENTIDAD: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la
sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.
ESTILO DE SUPERVISION: Representa la percepcion que tienen los
trabajadores acerca de los supervisores directos. Si estos son abiertos,
apoyadores, considerados; si mantienen canales adecuados de comunicacion con
los subordinados y si se preocupan de la parte personal de los funcionarios.
MOTIVACION LABORAL: Es el grado en que los empleados muestran
interés por su trabajo, tratan de prosperar y estan comprometidos con su trabajo.
ESTABILIDAD LABORAL.: Es el grado en que el trabajador percibe que su
permanencia en la institucion esta segura.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO: Representa el grado en que el
individuo siente que su trabajo le da oportunidad para su crecimiento personal,
ya que percibe sus funciones como variadas, desafiantes y dignas de ser
realizadas.

COMUNICACION: Es el grado en que las comunicaciones son fluidas y
oportunas especialmente entre directivos y funcionarios.

EQUIPO Y DISTRIBUCION DE MATERIAL Y PERSONAL: Se refiere al
grado en que el equipo y la distribucion de personas y de material permiten

operaciones de trabajo eficientes y efectivas.
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3.3 Determinacién del campo de estudio

Cabe sefialar que esta investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental, ya que determina las actuales condiciones en que se encuentra el Clima
Organizacional del Hospital de Villarrica.

El universo total de la investigacion corresponde a 162 funcionarios del Hospital de

Villarrica distribuidos en las siguientes plantas:

TABLA N° 1: Distribucion de funcionarios del Hospital de Villarrica ordenados

por Planta

Directivos 10
Profesionales Médicos 26
Profesionales No Médicos 25
Administrativos 15
Técnicos 61
Auxiliares 25

Total 162

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de personal del
Hospital de Villarrica

El siguiente gréfico muestra la distribucion porcentual de los funcionarios de acuerdo a
su seccion de trabajo. Se puede ver que la planta de Técnicos representa el mayor
numero de funcionarios por unidad de servicio con un 39% del universo total. Por otra
parte el servicio que agrupa el menor nimero de empleados es la Direccion, con un 6%

lo que equivale a 10 personas.
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GRAFICO Ne 1: Distribucién porcentual de los funcionarios del Hospital de
Villarrica agrupados por Planta

O Directivos B Médicos O Profesionales No Médicos

0O Administrativos B Técnicos O Auxiliares

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de personal del
Hospital de Villarrica

La siguiente tabla muestra la distribucion de los funcionarios ordenados por planta y por
sexo.

TABLA N° 2: Distribucion de los funcionarios del Hospital de Villarrica agrupados
por Plantas y por Sexo.

Planta Hombres Mujeres
Directivos 3 7 10
Profesionales Médicos 11 15 26
Profesionales No Médicos 3 22 25
Administrativos 4 11 15
Técnicos 8 53 61
Auxiliares 15 10 25
Total 44 118 162

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de personal del
Hospital de Villarrica
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En la tabla anterior se puede observar la alta participacion del sexo femenino dentro de
la institucion hospitalaria, el cual esta representado por un 72,84% de la poblacion total,

mientras que el sexo masculino tiene una participacion del 27,16%.

3.4 Determinacion de la Muestra

Con el fin de adquirir la informacién necesaria para llevar a cabo la investigacion se
realizd una Muestra Estratificada con Afijacion Proporcional, sobre el universo total de
la poblacion, sin embargo debido al reducido tamafio de la poblacion en estudio, no se
justifica la aplicacién de la formula tradicional para el célculo de este tipo de
investigacion. Por lo tanto, se tomo un porcentaje arbitrario de un 30% sobre el universo
total para la determinacion de la muestra. El siguiente paso fue estratificarla de acuerdo
a las Plantas mencionadas anteriormente (Ver ANEXO N°2.)

Finalmente, el nimero de funcionarios encuestados fue de 49 personas, en la siguiente

tabla se puede observar la distribucion de la muestra.

TABLA N°3: Distribucion de los funcionarios del Hospital de Villarrica
seleccionados en la muestra

Estratos NUmero de Porcentajes %  Muestra
- Funcionarios del total

Directivos 10 6,17 3
Profesionales Médicos 26 16,05 8
Profesionales No Médicos 25 15,43 7
Administrativos 15 9,26 6
Técnicos 61 37,65 18
Auxiliares 25 15,43 7

Totales 162 ) 49

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Desarrollo de la investigacion

Con la ejecucion de una reunion realizada el dia viernes 29 de agosto del presente afio,
la cual fue encabezada por la sefiora Maria Arteaga (Ingeniero Comercial), subdirectora
del Hospital de Villarrica; en representacion del director del establecimiento el doctor
René Vergara, y con la entrega del proyecto y cuestionario a aplicar en la institucion,
mas la informacion solicitada, se dio inicio a la investigacion.

El proceso de entrega y recoleccion del cuestionario se realizé en el transcurso de dos
semanas, a partir del 30 de septiembre y hasta el 14 de octubre.

La tabla N° 4 demuestra la disposicion por parte de los funcionarios a participar en tal
investigacion, podemos ver que el 89,8% de la muestra aceptd colaborar, lo que equivale
a 44 personas, las cuales respondieron el cuestionario. Lo que implica un porcentaje que

continua siendo significativo respecto al universo total bajo estudio.

TABLA N°4: Resumen de la aplicacion de los cuestionarios en cifras

Planta Cuestionarios Se negaron No Entregaron | Cuestionarios
Entregados  arecibirlo  devolvieron  en blanco Devueltos

Directivos 3 1 1 - 3
Profesionales Médicos 8 - - - 6
Profesionales No Médicos 7 -- -- -- 7
Administrativos 6 - - - 6
Técnicos 18 3 - - 15
Auxiliares 7 -- -- -- 7

Total | 49 4 1 0o | 44

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Procedimientos estadisticos
Los indicadores, se refieren a preguntas que poseen 5 alternativas, por ejemplo:
Los Jefes son comprensivos cuando uno comete un error

(A) Totalmente de acuerdo

(B) De acuerdo

(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(D) En desacuerdo

(E) Totalmente en desacuerdo
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Las preguntas segun este procedimiento estan codificadas con valores de 1 a 5. Si estas
son planteadas positivamente se codifican en forma ascendente, mientras que aquellas
planteadas negativamente lo hacen en forma descendente.

La siguiente Tabla resume las puntuaciones anteriormente mencionadas.

TABLA N°5: Puntuacién de cada alternativa de respuesta de acuerdo al tipo de

planteamiento

Planteamiento Planteamiento

Positivo Negativo
Totalmente de acuerdo 5 1
De acuerdo 4 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3
En desacuerdo 2 4
Totalmente en desacuerdo 1 5

Fuente: Redlich y Trautmann 1996

El procedimiento estadistico se realizd en planillas Excel, en la cual los datos fueron
codificados, para posteriormente ser evaluados.

Como punto de referencia se us@, al igual que en estudios anteriores, una mediana
tedrica igual a 3, para poder definir si el Clima Organizacional se encuentra sobre o bajo
esta. Si la organizacion posee una mediana por sobre la mediana tedrica esta serad
considerada como sana y por el contrario la organizacidn sera considerada enferma si la
mediana se encuentra bajo el valor tedrico.

De esta forma el Clima Organizacional se determina de acuerdo a los siguientes valores:
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TABLA N%: Tendencia del Clima Organizacional de acuerdo a la Mediana

Caracteristicas de la Organizacion Mediana
Completamente sana 5
Predominantemente sana 4
Regular 3
Predominantemente enferma 2
Completamente enferma 1

Fuente: Redlich y Trautmann 1996

De acuerdo con estos valores, se puede inferir si la Organizacién posee un Clima
Organizacional con tendencia a ser sano, en el caso de tener una mediana por sobre la
mediana teorica; y en el caso contrario presentaria una tendencia a ser enferma.

Una Organizacion sana, es “aquella institucion que logra eficientemente sus objetivos
en un medio que cambia con rapidez y que se caracteriza porque entre su personal existe
un alto grado de confianza, responsabilidad y libertad, son solidarios, se trata de
aprender de los errores; se da y se obtiene retroalimentacion; hay orden, pero se puede
innovar; el liderazgo es flexible y se propugna la participacién” (Valencia y Wulf,
2001).

Por otra parte una Organizacion enferma es, “ aquella que exhibe sintomas de resistencia
a los nuevos atributos y cualidades que exige el mundo moderno. En estas
Organizaciones los sentimientos y emociones de las personas no son parte legitima de la
cultura organizacional, por lo que, el esfuerzo organizado no es efectivo” (Valencia y
Waulf, 2001).

3.7 Hipotesis de trabajo

La hipdtesis planteada fue la siguiente:

La percepcion institucional que tienen los funcionarios del Hospital de Villarrica
difiere de la impresion personal que cada uno de ellos tiene respecto de la unidad a la

que pertenecen.
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El instrumento utilizado en la investigacion permite tener conocimiento de la percepcién
de los funcionarios, respecto a la totalidad de la institucion como por unidad de servicio.
A continuacion, se presenta el pardmetro usado para aceptar o rechazar la hipétesis,
utilizado por Navarro y Ponce (2002):

La hipotesis se rechazara si coinciden los valores de las medianas totales por dimension
en un 80%, es decir, si las medianas de 11 de las 14 dimensiones son iguales, se
entendera que no existen diferencias significativas en la percepcion de Clima

Organizacional.



18

4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

41 CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
HOSPITAL EN SU TOTALIDAD

4.1.1 Apreciacion general de Clima Organizacional

A continuacion se presenta los valores de las medianas totales por cada una de las 14

dimensiones, respecto a la apreciacion de los funcionarios del Hospital en su totalidad.

(Ver ANEXO N° 3, Tabla N°7)

GRAFICO Ne° 2: Apreciacion general de Clima Organizacional para el Hospital en
su Totalidad

it

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Medianas

6 7 8 9 10 11 12 13 14
Dimensiones

Anélisis de datos

Segun lo anteriormente citado, la mediana teorica tiene un valor igual a 3, por lo que se
puede sefialar que las dimensiones que se igualan a este valor son Estructura,
Recompensa, Riesgo, Calidez, Apoyo, Administracion del Conflicto, Estabilidad
Laboral, Oportunidades de Desarrollo, Comunicacion y Equipo y Distribucién de
Personas y Materiales. Lo cual sefiala que no existe diferencia entre el Hospital en su

totalidad y unidades de servicio, respecto a las dimensiones sefialadas. Las que estan
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sobre este valor son ldentidad, Estilo de Supervision y Motivacion Laboral. Finalmente,
no se presentan dimensiones con medianas inferiores a la teorica.

De lo anterior se puede inferir, que los funcionarios de este establecimiento conocen las
normas y tareas de cada uno dentro de la Organizacion. En general, se puede sefialar que
los funcionarios conocen sus responsabilidades, sin embargo, no perciben mayor
desconfianza por parte de la Institucion, ya que todo trabajo ejecutado es supervisado. A
la vez, comparten los objetivos personales con los de la Organizacién, por lo tanto, se
sienten una parte importante de esta, sin embargo temen a dejar de ser parte de la
institucion.

Los trabajadores consideran a la Organizacion medianamente estructurada, donde las
funciones estan bien asignadas, sin embargo, al momento de realizar trabajos

extraordinarios no siempre se logra identificar quien es el jefe.

4.1.2 Apreciacion general de Clima Organizacional segin Sexo

A continuacion se presenta la tabulacién de los datos recopilados, respecto a la
diferenciacion que pueda presentarse en la apreciacion del Clima Organizacional, en
funcién al Sexo. (Ver ANEXO N°3, Tabla N° 8)

GRAFICO Ne 3: Percepcion general de Clima Organizacional para el Hospital en

su totalidad segun Sexo
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica
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Andlisis de datos

Se puede observar, que ambos sexos perciben de igual forma 7 de las 14 dimensiones:
Recompensa, Riesgo, Identidad, Administracion de Conflicto, Estilo de Supervision,
Motivacién Laboral, Comunicacion, esto debido a que tanto hombres como mujeres se
sienten identificados con su Organizacion, ademas ellos tienen el mismo sentimiento
sobre los desafios que le impone el Hospital, a la vez se sienten interesados por el
trabajo que desempefian y es posible apreciar que ambos sexos tienen una buena
comunicacion con sus superiores. Por el contrario, dimensiones en las que no comparten
igual percepcion como, Estructura, Responsabilidad, Apoyo, Estabilidad Laboral,
Oportunidad de Desarrollo y Equipo y Distribucion de Material y Personal, donde el
sexo femenino presenta una mediana mayor en comparacion con el sexo masculino, esto
debido a que la mujer enfrenta o percibe de mejor forma las reglas y procedimientos
que le impone la institucién, también sienten ayuda por parte de los directivos y
comparfieros, del mismo modo se sienten seguras en cuanto a su permanencia en el

Hospital.

4.1.3 Apreciacién general de Clima Organizacional segun Estudios

Con el fin de analizar este item, es necesario operacionalizar los siguientes términos:
Educacion Media: constituida por funcionarios que hayan cursado entre 1°y 4° medio,
en liceos o institutos industriales y/o comerciales.

Educacion Técnico Profesional. 1o integran funcionarios que hayan obtenido un titulo
técnico.

Educacion Universitaria: formada por funcionarios que hayan obtenido un titulo
universitario en una universidad estatal o privada.

El siguiente grafico muestra las medianas obtenidas segin el nivel de estudio de los
funcionarios del Hospital de Villarrica. (Ver ANEXO N°3, Tabla N°9)
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GRAFICO N° 4: Percepcion de Clima Organizacional para el Hospital en su
totalidad segun Estudios

4 OE. Media
m Técnica

Medianas
w
Il

O Universitaria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicidn aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de Datos

En este grafico se puede ver que los funcionarios con E. Media cursada perciben un
ambiente de trabajo libre en cuanto a procedimientos y reglas dentro del hospital y
califican esta dimension con una mediana de 5. Los funcionarios Universitarios, no
perciben de forma segura su permanencia en la institucion. Por otro lado se observa los
funcionarios con ensefianza técnica perciben oportunidades de desarrollo y una buena
comunicacion dentro del hospital.

En general, los profesionales Universitarios perciben con una vision mas critica las
diferentes dimensiones, tales como: Riesgo, Apoyo, Estabilidad Laboral, Equipo y
Distribucion de Personas y Material. Independiente del nivel educacional, los
funcionarios coinciden en que el estilo de supervision tiene un buen desempefio, lo que

los motiva y por lo tanto identifica con la Organizacion.

4.1.4 Apreciacion general de Clima Organizacional segun Plantas

a) Planta Directivos

Segun la Estratificacion realizada a la muestra, tres funcionarios de este estamento
fueron encuestados. (Ver ANEXO N°3, Tabla N°10) Lo que arrojo los siguientes
datos:
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GRAFICO N°: Apreciacion de Clima Organizacional para el Hospital en su

totalidad segun Planta Directivos
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Analisis de datos

La tabla refleja la buena impresion por parte de los Directivos, respecto a la institucion a
la que pertenecen, ya que en promedio sus respuestas estdn por sobre la mediana
teorica, sin embargo, en cuanto al factor de Estabilidad laboral se percibe la inseguridad
respecto al puesto de trabajo. A pesar de esto, los Directivos perciben una comunicacién

fluida y clara, y una buena distribucion de los recursos, materiales y humanos.

b) Planta Profesionales Médicos
De acuerdo con la estratificacion de la muestra, correspondidé encuestar a ocho
funcionarios de este Estamento. (Ver ANEXO N°3, Tabla N°11)
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GRAFICO N° 6: Apreciacion de Clima Organizacional para el Hospital en su
totalidad segun Planta Profesionales Médicos
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de datos

En funcién a los datos representados, a pesar de la negativa a participar en la
investigacion por parte de dos médicos, quienes respondieron dejan ver que mas de la
mitad de ellos contest6 sobre la mediana tedrica. Y muestran su mayor debilidad, debido
a que se encuentran bajo la mediana teorica, en las dimensiones: Riesgo, por la
incorporacion constante de nuevo personal al establecimiento en orden del mayor
desafio que impone su trabajo; ademas muestran una apreciacion negativa en cuanto a
las oportunidades de desarrollo que le brinda la Organizacién; al mismo tiempo,
demuestran desacuerdo en cuanto a la manera de distribuir los materiales y recursos de
la institucion, que por tratarse de una Organizacion Publica son siempre escasos.
También hay dimensiones con valores que estan sobre la median tedrica, como es el
caso de: ldentidad, lo que sugiere que los médicos atribuyen un grado de satisfaccion a
pertenecer al Hospital; otras de las dimensiones bien calificadas es Motivacion Laboral,
ya que muestran interés y se sienten comprometidos con su trabajo; otros de los rangos
bien calificados fueron Estilos de Supervision, debido a que sus unidades de servicio les
posibilita a tomar decisiones.
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b) Planta Profesionales No Médicos
En este estrato fueron siete las personas encuestadas que arrojaron la siguiente
informacién. (Ver ANEXO N°3, Tabla N°12)

GRAFICO N°7: Apreciacion general de Clima Organizacional para el Hospital en

su totalidad segun Planta Profesionales No Médicos
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Fuente: Elaboracion propia, segln instrumento de medicidn aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de datos

Se observa que las dimensiones son evaluadas de forma regular, ya que mas del 50% se
encuentra en la mediana tedrica. Aparentemente estos funcionarios incluyen el factor
riesgo dentro de su rutina laboral, ademas se sienten disconformes con la asignacion y
distribucion de recursos. Por el contrario dimensiones que tienen un alto valor para ellos
son ldentidad y Motivaciéon Laboral, con lo que se asume que los Profesionales No
Médicos se sienten identificados y motivados dentro de su institucion. Ademas, se

sienten con autonomia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo.

c) Planta Administrativos
Seis fueron las personas que accedieron a responder el cuestionario, los resultados se
pueden observar en la siguiente tabla. (Ver ANEXO N°3, Tabla N°13)



25

GRAFICO N°8: Apreciacion general de Clima Organizacional para el Hospital en
su totalidad segun Planta Administrativos
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de datos

Los administrativos perciben como regular su institucion en su totalidad con una
mediana semejante a la mediana tedrica. Se puede destacar que las dimensiones de
Estructura, apoyo, Identidad, Estilo de Supervision y Motivacion Laboral, Equipo y
distribucion de personas y material se encuentran sobre la mediana tedrica, lo que sefiala
que los administrativos no perciben demasiadas reglas y limitaciones en el desarrollo de
su trabajo; de otro modo sienten apoyo por parte de los directivos del hospital, lo que
hace que se sientan interesados, comprometidos e identificados en él.

Por otro lado, la dimensiones Conflicto y Estabilidad Laboral, muestran una mediana
bajo la tedrica, lo que muestra el sentimiento de los funcionarios a tener discrepancias en
el desarrollo de sus funciones, ademas se sienten inseguros de la permanencia en su

lugar de trabajo.

d) Planta Técnicos
Nos encontramos frente a la presencia de la planta con mayor nimero de funcionarios
de los cuales quince fueron encuestados y tres se negaron a participar en la
investigacion. (Ver ANEXO N°3, Tabla N°14)
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GRAFICO N°9: Apreciacion general de Clima Organizacional para el Hospital en

su totalidad segun Planta Técnicos
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica
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Andlisis de datos

Se advierte que los técnicos aprecian el Clima Organizacional como regular al igual que
Profesionales No Médicos y Directivos. La mayoria de las dimensiones poseen un valor
igual a la mediana tedrica las que son: Estructura, Recompensa, Riesgo, Calidez,
Estabilidad laboral, Oportunidades de desarrollo, Comunicacién, Equipo y distribucion
de personas y material; sin embargo, por tratarse de una planta con numerosos
funcionarios muestran discrepancias en su unidad de trabajo. Las dimensiones por sobre
la mediana tedrica son: Responsabilidad, Apoyo, Identidad, Estilo de Supervision y
Motivacion Laboral, lo que significa que los funcionarios del hospital sienten que tienen
autonomia en cuanto a la toma de decisiones y se sienten apoyados por sus superiores, lo

que los motiva e identifica con la organizacion.

e) Planta Auxiliares
La siguiente tabla resume la percepcion general de Clima Organizacional para la Planta
Auxiliares, en donde correspondié encuestar a siete miembros del servicio. (Ver
ANEXO N°3, Tabla N°15)
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GRAFICO N°10: Apreciacion general de Clima Organizacional para el Hospital en
su totalidad segun Planta Auxiliares
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de datos

Siete fueron las personas encuestadas en representacion de esta planta, es importante
advertir que ninguna de las dimensiones cuestionadas representan para estos
funcionarios un valor inferior al de la mediana tedrica, en razon de lo cual se puede
inferir que estos empleados tienen un buen concepto sobre su institucion. Ellos perciben
que los miembros de la Organizacion conocen las reglas, tramites y procedimientos para
efectuar eficientemente el trabajo, ademas puede notarse como una tendencia amistosa

entre colegas asi como identificacion y un interés por las tareas propias de su trabajo.
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4.2 CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ALTERNATIVAS SOBRE EL
SERVICIO, UNIDAD O SECCION.

4.2.1 Apreciacion general segun unidades de Trabajo
A continuacién se muestra un cuadro resumen en el cual se observa las medianas totales
por dimensidn en funcién de la unidad de trabajo. (Ver ANEXO N°4, Tabla N°16)

GRAFICO N°11: Percepcion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio o Seccion

Medianas
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de datos

El ambiente laboral en las unidades de trabajo implica una gran diferencia en la
percepcion del Hospital en su totalidad, es decir s6lo cuatro de las 14 dimensiones se
igualan a la mediana tedrica.

La dimension mal evaluada es: Estabilidad laboral, esto porque los funcionarios
perciben un grado de inseguridad sobre su permanencia en el hospital y las bien
evaluadas son: Estructura, Responsabilidad, Calidez, Apoyo, Identidad, Estilo de
supervision, Motivacion laboral, Comunicacion, Equipo y distribucién de personas y
material, ya que los funcionarios perciben adecuadamente las reglas y procedimientos
que les impone el desarrollo del trabajo en su unidad de servicio, ademas se sienten



29

capacitados para tomar decisiones y apoyados por sus superiores, lo cual contribuye a un
grato ambiente de trabajo dentro de su unidad. Y a la vez se sienten identificados y
motivados a trabajar dentro de su respectiva unidad. Al mismo tiempo sienten que
cuentan con los recursos necesarios para desarrollar eficientemente su labor. Basandose
en los resultados obtenidos se puede agregar que la percepciéon de los funcionarios

respecto a su seccion de trabajo tiene tendencia a ser predominantemente sana.

4.2.2 Apreciacion general por unidades de Trabajo segun Sexo

El siguiente resumen muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la diferenciacion de
los funcionarios respecto al Sexo. (Ver ANEXO N°4, Tabla N°17)

GRAFICO N°12: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio 0 Seccidn segun Sexo
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Andlisis de datos

Respecto a lo observado en el grafico anterior, el Clima Organizacional del Hospital se
percibe de diferente forma en su totalidad como por unidad de servicio. Se observa que
la mayoria de los valores presentan una igualdad, independiente del sexo del
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funcionario, asi se observa que Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Riesgo,
Conflicto, Estilo de Supervision, Motivacion Laboral y Comunicaciéon tienen el mismo
valor para ambos sexos; esto significa que perciben de igual forma las reglas,
recompensas y desafios que le impone su trabajo, ademas sienten que sus superiores son
considerados y mantienen canales abiertos de comunicacion y se sienten muy
identificados con su unidad de servicio,; sin embargo, el sexo femenino conserva su
seguridad en cuanto a Estabilidad Laboral. A diferencia de la situacion que se presenta
en la percepcidn total el hombre se siente mas apoyado y unido por lazos mas estrechos

a los pares de la misma seccion.

4.2.3 Apreciacion general por unidades de Trabajo segun Estudios

A continuacién se resume la informacién obtenida de acuerdo a unidad de servicio en
funcién Estudios. (Ver ANEXO N°4, Tabla N°18)

GRAFICO N°13: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio o Seccion segun Estudios
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Anélisis de datos
La tabla anterior demuestra, que los funcionarios con ensefianza superior perciben el
Clima Organizacional de su unidad como regular al igual que los funcionarios con

ensefianza media, a diferencia de lo empleados con educacién técnico profesional, los
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cuales encuentran en su seccién un clima laboral favorable, lo que se observa en el valor
de su mediana igual a 4 superior a la mediana tedrica.

Las dimensiones que presentan variacion en las percepciones son: Calidez, Equipo y
distribucion de personas y material, donde los funcionarios de Educacion Técnica se
sienten mas conformes, en cambio las dimensiones: Administracion del conflicto, Estilo

de supervision, son percibidas de manera casi similar dentro de la unidad.

4.2.4 Apreciacion general por unidades de Trabajo segun Plantas

a) Planta Directivos
En el siguiente resumen se puede observar las percepciones de la Planta Directivos para
la alternativa de la unidad de trabajo donde se desempefia. (Ver ANEXO N°4, Tabla
N°19)

GRAFICO N°14: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio o Seccién segun Directivos
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Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Analisis de datos

Se puede advertir que no existe mayor diferencia en la percepcion que los directivos
poseen de sus unidades de trabajo en comparacién con el Hospital en su totalidad. Tal
como en el caso anterior gran parte de las dimensiones supera la mediana tedrica, lo cual

significa que se sienten que existen buenos canales de comunicacion y que se preocupan
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de la parte personal de los funcionarios al mismo tiempo perciben una buena
distribucion de personas y materiales que permiten el desarrollo eficiente del trabajo; sin
embargo, los funcionarios muestran poca confianza en la seguridad de su puesto de
trabajo. Para estos funcionarios su area de trabajo tiene tendencia predominantemente

Sana.

b) Planta Profesionales Médicos
La siguiente tabla, muestra informacion proveniente de los Profesionales Médicos
respecto a su area de trabajo. (Ver ANEXO N°4, Tabla N°20)

GRAFICO N°15: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio 0 Seccion segun Planta Profesionales Médicos
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Andlisis de datos

Acorde con la informacidn contenida en esta tabla, los Médicos perciben sus unidades
de trabajo como predominantemente sana a diferencia de su opinion de la institucion en
su totalidad. En cuanto a su percepcion de las diferentes dimensiones, existen cuatro
dimensiones que estan por debajo de la mediana tedrica: Riesgo, Estabilidad Laboral,
Oportunidades de Desarrollo, y Equipo y Distribucién de material y personal; lo que
significa que la organizacién no les impone desafios en el trabajo y que esta no cuenta

con las herramientas necesarias para lograr los objetivos propuestos; por el contrario las
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dimensiones que se encuentran sobre la mediana tedrica y que son iguales a 5 son:
Identidad y Motivacion Laboral, esto quiere decir que se sienten identificados y

motivados con respecto al trabajo en su unidad de servicio.

c) Planta Profesionales No Médicos
En la siguiente tabla se dan a conocer los datos recopilados de la planta de Profesionales
No Médicos. (Ver ANEXO N°4, Tabla N°21)

GRAFICO N°16: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,
Servicio o Seccidn segun Planta Profesionales No Médicos

Medianas

AHHHHARHEHHHHE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Analisis de datos

Estos funcionarios mantienen le tendencia de los médicos, respecto a la percepcion de su
unidad de servicio, la cual es predominantemente sana; ya que su media total es
levemente superior a la mediana tedrica. Se puede observar en el grafico anterior que las
dimensiones Responsabilidad, Calidez, Apoyo, Conflicto, Identidad, Estilo de
Supervision y Motivacién Laboral estan por sobre la mediana tedrica, lo que significa
que los funcionarios perciben un grato ambiente de trabajo en su unidad, ademas sienten
apoyo mutuo y se sienten capacitados para enfrentar y solucionar problemas, al mismo

tiempo, se sienten identificados y apoyados lo cual les permite una independencia para
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tomar decisiones. Sin embargo, se presentan bajos valores otorgados a las dimensiones
de Recompensa, Riesgo, Oportunidades de desarrollo, Equipo y Distribucién de
Personas y Material, esto porque, sienten que no tienen posibilidades de desarrollo o
crecimiento personal, asimismo, perciben una mala distribucion de los recursos. La
mejor tendencia de la mediana se explica por el alto valor otorgado a la dimension de

Calidez dentro de la unidad de servicio donde se desempefian.

d) Planta Administrativos
La siguiente tabla muestra los valores arrojados de la planta administrativa, en la
alternativa por unidad. (Ver ANEXO N°, Tabla N°22)

GRAFICO N°17: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio 0 Seccion segun Planta Administrativos

Medianas
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Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Andlisis de datos

En cuanto a sus unidades de trabajo, la planta administrativa muestra la misma tendencia
de las plantas anteriores, esto es, una mediana superior a la mediana teérica y por lo
tanto, consideran su seccion predominantemente sana. Las dimensiones que presentan
una mediana alta son: Identidad, Estilo de Supervision, Motivacién Laboral y Equipo y

Distribucion de Material y Personal, de lo cual se infiere que los funcionarios de esta
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planta tienen una buena percepcion acerca de sus superiores, ya que son considerados y
apoyadores, ademas se sienten comprometidos e identificados con los objetivos de la
unidad. Por otro lado existe en tres dimensiones, una apreciacion claramente negativas
estas son: Recompensa, Apoyo y Estabilidad laboral, ya que los funcionarios no se
sienten apoyados ni recompensados por el trabajo que realizan, ademas, se sienten

inseguros en su puesto de trabajo.

e) Planta Técnicos
En la siguiente tabla se representan los datos reunidos de la planta de Técnicos. (Ver
ANEXO N°4, Tabla N°23)

GRAFICO N°18: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,
Servicio o0 Seccién segun Planta Técnicos
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Medianas
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Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Andlisis de datos

Se observa que la planta técnicos, percibe sus unidades de trabajo como
predominantemente sanas, por lo tanto se mantiene la tendencia anterior, con una
mediana total superior a la teorica; se conserva la mala ponderacion otorgada a la
Administracion de conflicto, tanto asi en la totalidad como en la seccidn, resultado de

la permanente interaccion de estos funcionarios con todos los servicios de la institucion.
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Ademas se observa que la dimensione Estabilidad Laboral, se encuentra bajo la mediana
tedrica, debido a que se percibe un sentimiento de inseguridad respecto a la
permanencia en su trabajo. Sin embargo, el resto de las dimensiones se conservan o
mejoran la percepcion del Clima Organizacional por servicio, como es el caso de
Motivacion Laboral que presenta una mediana igual a 5 lo que significa que se percibe

un interés y compromiso con su trabajo.

f) Planta Auxiliares
El ultimo gréfico aporta los datos de la planta de auxiliares, respecto a su unidad de
servicio. (Ver ANEXO N°4, Tabla N°24)

GRAFICO N°19: Apreciacion general de Clima Organizacional para Unidad,

Servicio o Seccion segun Planta Auxiliares

Medianas
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Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Analisis de datos

Aqui se puede observar, que los funcionarios conservan la tendencia mantenida durante
todo el estudio, donde la mediana total supera la mediana tedrica, considerandola
predominantemente sana. En esta planta se observa que existen 5 dimensiones con una
mediana igual a 5, de lo cual se deduce que perciben un apoyo por parte de los directivos
y de los demés empleados de la planta, del mismo modo se sienten identificados y
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motivados al trabajar en su unidad, debido a que existe fluidez en las comunicaciones.

Y perciben una buena distribucion de los recursos tanto materiales como humanos.



38

5. CONCLUSIONES

Sobre la base de la investigacion llevada a cabo, se ha llegado a los siguientes
resultados; en cuanto a la Hipdtesis planteada: La percepcion institucional que tienen
los funcionarios del Hospital de Villarrica difiere de la impresion personal que cada
una de ellos tiene respecto de la unidad a la que pertenecen.

De acuerdo con el parametro utilizado para la validacion de la Hipdtesis, se ha
comprobado que esta se acepta, en consideracion que difieren las medianas totales por
dimension comparadas a las medianas totales por unidad; esto es porque 11 de las 14
dimensiones no coincidieron, lo que representa una percepcion diferente del funcionario
respecto a la totalidad de la institucion versus su unidad de servicio, por lo tanto,
aproximadamente un 70% de las medianas difieren.

Fundamentandose en la medicion y analisis de los datos obtenidos en la investigacion
realizada en el Hospital de Villarrica, se puede establecer que la percepcidn que poseen
los miembros de la Organizacidn respecto a su unidad de trabajo es predominantemente
sana con relacion al Clima Organizacional, lo que difiere de su percepcion de la
institucion en su totalidad, cuya clasificacion la define con un Clima Organizacional
regular.

Mediante el desarrollo de la investigacion se ha adquirido una evaluacion respecto a
cada una de las dimensiones, informacion que quedara a disposicién de los Directivos
del Hospital de Villarrica, otorgandoles la posibilidad de desarrollar cambios
planificados en las dimensiones que muestren esta necesidad.

Es importante destacar alta identificacion por parte de todo el personal con la institucion,
independiente de su Planta de trabajo; lo que se convierte en una valiosa herramienta a la
hora de innovaciones estratégicas; a pesar de la marcada burocratizacion existente en las
instituciones publicas.

A continuacion se presenta una sintesis de acuerdo a cada dimension:

Estructura: La percepcion de los miembros de la institucion en su totalidad fue
calificada con una mediana con valor 3, a diferencia de la mediana igual a 4 otorgada a
su unidad, lo que da a entender que el Hospital en general, no les entrega suficiente
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claridad en cuanto a su rol dentro de la institucion; en general, los funcionarios clasifican
esta dimension sin mayor diferenciacion con respecto a la unidad a la que pertenecen.
Responsabilidad: Al igual que la percepcion de la dimension anterior, los funcionarios
se sienten mas responsables dentro de su unidad de trabajo, en comparacion a la
totalidad. Vale reconocer, que la mediana asignada a este item, respecto al servicio en el
que se desempefian, supera la mediana tedrica. Con lo que se asume que los miembros
de la Organizacion asumen la responsablemente la funcién que se les otorga.
Recompensa: Se observa una leve diferencia entre la mediana total y la mediana por
unidad, ambas bordean la mediana tetrica, lo que implica un sentimiento regular
respecto a la apreciacion de su trabajo; pero siempre sintiéndose mas reconocidos dentro
de su unidad de trabajo.

Riesgo: Los funcionarios aprecian que los desafios impuestos en su trabajo, son mas
bien rutinarios; lo que implica que le otorguen ambas medianas el mismo valor, igual a
la mediana tedrica.

Calidez: Los miembros del Hospital de Villarrica, reconocen un ambiente mas calido en
el interior de su planta que en la totalidad de la institucion.

Apoyo: Al igual que en la dimension de calidez los funcionarios consideran un ambiente
de mayor amistad y seguridad dentro de la unidad a la que pertenecen, que en la
totalidad. Sin embargo, ambas medianas superan la teérica lo que demuestra la armonia
del ambiente de trabajo.

Administracion del Conflicto: En ambos casos se evalu6 esta dimensién como regular,
ya que la solucion de problemas requiere tiempo, sin embargo se logra llegar a acuerdos.
Identidad: Es una de las dimensiones mejor evaluadas, con valores sobre la mediana
tedrica en ambos casos, por lo tanto, los funcionarios sienten identificados sus objetivos
con los de la institucion y satisfaccion por pertenecer a esta.

Estilo de Supervision: Ambas fueron calificadas con una mediana igual a 4, lo que
significa una organizacion percibida positivamente por los funcionarios del

Establecimiento.
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Motivacion Laboral: Dentro del Hospital de Villarrica, esta es la dimension mejor
evaluada, si bien por unidad la gente se siente mas comprometida con su trabajo, no
implica su desentendimiento de la totalidad.

Estabilidad Laboral: Para los funcionarios esta dimensién implica una percepcion
negativa, ya que en ambos casos las medianas son inferiores a la mediana teorica, lo que
refleja inseguridad en la permanencia en su respectivo puesto de trabajo.
Oportunidades de Desarrollo: Ambas fueron evaluadas como regular, ya que por una
parte tienen oportunidades de capacitaciébn pero, por otro lado un ascenso es
extremadamente fortuito.

Comunicacion: Los funcionarios reconocen que existen vias de comunicacién
favorables para ellos, especialmente entre sus pares. Sin embargo, una comunicacion
fluida y oportuna con el personal directivo de la institucion, en oportunidades se vuelve
dificil.

Equipo y Distribucién de Personas y Material: Ambas medianas representan una
percepcidn favorable respecto a la asignacién de empleados y material para cumplir los
objetivos operacionales de la Organizacion.

Con relacion a la pregunta planteada:

¢Influye el actual Clima Organizacional en la necesidad de mejorar la gestion del
Recurso Humano?

La respuesta es afirmativa ya que los resultados revelan una percepcién burocratica en
los canales de comunicacion, reglas internas y procedimientos, como a la vez carencia
de diferentes reconocimientos o estimulos del desempefio; lo que puede influir en la
productividad de la organizacion.

En general, de lo anterior se extrae que las personas tienen un cierto temor a la pérdida
de su empleo, en razén de cambios en los métodos de trabajo, reestructuraciones o
mayor automatizacion de las funciones, motivo que posiblemente haya incidido en las
respuestas. Esta informacion permitird a los directivos del Hospital, gestionar cambios

estructurales, politicos y en la conducta de sus miembros.
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7. ANEXOS



ANEXO N°1: ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL DE VILLARRICA
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ANEXO N° 2: DETERMINACION DE LA MUESTRA

Con el fin de llevar a cabo la investigacion se tomd una muestra aleatoria sobre el
universo total de 162 funcionarios del Hospital de Villarrica:

#* Se procedid a tomar un porcentaje aleatorio consistente en un 30%, debido a que
no se justifica el uso de la formula utilizada en estudios anteriores, ya que esta
institucion esta conformada por un universo reducido.

#* Este porcentaje arrojé una muestra de 49 funcionarios, la eleccion de personas
fue sistematizada segun la némina de funcionarios.

# Mediante la siguiente formula la muestra fue estratificada con afijacion

proporcional, a fin de obtener subgrupos homogéneos:

N ..
="y "

Donde:

N : tamafio de la poblacion en el estrato h.
h : nimero de estratos.

n: tamafo definitivo de la muestra

N: tamafio de la poblacién



ANEXO N° 3: TABLAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
ALTERNATIVA SOBRE EL HOSPITAL EN SU TOTALIDAD.

Tabla N°7: Medianas totales por dimensién para el Hospital en su totalidad

Dimension Mediana total, alternativa

Hospital en su totalidad

. Estructura

3

. Responsabilidad

w
Ul

. Recompensa

. Riesgo

. Calidez

. Apoyo

. Administracion del conflicto

. Identidad
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. Estilo de supervision

10. Motivacién laboral

11. Estabilidad laboral

12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacion

14. Equipo Yy distribucion de personas y material
Mediana Total
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3

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°8: Medianas totales por dimension segun Sexo.

Dimension Mediana segun Sexo
Femenino Masculino

1. Estructura 3,5 3
2. Responsabilidad 4 3
3. Recompensa 3 3
4. Riesgo 3 3
5. Calidez 3 3,5
6. Apoyo 3,5 3
7. Administracién del conflicto 3 3
8. Identidad 4 4
9. Estilo de supervision 4 4
10. Motivacion laboral 4 4
11. Estabilidad laboral 3 2
12. Oportunidades de desarrollo 3 2
13. Comunicacion 3 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 3 2
Mediana Total 3 3

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°9: Medianas totales por dimension segun Estudios.

Dimension Mediana total segun nivel de Estudios
E. Media Técnico  Universitario
1. Estructura 5 3 3
2. Responsabilidad 3 4 35
3. Recompensa 3,5 3 3
4. Riesgo 3 3 2,5
5. Calidez 3 3 3
6. Apoyo 4 4 3
7. Administracién del conflicto 3 3 3
8. ldentidad 4 4 4
9. Estilo de supervision 4 4 4
10. Motivacion laboral 4 4 4
11. Estabilidad laboral 3 3 2
12. Oportunidades de desarrollo 3 4 3
13. Comunicacién 3 4 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 3 3 2,5

Mediana Total 3 3,5 3
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°10: Medianas totales por dimension segun Planta Directivos.

Dimension Mediana total Planta
Directivos
1. Estructura 4
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 3,5
5. Calidez 3
6. Apoyo 4
7. Administraciéon del conflicto 3
8. ldentidad 4
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 4
11. Estabilidad laboral 2
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 5
14. Equipo y distribucion de personas y material 5

Mediana Total 4
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°11: Medianas totales por dimensién segun Planta Profesionales Médicos.

Dimension Mediana total Planta
Profesionales Médicos
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3,5
3. Recompensa 3
4. Riesgo 1,5
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. ldentidad 4
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 4
11. Estabilidad laboral 2
12. Oportunidades de desarrollo 1
13. Comunicacién 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 1

Mediana Total 3
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°12: Medianas totales por dimension segun Planta Profesionales No

Médicos.
Dimension Mediana total Planta
Profesionales No Médicos
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3,5
3. Recompensa 3
4. Riesgo 2,5
5. Calidez 3
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de supervision 3,5
10. Motivacion laboral 4
11. Estabilidad laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2

Mediana Total 3
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°13: Medianas totales por dimensidn segun Planta Administrativos.

Dimension Mediana total Planta
Administrativos
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 15
4. Riesgo 3
5. Calidez 2,5
6. Apoyo 15
7. Administracion del conflicto 2
8. Identidad 45
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 45
11. Estabilidad laboral 1,5
12. Oportunidades de desarrollo 2,5
13. Comunicacién 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 4
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°14: Medianas totales por dimension segun Planta Técnicos.

Dimensién Mediana total Planta
Técnicos
. Estructura 3

. Responsabilidad

. Recompensa

. Riesgo

. Calidez

. Apoyo

. Administracion del conflicto

. Identidad

. Estilo de supervisién

10. Motivacion laboral

11. Estabilidad laboral

12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacion

14. Equipo vy distribucion de personas y material
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica
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Tabla N°15: Medianas totales por dimensidn segun Planta Auxiliares.

Dimension Mediana total Planta
Auxiliares
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3
4. Riesgo 4
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 5
7. Administracion del conflicto 3
8. ldentidad 4
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 5
11. Estabilidad laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 4
13. Comunicacion 5
14. Equipo Y distribucion de personas y material 5

Mediana Total 4
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



ANEXO N°4: TABLAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
ALTERNATIVAS SOBRE EL SERVICIO, UNIDAD O SECCION.

Tabla N°16: Medianas totales por dimensién para el servicio, unidad o seccion.

Dimension Mediana total para servicio,

unidad o seccion
. Estructura

. Responsabilidad

. Recompensa

. Riesgo

. Calidez

. Apoyo

. Administracion del conflicto

. Identidad

. Estilo de supervision

10. Motivacion laboral

11. Estabilidad laboral

12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacion

14. Equipo y distribucién de personas y material
Mediana Total 4

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica
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Tabla N°17: Medianas totales por dimensién para unidades de trabajo segun Sexo.

Dimension Mediana segun Sexo
Femenino Masculino
1. Estructura 4 4
2. Responsabilidad 4 4
3. Recompensa 3 3
4. Riesgo 3 3
5. Calidez 3,5 4
6. Apoyo 4 5
7. Administracién del conflicto 3 3
8. ldentidad 45 4
9. Estilo de supervision 4 4
10. Motivacion laboral 5 5
11. Estabilidad laboral 3 2
12. Oportunidades de desarrollo 4 2
13. Comunicacion 4 4
14. Equipo y distribucion de personas y material 4 3

Mediana Total 4 4
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°18: Medianas totales por dimension para unidades de trabajo segun

Estudios.
Dimension Mediana total segun nivel de Estudios
E. Media Técnico  Universitario
1. Estructura 4 4 3
2. Responsabilidad 3 4 4
3. Recompensa 3 3,5 3
4. Riesgo 3 3 2
5. Calidez 3 4 3,5
6. Apoyo 4 5 4
7. Administracién del conflicto 3 3 3
8. ldentidad 4 45 4
9. Estilo de supervision 4 4 4
10. Motivacion laboral 3 5 5
11. Estabilidad laboral 2 3 3
12. Oportunidades de desarrollo 3 4 3
13. Comunicacién 3 4 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 3 5 2,5

Mediana Total 3 4 3
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°19: Medianas totales por dimension para unidades de trabajo seguin
Planta Directivos.

Dimension Mediana total Planta
Directivos
1. Estructura 4
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 4
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 4
7. Administracion del conflicto 4
8. ldentidad 4
9. Estilo de supervision 5
10. Motivacion laboral 4
11. Estabilidad laboral 2
12. Oportunidades de desarrollo 4
13. Comunicacion 5
14. Equipo y distribucion de personas y material 5

Mediana Total 4
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°20: Medianas totales por dimension para unidades de trabajo segun
Planta Profesionales Médicos.

Dimension Mediana total Planta
Profesionales Médicos
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3,5
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 1,5
5. Calidez 4
6. Apoyo 4
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 5
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 5
11. Estabilidad laboral 2
12. Oportunidades de desarrollo 2
13. Comunicacion 4
14. Equipo y distribucion de personas y material 1

Mediana Total 3,5
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°21: Medianas totales por dimension para unidades de trabajo segun
Planta Profesionales No Médicos.

Dimension Mediana total Planta
Profesionales No Médicos
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 2
4. Riesgo 2
5. Calidez 45
6. Apoyo 4
7. Administracion del conflicto 4
8. ldentidad 4
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 4
11. Estabilidad laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 2
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2

Mediana Total 3,5

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°22: Medianas totales por dimensidn para unidades de trabajo segun planta
Administrativos.

Dimension Mediana total Planta
Administrativos
1. Estructura 5
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 2,5
4. Riesgo 3
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 5
7. Administracién del conflicto 2
8. ldentidad 5
9. Estilo de supervision 45
10. Motivacion laboral 45
11. Estabilidad laboral 15
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 45
Mediana Total 3,5

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica

Tabla N°23: Medianas totales por dimension para unidades de trabajo segun
Planta Técnicos.

Dimension Mediana total Planta
Técnicos
1. Estructura 4
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 3
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 4
7. Administracion del conflicto 2
8. Identidad 4
9. Estilo de supervision 4
10. Motivacion laboral 5
11. Estabilidad laboral 2
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 4
14. Equipo vy distribucion de personas y material 4

Mediana Total 4
Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica



Tabla N°24: Medianas totales por dimension para unidades de trabajo segun
Planta Auxiliares.

Dimension Mediana total Planta

Auxiliares

. Estructura

. Responsabilidad

. Recompensa

. Riesgo

. Calidez

. Apoyo

. Administracion del conflicto

. Identidad

. Estilo de supervision

10. Motivacion laboral

11. Estabilidad laboral

12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacién

14. Equipo y distribucion de personas y material
Mediana Total 4

Fuente: Elaboracion propia, segun instrumento de medicion aplicado en el Hospital de Villarrica
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ANEXO N°5

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ITEM Alternativa sobre el Hospital en su Alternativa sobre el servicio,
totalidad unidad o seccion en el que Ud.
Trabaja
ESTRUCTURA A B C D E A B C D E

1) Aqui se me ha explicado el
funcionamiento de la institucidn; quién
tiene la autoridad y cudles son las
responsabilidades y tareas de cada uno.

2) Las ideas nuevas no se toman mucho en
cuenta, debido a que existen demasiadas
reglas, detalles administrativos y tramites
que cumplir.

3) A veces trabajamos en forma
desorganizada y sin planificacién.

4) En algunas actividades en las que se me
ha solicitado participar, no he sabido
exactamente quien era mi jefe.

5) En esta institucion los trabajos estan
bien asignados y organizados.

6) La capacidad es el criterio basico para
asignar tareas en esta institucion.

7) en esta institucion a veces no se sabe
bien quien tiene que decidir las cosas.

RESPONSABILIDAD

8) En esta institucién hay poca confianza
en la responsabilidad de las personas para
desarrollar su trabajo.

9) Quienes dirigen esta institucion
prefieren que si uno esta haciendo bien su
trabajo, siga adelante con confianza en vez
de consultarlo todo con ellos.

10) En esta institucion los jefes dan las
indicaciones generales de lo que se debe
hacer y se le deja a los empleados la

responsabilidad sobre el trabajo especifico.




11) En esta institucion no se confia mucho
en el criterio individual porque casi todo el
trabajo que hacemos se revisa.

12) Para que un trabajo de buenos
resultados es necesario que sea hecho con
un alto nivel de conocimientos.

13) En esta institucién cada persona
realiza el trabajo que corresponde a su
cargo y no deben asumir responsabilidades
que no le competen.

14) En esta institucion se piensa que las
personas deben resolver por si solas los
problemas del trabajo y no recurrir para
todo a los jefes.

15) Uno de los problemas existentes en
esta institucién, es que el personal no es
responsable en el trabajo

RECOMPENSA

16) En esta institucion los que se
desempefian mejor en su trabajo obtienen
un mayor reconocimiento de parte de sus
superiores.

17) En esta institucion existe mayor
preocupacion por destacar el trabajo bien
hecho que aquel malhecho.

18) En esta institucion a quien comete un
error se le aplica castigo.

19) No importa si hago las cosas bien,
porque nadie me lo reconoce.

20) En esta institucion las criticas son bien
intencionadas.

21) En esta institucion existen demasiadas
criticas.

RIESGO

22) Las nuevas ideas que aporta el
personal no son bien acogidas por los
jefes.




23) El ambiente en esta institucion no es
propicio para desarrollar nuevas ideas.

24) Aqui se da facilidad para que cualquier
funcionario pueda presentar una idea
nueva.

25) Uno progresa en esta institucion si
tiene iniciativa.

CALIDEZ

26) En esta institucion la gente no confia
en los demés.

27) En esta institucion, entre el personal
predomina un ambiente de amistad.

28) Esta institucion se caracteriza por un
ambiente de trabajo tenso.

29) Aqui la mayoria de las personas son
indiferentes hacia los demas.

30) En esta institucion es muy dificil
hablar con los jefes.

31) En esta institucion existe un alto
respecto por las personas.

APOYO

32) Cuando tengo que hacer un trabajo
dificil puedo contar con la ayuda de mis
compafieros y colegas.

33) En esta institucion se trabaja en
equipo.

34) Cuando tengo que hacer un trabajo
dificil puedo contar con la ayuda de mi(s)
jefe(s).

35) La direccidn de esta institucion se
preocupa por las personas, de cOmo se
sienten y de sus problemas.

36) Los jefes son comprensivos cuando
uno comete un error.




ADMINISTRACION DEL
CONFLICTO

37) Los jefes piensan que las discrepancias
entre las distintas unidades y personas
pueden ser Utiles para el mejoramiento de
la institucidn.

38) En esta institucion se tiende a llegar a
acuerdos lo mas facil y rapidamente
posible.

39) Aqui se nos alienta para decir lo que
pensamos, aunque estemos en desacuerdo
con nuestros jefes.

40) En esta institucidn, la mejor manera de
causar una buena impresion es evitar las
discusiones y desacuerdos.

41) En esta institucion es posible decir que
“no” cuando a uno se le asigna un trabajo
que no corresponde con las
responsabilidades del cargo.

IDENTIDAD

42) En esta institucion la mayoria de las
personas estan preocupadas por sus
propios intereses.

43) El trabajo que desempefio corresponde
a mis aptitudes, habilidades e intereses.

44) Me interesa que esta institucion sea la
mejor.

45) En la medida que esta institucion se
desarrolla siento que yo también me
desarrollo.

46) Las personas de esta institucion estan
satisfechas de pertenecer a ella.

47) Hasta donde yo me doy cuenta existe
lealtad hacia la institucion.

48) No me gusta trabajar en esta
institucion.

ESTILO DE SUPERVISION

49) Los jefes de esta institucion tratan con
respeto a sus subordinados.




50) Los jefes promueven las buenas
relaciones humanas entre las personas de
la institucion.

51) Los jefes entregan informacion a su
personal respecto de su desempefio
laboral.

52) Los funcionarios saben lo que los
supervisores esperan de ellos.

53) La mejor manera de tener buenas
relaciones con el jefe es no contradecirlo.

54) La gente de los niveles superiores
toma todas las decisiones.

MOTIVACION LABORAL

55) Las personas en esta institucion
muestran interés por el trabajo que
realizan.

56) Las personas de esta institucion se
esfuerzan bastante por desarrollar
eficientemente su labor.

57) En esta institucion la gente esta
comprometida con su trabajo.

ESTABILIDAD LABORAL

58) Me preocupan los efectos que puedan
tener sobre la estabilidad de mi empleo los
cambios de método de trabajo y la
automatizacion en esta institucion.

59) Me preocupa que por una
reorganizacion en la instituciones vea
afectada la estabilidad de mi trabajo.

60) Creo que en cualquier momento puedo
perder el trabajo en esta institucion.

OPORTUNDAD DE
DESARROLLO

61) Esta institucion se caracteriza por una
preocupacion constante acerca del
perfeccionamiento y capacitacion del
personal.

62) En esta institucion existen muy pocas
posibilidades de ascenso.




63) En esta institucion no se dan las
oportunidades para desarrollar las
destrezas y habilidades personales.

COMUNICACION

64) En esta institucion se nos mantiene
desinformados sobre materias que
deberiamos saber.

65) Todo Lo que hay que hacer estéa claro,
porque se nos explica bien y
oportunamente.

66) Existe una buena comunicacion entre
la direccion y los trabajadores.

67) Los trabajadores de esta institucion
creen mas en el rumor que surge sobre un

cierto hecho, que en la informacion oficial.

68) Existe una buena comunicacion entre
los diferentes servicios y unidades que
trabajan generalmente juntos.

EQUIPOS Y DISTRIBUCION
DE PERSONAS Y MATERIAL

69) El nimero de personas que trabaja en
esta institucion es apropiado para la
cantidad de trabajo que se realiza.

70) En esta institucion hay disponibilidad
de materiales del tipo y cantidad
requeridos.

71) La distribucién del personas y de
material en esta institucidn permite que se
realice un trabajo eficiente y efectivo.

Nota:
A) Totalmente de acuerdo
B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo no en desacuerdo

D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion
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