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RESUMEN

El Clima Organizacional tiene una gran trascendencia en las organizaciones contemporáneas, ya que estas se caracterizan por poseer una gran cantidad de funcionarios especializados, lo que genera un gran número de interacciones que derivan en un alto grado de complejidad, lo cual pone en peligro le estabilidad de la Organización. Debido a la alta complejidad de nuestras organizaciones es importante poder medir y mejorar el clima o ambiente que se presenta en estas. 

El objetivo de este estudio fue analizar el Clima Organizacional del Hospital Base de Puerto Montt, para determinar las características del ambiente laboral existente en la actualidad en dicho establecimiento.

Para estos efectos se realizó una investigación dirigida a la dotación de personal del hospital, para lo cual se aplicó un cuestionario diseñado para esta finalidad. Que se aplicó a una muestra de funcionarios pertenecientes a las distintas plantas de dicha Institución, las cuales fueron analizadas para determinar el ambiente de esta Organización. Con el objeto de hacer un análisis más exhaustivo, se dividió el estudio en dos grandes áreas perceptivas: la primera de ellas es la percepción en cuanto a la totalidad de la Institución, y la segunda, la apreciación correspondiente a las unidades, servicios o secciones a la que pertenecen los funcionarios.

Una vez analizados los datos, se determinó que existe una diferencia significativa en la percepción del Clima Organizacional que tienen los funcionarios del Hospital como un todo, en comparación con la percepción que tienen del clima en sus respectivas unidades de trabajo. Además, se concluyó que el Hospital Base de Puerto Montt presenta un Clima Organizacional regular. 
1. INTRODUCCION

En estos tiempos el Clima Organizacional está tomando cada vez más importancia, ya que se está empezando a considerar como un factor trascendental en el éxito que pueda tener una organización, debido a que éste afecta significativamente la eficiencia en el desempeño de los funcionarios. 

El presente estudio denominado “Análisis del Clima Organizacional en el Hospital Base de Puerto Montt” nace de la inquietud de conocer el ambiente de trabajo de una Institución pública, donde los recursos disponibles son limitados y deben ser aprovechados eficientemente. Sumado a esto debe existir un servicio de excelencia ya que se trabaja con la salud de las personas, lo que no es posible existiendo un Clima Organizacional enfermo.

Este estudio es de real importancia ya que se realiza en una Institución pública, en la cual se debe atender a una elevada cantidad de pacientes provenientes de diversos lugares, debido a que se encuentra ubicada en  la capital de la décima región y debe cubrir las provincias de Llanquihue, Chiloé y Palena.

El objetivo general que se planteó para realizar el presente estudio, fue analizar el Clima Organizacional del Hospital Base de Puerto Montt, para determinar si ésta es una Organización sana o enferma. Entendiéndose como una organización sana, por una institución en la cual los funcionarios pueden desenvolverse de forma adecuada para realizar su trabajo de manera eficiente, comprendiéndose lo contrario para una organización enferma.

Además del objetivo general se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

· Determinar el Clima Organizacional por cada sección del hospital, de acuerdo a una muestra representativa de cada una de ellas.

· Determinar el Clima Organizacional, sin separar por secciones, analizando la  Organización como un sólo sistema.

· Obtener una evaluación de cada una de las dimensiones, de modo que permitan gestionar de manera precisa las intervenciones de acuerdo a políticas de desarrollo cultural y organizacional.
Este análisis se ha estructurado considerando los siguientes contenidos. Donde se comienza con un marco de referencia del estudio, en el cual se apoya la investigación, en el cual se anuncian los conceptos básicos del Clima Organizacional, las definiciones de diferentes autores acerca de este y los principales estudios que se han realizado  respecto al tema. Luego de esto se menciona el material y metodología utilizado para llevar a cabo este estudio, donde se describen los procedimientos estadísticos utilizados y la metodología empleada para la investigación. Y por último, se anuncia la presentación y discusión de resultados, que contiene la interpretación de los datos obtenidos, para poder evaluar el Clima Organizacional del Hospital Base de Puerto Montt, determinando si es una Institución enferma o sana.

Respecto a todo lo antes señalado la hipótesis del presente estudio es la siguiente: “Existen diferencias significativas, en la percepción que tiene cada funcionario, del ambiente en la Organización como una institución en comparación con la percepción  del ambiente en su respectiva unidad de trabajo”.

El criterio para aceptar o rechazar la hipótesis de trabajo se señala a continuación: Si coinciden los valores de las medianas totales por dimensión en un 80%, la hipótesis se rechaza, es decir, si 11 de las 14 medianas por dimensión son iguales, se entiende que  no existe diferencia significativa entre la percepción de los funcionarios acerca del Clima Laboral de su Organización y la que poseen de sus respectivas unidades de trabajo.

2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

2.1 Clima Organizacional

El Clima Organizacional en los últimos años ha adquirido una vital importancia en las organizaciones de hoy en día, dejando de ser un tema secundario y pasar a formar parte fundamental de la estrategia de la Organización.

El conocimiento del Clima existente en una organización proporciona retroalimentación acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo además, introducir cambios planeados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional.

El concepto de Clima Organizacional es de gran interés ya que a través de este se puede interpretar la atmósfera  que existe dentro de las organizaciones.
Sobre este concepto se han realizado múltiples investigaciones en las últimas décadas sin llegar a un acuerdo en cuanto a una definición en común. 

2.2 Definiciones de Clima Organizacional

Existen diversas definiciones que enunciaremos a continuación: Hall, citado por Ponce y Navarro (2002) “El Clima Organizacional se define como un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado”. 

Rodríguez, citado por Valencia y Wulf  (2001) “El Clima Organizacional es una autorreflexión de los miembros de la Organización acerca de su vinculación entre sí y con el sistema Organizacional. Sin embargo, esto no hace que el clima sea necesariamente una autorreflexión de la Organización. Para que lo sea, es necesario que el tema del Clima sea tratado en el decidir Organizacional. En efecto, en los casos en que se adoptan decisiones motivadas por el Clima o destinadas a provocar cambios en este, el Clima ha pasado a constituirse en parte de la autorreflexión del sistema Organizacional”. 

Rodríguez, citado por Pedraza (2000) “El Clima Organizacional, son las percepciones compartidas de los miembros de una organización respecto al trabajo, el ambiente físico en que este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a el y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”.

Gibson, citado por Arriagada y Valdebenito (2002) “Un conjunto de propiedades en el ambiente de trabajo percibida directa o indirectamente por los empleados que trabajan en ese ambiente y que se asume es la fuerza mas influyente en su comportamiento (de los empleados) en el trabajo”. 

Para Gonçalves (1997), los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado Clima, en función a las perspectivas de los miembros. Este Clima resultante induce a determinados comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden en la Organización, y por ende, en el Clima completando el circuito, Gráfico 1.

GRAFICO 1. Clima Organizacional
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Fuente: Gonçalves, 1997

2.3 Estudios Relacionados

En Chile se han realizado una serie de estudios acerca del Clima Organizacional, en el año 1976 se comenzó con uno llamado “Estudio exploratorio de un instrumento para medir Clima Organizacional” cuyos objetivos fueron construir un cuestionario adecuado para medir clima en nuestra realidad nacional adaptando el cuestionario de Litwin y Stringer (1968) el cual es utilizado en diversos estudios posteriores de Clima Organizacional.

En la Universidad de Valparaíso, el año  1991, Corssen, citado por Pedraza (2000), realizó una tesis llamada “Proposiciones para mejorar el Clima Organizacional” basada en un estudio de las relaciones interpersonales efectuadas en dos unidades educativas de Viña del Mar. Este estudio se basó en la traducción del cuestionario de Likert.

Durante el año 1996 se realizó una tesis en la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile titulada “Un estudio aplicado de Clima Organizacional en el estamento no académico de la Universidad Austral de Chile, sede Valdivia” realizado por Retlich y Trautmann.

En 1997, Lizondo y otros, citado por Valencia y Wulf (2001), realizaron en el Servicio de Salud Valdivia, un estudio titulado “Estudio de Relaciones Laborales Hospital de Paillaco”, conforme a un proyecto de fortalecimiento de la Gestión de Recursos Humanos impulsado por el  Ministerio de Salud. Para el desarrollo del estudio se aplicó una encuesta de relaciones laborales cuyas preguntas se referían a dimensiones representativas de las relaciones laborales.

En el año 2000, Pedraza realizó en la Universidad Austral de Chile una tesis llamada “Relación entre el estudio de Clima Organizacional y la Gestión de los Recursos Humanos en almacenes Paris”, oportunidad en la cual se entrevistó al equipo gerencial de recursos humanos de la Organización, para analizar si la información obtenida de estudios de clima realizados anteriormente en la empresa habían influido en la gestión de gerencia de recursos humanos (Ponce y Navarro, 2002).

El año 2001, Valencia y Wulf desarrollaron una tesina denominada “Estudio de Clima Organizacional en el Hospital Base de Osorno”, que fue realizada adaptando el cuestionario utilizado por Redlich y Trautmann. (1996)

Y por último, el año 2002 Ponce y Navarro realizaron la tesina llamada “Estudio del Clima Organizacional en el Hospital Clínico Regional de Valdivia”. 
3. MATERIAL  Y  METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Antecedentes generales del Hospital Base de Puerto Montt

El Hospital Base de Puerto Montt fue inaugurado el año 1972, es de tipo I, de alta complejidad, que presta servicios a la provincia de Llanquihue, Chiloé y Palena, los servicios que brinda son secundarios y terciarios. Los detalles de la historia del Hospital se encuentran en el Anexo N°1

Este hospital cuenta con 421 camas para satisfacer los siguientes servicios clínicos: Medicina Interna, Cirugía, Obstetricia y Ginecología, Pediatría, Cirugía Infantil, Dermatología, Neurocirugía, Neurología, Oftalmología, Otorrinolaringología, Psiquiatría, Traumatología y Ortopedia, Urología, Medicina Física y Rehabilitación, Dental y Pensionado. Además de esto el hospital cuenta con Unidades de Apoyo como Anatomía Patológica, Imagenología y Banco de Sangre. 

El Hospital Base de Puerto Montt cuenta con 1081 trabajadores responsables del  funcionamiento del establecimiento. Estos funcionarios se encuentran distribuidos en las siguientes plantas de personal: Directivos, Profesionales médicos, Profesionales no médicos, Administrativos, Técnicos y Auxiliares.

Este hospital  es el único de tipo I de la Red Asistencial del Servicio de Salud Llanquihue - Chiloé – Palena, la que además cuenta con:

· 2 hospitales de resolutividad media y 11 hospitales de resolutividad baja.

· 7 consultorios urbanos y 7 consultorios rurales.

· 3 Centros de salud familiar.

· 148 Postas.

Para ver mayor detalle de la red asistencial ver anexo N°2

Analizando la estructura orgánica del hospital que está regida por las normativas establecidas por el Ministerio de Salud, se puede ver que existe una dirección general que debe estar a cargo de un profesional universitario. De la dirección general se desprenden tres subdirecciones, la Subdirección Administrativa, la Subdirección de Operaciones, y la Subdirección Médica. El detalle de la estructura orgánica del hospital se encuentra en el Anexo N°3 

3.2 Determinación del campo de estudio

Para la realización del estudio se obtuvo información primaria, a través de la aplicación  de una encuesta  a los funcionarios de las distintas unidades.


En el momento de la realización del estudio el hospital base contaba con 1081 funcionarios, que representa la población total de nuestro estudio.

Estos funcionarios se encuentran divididos de la siguiente forma:

TABLA 1. Distribución de los  funcionarios del Hospital Base de Puerto Montt  agrupados por Estamento.

	Planta 
	N° Funcionarios

	Directivos
	18

	Médicos
	214

	Profesionales
	194

	Técnicos
	396

	Administrativos
	104

	Auxiliares
	155

	         Total general
	1081


Fuente: Elaboración propia, basada en datos proporcionados por el Departamento de Personal del Hospital

3.3 Determinación de la muestra

La determinación de  la muestra se realizó sobre la base de un muestreo aleatorio estratificado con afijación proporcional, tomando como factor de estratificación las plantas anteriormente especificadas.

Para  determinar el tamaño muestral, la fórmula utilizada fue la siguiente:
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Donde 

n* : Corresponde a la aproximación del tamaño muestral.

Z : valor correspondiente a un 95% de grado de confianza, según distribución normal

E: es el error máximo permisible que se tolerará para la proporción estimada.

p : proporción estimada

Al aplicar la formula se obtuvo una muestra de 214 funcionarios.

Luego de esto se determinó la muestra según estrato, la cual arrojó los siguientes resultados:

TABLA 2. Distribución de los  funcionarios del Hospital Base de Puerto Montt  seleccionados en la muestra.

	Estratos
	Número de trabajadores
	Porcentajes %
	Muestra

	Directivos
	18
	1.6651
	4

	Médicos 
	214
	19.7965
	42

	Profesionales
	194
	17.9463
	38

	Técnicos
	396
	36.6327
	78

	Administrativos
	104
	9.6207
	21

	Auxiliares
	155
	14.3386
	31

	Totales
	1081
	100
	214


Fuente: Elaboración propia

El detalle de los cálculos se muestra en el anexo N°4

3.4 Instrumento de medición

El instrumento utilizado para medir el Clima Organizacional del Hospital Base de Puerto Montt fue extraído de la tesina de Valencia y Wulf  llamada “Estudio de Clima Organizacional en el Hospital Base de Osorno”, el cual se puede apreciar en el anexo N°5, este instrumento consta de un total de 71 indicadores agrupados en 14 dimensiones, las cuales son: Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Riesgo, Calidez, Apoyo, Administración del conflicto, Identidad, Estilo de supervisión, Motivación laboral, Estabilidad laboral, Oportunidades de desarrollo, Comunicación y por último, Equipos  y distribución de personas y material. 

3.5 Definición de las dimensiones de Clima Organizacional

El cuestionario utilizado consta de 14 dimensiones las cuales ya fueron mencionadas, estas dimensiones representan los distintos aspectos a considerar en un estudio de Clima Organizacional, los cuales se explicarán a continuación:

1. Estructura: Representa la percepción que tienen los miembros de la Organización acerca de la claridad y limitaciones de las reglas, procedimientos y trámites que enfrentan en el desarrollo de su trabajo.

2. Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la Organización acerca de su autonomía en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervisión que reciben es de tipo general o estrecha.

3. Recompensa: Corresponde a la percepción de los miembros sobre la adecuación de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la Organización utiliza más el premio que el castigo.

4. Riesgo: Corresponde al sentimiento de los miembros de una Organización acerca de los desafíos que impone el trabajo. Es la medida en que la Organización promueve la aceptación de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

5. Calidez: Es la percepción por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un ambiente bueno y amistoso en su Organización.

6. Apoyo: Es el sentimiento de los miembros sobre la existencia de una relación amistosa y de ayuda en la Organización

7. Administración del Conflicto: Es el sentimiento del grado en que los miembros de la Organización, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.

8. Identidad: Es el sentimiento de pertenecer a la Organización como un elemento importante y valioso. En general, es la sensación de compartir los objetivos personales con los de la Organización.

9. Estilo de Supervisión: Grado en que la supervisión es abierta, apoyadora y considerada.

10. Motivación Laboral: Es el grado en que los empleados muestran interés por su trabajo, tratan de prosperar y están comprometidos con su trabajo.

11. Estabilidad Laboral: Es el grado en que el trabajador percibe que su permanencia en la institución está segura.

12. Oportunidad de Desarrollo: Representa el grado en que el individuo siente que su trabajo le da oportunidad para su crecimiento personal, ya que percibe sus funciones como variadas, desafiantes y dignas de ser realizadas.

13. Comunicación: Es el grado en que las comunicaciones son fluidas y oportunas, especialmente entre directivos y funcionarios.

14. Equipo y distribución de personas y material: Se refiere al grado en que el equipo y la distribución de personas y de material permiten operaciones de trabajo eficientes y efectivas.

3.6 Aplicación del instrumento

Para la aplicación del instrumento se comenzó con la presentación del proyecto de tesina a la Directora Subrogante del Hospital base de Puerto Montt en el mes de Septiembre. Luego se efectuó una reunión con el encargado de recursos humanos Don Enrique Lizondo N. con el  objetivo de dar a conocer e informar sobre el propósito de la investigación. 

En este mismo mes Don Enrique Lizondo N.  informó a los distintos servicios el propósito de la investigación con el fin de que estos pidieran la colaboración necesaria a sus respectivos funcionarios para llevar a cabo este estudio.

En el mes de Octubre se hizo entrega de los 214 cuestionarios al encargado de recursos humanos, para que este los distribuya a los distintos jefes de servicios y estos a su vez  a los respectivos funcionarios elegidos aleatoriamente. El plazo que se otorgó para la devolución de los cuestionarios contestados fue de una semana, sin embargo, debido a que algunos funcionarios demoraron más en contestar, el plazo se alargó por una semana más. Para la  recolección se contó con la ayuda de una delegada asignada por el encargado de recursos humanos.

De la totalidad de cuestionarios entregados fueron recibidos 196 lo que constituye el 91.59% del total de la muestra.

Del 8.41% de los cuestionarios  16 fueron no devueltos y 2 devueltos en blanco. Lo cual no invalida la investigación debido a que el porcentaje de respuesta sigue siendo significativo con respecto a la población. El porcentaje de los cuestionarios recibidos respecto a la población es de 18.13%. 

3.7 Procedimientos estadísticos

Una vez recolectados los cuestionarios se procedió a codificar las respuestas a través de una planilla Excel, separándolas según la percepción de la Organización por totalidad como por sección. La codificación se realizó asignando valores de 1 a 5 para cada tipo de respuesta, de manera ascendente para las preguntas planteadas en forma positiva y de forma descendente para las planteadas negativamente, lo cual se puede observar en la siguiente tabla:

TABLA 3. Puntuación de cada alternativa de respuesta de acuerdo al tipo de planteamiento

	 
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	
	
	
	
	
	

	Planteamiento Positivo
	5
	4
	3
	2
	1

	Planteamiento Negativo
	1
	2
	3
	4
	5


Fuente: Redlich y Trautmann, 1996

 Para analizar estos datos se utilizaron distintas funciones  de la planilla Excel, siendo la más utilizada la función mediana que es empleada como medida de  tendencia central,  para este caso 3 es la mediana teórica más adecuada. Lo que significará que si la mediana se encuentra sobre este valor, la Organización posee una tendencia a tener un Clima Organizacional sano, por lo contrario una cifra inferior a 3, significa que la Organización posee una tendencia a tener un Clima Organizacional enfermo.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la tendencia de Clima Organizacional con mayor detalle:

TABLA  4. Tendencia del Clima Organizacional de acuerdo a la Mediana

	Características de La Organización
	Mediana

	Completamente sana
	5

	Predominantemente sana
	4

	Regular
	3

	Predominantemente enferma
	2

	Completamente enferma
	1


Fuente: Redlich y Trautmann, 1996

Una organización sana se definirá como “aquella institución que logra eficientemente sus objetivos en un medio que cambia con rapidez y que se caracteriza por que entre su personal existe un alto grado de confianza, responsabilidad y libertad, son solidarios, se trata de aprender de los errores; se da y se obtiene retroalimentación; hay orden, pero se puede innovar; el liderazgo es flexible y se propugna la participación” (Valencia y Wulf 2001).

Y en contraste una organización enferma se definirá como “aquella que exhibe síntomas de resistencia a los nuevos atributos y cualidades que exige el mundo moderno. En estas organizaciones los sentimientos y emociones de las personas no son parte legitima de la cultura organizacional, por lo que, el esfuerzo organizado no es efectivo”. (Valencia y Wulf  2001)

El diseño de investigación que se aplicó corresponde a uno no experimental, debido a que no se incorpora estímulos a la muestra en cuestión y sólo se identifica el Clima Organizacional ya existente. En cuanto a la investigación se puede decir que ésta es de tipo descriptivo, debido a que se determina el Clima Organizacional  existente en el Hospital Base de Puerto Montt.

3.8 Criterio de aceptación o rechazo de la hipótesis

El criterio que se usó para aceptar o rechazar la hipótesis de trabajo fue el siguiente: Si coinciden los valores de las medianas totales por dimensión en un 80%, la hipótesis se rechazará, es decir, si 11 de las 14 medianas por dimensión son iguales, se entenderá que  no existe diferencia significativa entre la percepción de los funcionarios acerca del Clima Laboral de su Organización y la que poseen de sus respectivas unidades de trabajo.

4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 EL CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA ALTERNATIVA DEL HOSPITAL EN SU TOTALIDAD

4.1.1 Apreciación general del Clima Organizacional

En la siguiente tabla se puede apreciar las medianas totales por cada dimensión, la cual fue calculada a partir de la percepción que tienen  los funcionarios  respecto a su institución como totalidad.

TABLA  5. Medianas Totales por Dimensión, alternativa del Hospital en su Totalidad

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total

	1
	Estructura
	3

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	3

	6
	Apoyo
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	3

	10
	Motivación Laboral
	3

	11
	Estabilidad Laboral
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 2. Percepción general de Clima Organizacional para el Hospital en su totalidad
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación

Para comenzar cabe recordar que la mediana teórica utilizada en este análisis es 3. A continuación se detallará las dimensiones que se encuentran con una mediana igual, superior o inferior a la mediana teórica. 

Las dimensiones que se encuentran con una mediana 4, por lo tanto superior a la mediana teórica son: Responsabilidad e Identidad.

Las dimensiones que se encuentran con una mediana igual a la mediana teórica son: Estructura, Recompensa, Riesgo, Calidez, Apoyo, Administración del conflicto, Estilo de supervisión, Motivación laboral, Estabilidad laboral, Oportunidad de desarrollo y Comunicación.

La dimensión que se encuentra con una mediana 2, inferior a la mediana teórica es: Equipos y Distribución de personas y material.

Se puede apreciar que los funcionarios tienen claro quién es la autoridad, cuáles son sus responsabilidades y tareas de cada uno, debido a que se les ha explicado el funcionamiento de la Institución claramente, además de esto los funcionarios perciben que los trabajos se encuentran bien asignados y organizados, sin embargo debido a la estructura de la Organización las nuevas ideas no se consideran.

En cuanto a responsabilidad se pudo constatar  que en esta Institución se deja a los empleados el compromiso sobre el trabajo específico debido a que los jefes sólo dan las indicaciones generales de lo que se debe hacer, permitiendo que estos realicen su trabajo con confianza, sin la necesidad de consultarlo todo. Además de esto los funcionarios piensan que para que un trabajo de buenos resultados es necesario que sea realizado con un alto nivel de conocimiento. 

En esta Organización los funcionarios no se sienten incentivados a decir lo que piensan y además evitan discusiones con la finalidad de no causar una mala impresión.

Además en esta Institución se puede apreciar que los funcionarios se preocupan mayoritariamente por sus propios intereses, pero además estos están preocupados de que su Institución sea la mejor, para desarrollarse junto a esta.

En cuanto a la estabilidad laboral se puede ver que los funcionarios se ven preocupados por la estabilidad de sus empleos, debido a una futura automatización o una reorganización en la Institución. Además los funcionarios perciben que existen muy pocas oportunidades de ascenso dentro de la misma.

Lo que presenta mayores problemas dentro de este hospital es la distribución de personas y material,  debido a que se piensa que el número de personas no es apropiado para la cantidad de trabajo que se realiza, así como no haber una disponibilidad y cantidad de materiales requeridos para  realizar un trabajo eficiente y efectivo. 

4.1.2 Percepción general del Clima Organizacional según sexo

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos según sexo respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA  6. Medianas Totales por Dimensión, según Sexo

	
	 
	Medianas Según Sexo

	Nº
	Dimensión
	Masculino
	Femenino

	1
	Estructura
	3
	3

	2
	Responsabilidad
	3,5
	4

	3
	Recompensa
	3
	3

	4
	Riesgo
	3
	3

	5
	Calidez
	3
	3

	6
	Apoyo
	3
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3
	3

	8
	Identidad
	4
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	3
	3

	10
	Motivación Laboral
	3
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3
	2

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3
	3

	13
	Comunicación
	3
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2
	2

	
	Mediana Total
	3
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 3. Percepción general de Clima Organizacional para el Hospital en su totalidad según Sexo
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación

Al comparar las medianas totales entre los hombres y las mujeres se pudo observar que ambas son iguales por lo que no existen grandes diferencias entre las percepciones que tienen los hombres y las mujeres.

Sin embargo, en algunas dimensiones se pueden apreciar algunas diferencias en la percepción, entre las que se encuentran Responsabilidad, Motivación laboral y Estabilidad laboral.

Respecto a la responsabilidad se puede apreciar que las mujeres piensan que se desconfía de su trabajo, debido a que se les revisa todo lo que hacen. Sin embargo los hombres tienen un pensamiento más favorable hacia este aspecto.

En cuanto a la  Motivación y Estabilidad laboral se puede apreciar que las mujeres están mas comprometidas con su trabajo que los hombres y a la vez se encuentran mas preocupadas de su estabilidad laboral por los posibles cambios de métodos y automatización del hospital.

4.1.3 Percepción general del Clima Organizacional según estado civil

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos según estado civil respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 7. Medianas Totales por Dimensión según Estado Civil

	 
	 
	Medianas según estado civil

	Nº
	Dimensión
	Casado
	Soltero
	Viudo
	Otro

	1
	Estructura
	3
	3
	4
	4

	2
	Responsabilidad
	4
	4
	3,5
	3

	3
	Recompensa
	3
	3
	3,5
	3

	4
	Riesgo
	3
	3
	3
	3

	5
	Calidez
	3
	3
	4
	3

	6
	Apoyo
	3
	3
	3
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3
	3
	3
	3

	8
	Identidad
	4
	4
	5
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	3
	3
	3
	3

	10
	Motivación Laboral
	3
	4
	4
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	2,5
	3
	4
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	2
	3
	3
	3

	13
	Comunicación
	3
	3
	3
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2
	2
	1
	3

	
	Mediana Total
	3
	3
	3
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 4. Percepción de Clima Organizacional para el Hospital en su totalidad según estado civil
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Se pudo apreciar que no existen variaciones significativas al comparar las medianas totales entre, casados, solteros, viudos y otros, pero en la última dimensión, la que corresponde a Equipos y distribución  de personas y material, se pudo encontrar una percepción aun más deficiente respecto a la Organización por parte de los viudos. Esto debido a que consideran que el número de personas que trabajan en esta Institución es inadecuado para la cantidad de trabajo que se realiza, que no se dispone del tipo y cantidad de material requerido, y que no están bien distribuidas las personas y materiales para realizar un trabajo efectivo.

4.1.4 Percepción general del Clima Organizacional según plantas

a) PLANTA DIRECTIVOS

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos para la planta de Directivos  respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 8. Medianas totales para la alternativa del hospital en su totalidad, Planta Directivos

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total por dimensión

	
	
	Planta : Directivos

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	4

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	3,5

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	3,5

	11
	Estabilidad Laboral
	2

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	3

	
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 5. Percepción General del Clima Organizacional para el Hospital en su Totalidad, Planta Directivos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Se puede apreciar que los funcionarios pertenecientes a la planta directivos tienen una buena percepción del Clima Organizacional, ya que  la gran mayoría de las medianas se encuentran por sobre la mediana teórica.

Sin embargo, existen algunas dimensiones que las consideraron como regulares, como son la Recompensa, la Administración del conflicto, las Oportunidades de desarrollo, la Comunicación y por último la Distribución de personas y materiales.

La única dimensión que consideran por debajo de la mediana teórica es la Estabilidad laboral, ya que sienten preocupación por una reorganización en la Institución que les afecte su trabajo.  

b) PLANTA PROFESIONALES MEDICOS

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos para la planta de profesionales médicos  respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 9. Medianas totales para la alternativa del hospital en su totalidad, Planta Médicos

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total por dimensión

	
	
	Planta : Médicos

	1
	Estructura
	3

	2
	Responsabilidad
	3

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	3

	6
	Apoyo
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 6. Percepción del Clima Organizacional para el Hospital en su totalidad; Planta Médicos.
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

En la planta médicos se puede destacar que Identidad, Estilo de supervisión y Motivación laboral se encuentran sobre la mediana teórica, y por otra parte solo Equipos y distribución de personas y material se encuentran bajo ella, pero la gran mayoría de las dimensiones posee una mediana igual a la mediana teórica, por lo que estos perciben a la Organización como regular.

Entrando más en detalle, los médicos se sienten identificados con la Organización, por lo cual les gusta trabajar en esta Institución, y les interesa que su Institución sea la mejor. Sin embargo como la gran mayoría de los funcionarios de esta Institución, estos piensan que la mayoría de las personas están preocupadas de sus propios intereses.

Con relación al Estilo de supervisión los médicos se encuentran conformes, ya que los jefes tratan con respeto a los subordinados, promoviendo las buenas relaciones humanas dentro de la Institución. A pesar de esto los médicos consideran que los niveles superiores toman todas las decisiones dentro de la Institución. 

En cuanto a la motivación, laboral los médicos tienen una percepción favorable, ya que existe un interés por el trabajo que se realiza, además de esforzarse por desarrollar eficientemente sus labores.  

Al igual que la gran mayoría de los funcionarios del hospital, los médicos aprecian que existe una mala distribución de personas y materiales, ya que la mediana de esta dimensión es inferior a la mediana teórica.

c) PLANTA PROFESIONALES NO MEDICOS

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos para la planta de profesionales médicos  respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 10. Medianas totales para la alternativa del hospital en su totalidad, Planta Profesionales No Médicos

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total por dimensión

	
	
	Planta : Profesionales No Médicos

	1
	Estructura
	3

	2
	Responsabilidad
	3

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	3

	6
	Apoyo
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	3

	10
	Motivación Laboral
	3

	11
	Estabilidad Laboral
	4

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 7.  Percepción General del Clima Organizacional para el Hospital en su Totalidad, Planta: Profesionales No Médicos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

La planta de profesionales no médicos tiene una percepción regular del Clima Organizacional, debido a que encontramos 12 dimensiones iguales a la mediana teórica.

Las dimensiones que los profesionales no médicos perciben sobre la mediana teórica son: identidad y  estabilidad laboral. Los profesionales no médicos poseen una alta identidad con la Institución ya que ellos se interesan por que la Institución sea la mejor, buscando desarrollarse junto a esta, por lo que sienten un gran gusto al trabajar en ella.

Con respecto a la estabilidad laboral, se puede apreciar que estos se sienten muy seguros en el puesto que desempeñan y no ven amenazado su trabajo por una reorganización de la Institución, contrastando con el resto de los funcionarios que perciben  algún grado de inestabilidad laboral.

Estos funcionarios consideran que las ideas nuevas no se toman en cuenta debido a que existen demasiadas reglas, detalles administrativos y trámites que cumplir, también piensan que a veces se trabaja en forma desorganizada y sin planificación. Además, perciben que no se reciben los adecuados reconocimientos por parte de sus superiores cuando se desempeñan mejor que el resto.

 Al momento de analizar las oportunidades de desarrollo se puede apreciar que estos funcionarios conciben muy pocas oportunidades de ascenso y además existe una reducida capacitación y perfeccionamiento del personal.

d) PLANTA ADMINISTRATIVOS

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos para la planta de administrativos  respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 11. Medianas totales para la alternativa del hospital en su totalidad, Planta Administrativos

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total por dimensión

	
	
	Planta : Administrativos

	1
	Estructura
	3

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	3

	6
	Apoyo
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	3

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 8. Percepción General del Clima Organizacional para el Hospital en su Totalidad, planta: Administrativos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación: 

La planta administrativos percibe un Clima Organizacional regular, ya que gran parte de las dimensiones posee una mediana igual a la mediana teórica. 

Las dimensiones que poseen una mediana sobre la mediana teórica son responsabilidad, identidad y motivación laboral. Ya que estos funcionarios aprecian que hay confianza en los trabajadores para desarrollar su trabajo, permitiéndoles seguir adelante con este sin la necesidad de consultar todo con los jefes. Con respecto a la identidad se puede apreciar que a los funcionarios les gusta trabajar en esta Institución, además demuestran una alta lealtad hacia esta, buscando que  sea la mejor junto a un mutuo desarrollo.  La planta administrativa aprecia una gran motivación laboral dentro del hospital, por lo que consideran que las personas muestran un gran interés por el trabajo que realizan esforzándose bastante por desarrollar eficientemente su labor.

En esta planta los funcionarios piensan que la mejor manera de causar una buena impresión es evitar las discusiones y desacuerdos, debido a que no se los alienta a decir lo que piensan aunque se encuentren en desacuerdo con los jefes.

 Nuevamente la única dimensión que posee una mediana inferior a la teórica es Equipos y distribución de personas y materiales.

e) PLANTA TECNICOS

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos para la planta técnicos  respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 12. Medianas totales para la alternativa del hospital en su totalidad, Planta Técnicos

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana total por dimensión

Planta: Técnicos

	1
	Estructura
	3

	2
	Responsabilidad
	3

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	3

	6
	Apoyo
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	3

	9
	Estilo de Supervisión
	3

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	2

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	2

	13
	Comunicación
	2

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 9. Percepción General  del Clima Organizacional para el Hospital en su totalidad, planta Técnicos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Los técnicos mantienen la misma percepción general que el resto de las plantas, o sea una percepción regular ya que la mediana total es igual a la mediana teórica.

La única mediana que los técnicos perciben sobre la mediana teórica es la Motivación laboral, ya que ellos perciben que los funcionarios de esta Institución se encuentran comprometidos con su trabajo.

Además, se pudo observar que existen cuatro dimensiones que presentan una mediana bajo la mediana teórica, lo que significa una mala percepción de estas dimensiones. 

Dentro de las dimensiones bajo la mediana se puede encontrar la Estabilidad laboral, debido a que los funcionarios creen que pueden perder su trabajo en cualquier momento, ya sea debido a cambios en método de trabajo y automatización, o una reorganización en la Institución.

Otra dimensión que se encuentra bajo la mediana teórica es la Oportunidad de desarrollo, debido a que los funcionarios encuentran que no se les dan las oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades personales,  así como también hay poca preocupación acerca del perfeccionamiento y capacitación del personal.

La dimensión Comunicación también es percibida por los técnicos por debajo de la mediana teórica ya que existe una mala comunicación entre la dirección y sus trabajadores al igual que con los otros servicios con los cuales se trabaja. Esto provoca poca información teniendo como resultado poca claridad en lo que deben hacer.

f) PLANTA AUXILIARES

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos para la planta Auxiliares  respecto a la totalidad de los funcionarios.

TABLA 13. Medianas totales para la alternativa del hospital en su totalidad, Planta Auxiliares

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total por dimensión

	
	
	Planta : Auxiliares

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	3

	6
	Apoyo
	3

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	3

	11
	Estabilidad Laboral
	2,5

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	4

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	3

	 
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 10. Percepción General del Clima Organizacional para el Hospital en su totalidad, Planta: Auxiliares
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

En esta planta la percepción general mantiene la tendencia que las otras plantas han presentado, percibiendo un Clima Organizacional regular.

En esta planta los técnicos tienen claro el funcionamiento de la Institución, quién tiene la autoridad y cuáles son las responsabilidades y tareas de cada uno, trabajando en forma organizada y planificada.

Además, los técnicos piensan que los miembros de esta Organización deben resolver por sí solos los problemas del trabajo, y no recurrir para todo a los jefes teniendo un alto nivel de conocimiento para obtener un trabajo con buenos resultados.

Los funcionarios también observan que los jefes promueven las buenas relaciones humanas tratando con respeto a sus subordinados, entregándoles a éstos información acerca de su desempeño laboral. Sin embargo, estos temen ser despedidos debido a una reorganización o automatización de la Institución. 

4.2. EL CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ALTERNATIVA SERVICIO, UNIDAD O SECCION DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL.

4.2.1Percepción general según unidades de Trabajo

En la siguiente tabla se puede apreciar las medianas totales por cada dimensión, la cual fue calculada a partir de la percepción que tienen  los funcionarios  respecto a la alternativa unidad o sección.

TABLA 14. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección.

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana total

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el presente gráfico:

GRAFICO 11. Percepción General de Clima Organizacional para Unidad, Servicio o Sección de los funcionarios
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Nuevamente la mediana teórica utilizada es 3, y a continuación se enuncian las dimensiones que se encuentran superior, inferior o igual a esta.

Las dimensiones que se encuentran con una mediana superior a la mediana teórica son: Estructura, Responsabilidad, Calidez, Apoyo, Identidad, Estilo de supervisión y Motivación laboral.

Las dimensiones que se encuentran con una mediana igual a la mediana teórica son: Recompensa, Riesgo, Administración del Conflicto, Estabilidad Laboral, Oportunidad de Desarrollo, Comunicación.

Las dimensiones que se encuentran con una mediana inferior a la mediana teórica son: Equipos y Distribución de personas y material.

Como se puede apreciar existe una mejor percepción de los funcionarios respecto a sus respectivas unidades de trabajo, que la percepción que tienen del hospital como una totalidad, ya que la mediana que arrojó el hospital como totalidad es 3, lo que significa que existe una percepción regular, a diferencia la mediana correspondiente a las unidades de trabajo es 4, lo que significa que existe una percepción predominantemente sana de la Organización. 

Si comparamos las medianas por dimensión entre la percepción de los funcionarios que se tiene del hospital como una totalidad, en comparación de la percepción que se tiene por unidad de trabajo, se pudo encontrar que las siguientes dimensiones se ven favorecidas con una mediana superior dentro de las unidades de trabajo las cuales son, Estructura, Calidez, Apoyo, Estilo de supervisión y Motivación laboral.

Como se puede apreciar los funcionarios perciben que en su sección les queda claro el funcionamiento de la Institución, quien tiene la autoridad y cuales son las responsabilidades y tareas de cada uno, realizando trabajos de forma organizada y planificada, sin embargo los funcionarios piensan que sus ideas no son tomadas en cuenta.

Respecto a la dimensión Calidez los funcionarios creen que en sus respectivas unidades de trabajo, existe una confianza  entre ellos y se vive un ambiente de amistad donde las personas se preocupan de los demás.

En las respectivas secciones se trabaja en equipo, contando con la ayuda de compañeros de trabajo y jefes, cuando se debe realizar un trabajo difícil, a la vez los jefes son comprensivos con los funcionarios cuando se cometen errores. 

Los funcionarios observan que en su sección existe un favorable estilo de supervisión, debido a que los jefes promueven las buenas relaciones humanas tratando con respeto a sus subordinados, además entregándoles información respecto a su desempeño laboral. 

4.2.2 Percepción general para la alternativa unidades de Trabajo según Sexo

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos según sexo respecto a la alternativa unidad o sección. 

TABLA 15. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección según Sexo.

	 
	 
	Medianas Según Sexo

	Nº
	Dimensión
	Masculino
	Femenino

	1
	Estructura
	4
	4

	2
	Responsabilidad
	4
	4

	3
	Recompensa
	3
	3

	4
	Riesgo
	3
	3

	5
	Calidez
	4
	4

	6
	Apoyo
	4
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3
	3

	8
	Identidad
	4
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4
	4

	10
	Motivación Laboral
	4
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3
	3

	13
	Comunicación
	4
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2
	2

	 
	Mediana Total
	4
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada aL Hospital Base de Puerto Montt

Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 12. Percepción general de Clima Organizacional para Unidad o sección según Sexo
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Al analizar los datos, se pudo notar que la apreciación que los hombres y las mujeres tienen respecto de sus unidades de trabajo es superior a la que tienen respecto al hospital, como totalidad, siendo esta percepción idéntica entre hombres y mujeres salvo en la dimensión Comunicación, donde los hombres la perciben mejor que las mujeres otorgándoles una mediana 4 y las mujeres 3.

En la dimensión mencionada anteriormente, los hombres tienen más claro lo que tienen que hacer en comparación con las mujeres, debido a que sienten que se les explica bien y oportunamente. 

4.2.3 Percepción general para la alternativa unidades de Trabajo Según Estado Civil

La siguiente tabla presenta los datos obtenidos según Estado civil respecto a la alternativa unidad o sección. 

TABLA 16. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección según Estado Civil.

	 
	 
	Medianas según estado civil

	Nº
	Dimensión
	Casado
	Soltero
	Viudo
	Otro

	1
	Estructura
	4
	4
	5
	4

	2
	Responsabilidad
	4
	4
	4
	3

	3
	Recompensa
	4
	3
	3,5
	3

	4
	Riesgo
	4
	3
	4
	3

	5
	Calidez
	4
	4
	4
	3

	6
	Apoyo
	4
	4
	4
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3
	3
	4
	3

	8
	Identidad
	4
	4
	5
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4
	3
	4
	3

	10
	Motivación Laboral
	4
	4
	5
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3
	2
	4
	2

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3
	3
	3
	3

	13
	Comunicación
	4
	3
	3
	4

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2
	2
	1
	2

	 
	Mediana Total
	4
	3
	4
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 13. Percepción general de Clima Organizacional para Unidad o Sección, según Estado Civil
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Una vez analizados los datos, se puedo apreciar que la percepción según estado civil para las respectivas unidades varía entre los diferentes grupos. Se puede ver que los casados perciben de mejor manera sus unidades de trabajo en comparación con los solteros.

Dentro de las dimensiones que se perciben mejor por parte de los casados se encuentran Recompensa, Riesgo, Estilo de supervisión, Estabilidad laboral y Comunicación. 

Cabe destacar que las dimensiones que se encuentran peor evaluadas  son, Equipos y distribución de personas y material, esta dimensión se encuentra en una situación similar para todos los estados civiles, la segunda dimensión mal evaluada es Estabilidad laboral, que es percibida de manera inferior por los solteros manteniéndose  igual a la mediana teórica para el caso de los casados. 

4.2.4 Percepción general para la alternativa unidades de Trabajo Según Planta

a) PLANTA DIRECTIVOS

La siguiente tabla presenta los resultados de la Planta Directivos para la alternativa de la Unidad o Sección en la cual desempeñan sus funciones.

TABLA 17. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Directivos

	N°
	DIMENSIONES
	Medianas Por Unidad o Sección

Planta: directivos

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	2

	4
	Riesgo
	4

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	3,5

	11
	Estabilidad Laboral
	2

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	4

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 14. Percepción general del Clima Organizacional para la alternativa unidades o secciones: Planta Directivos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación: 

La mediana que se obtuvo para la  percepción de la totalidad del hospital por parte de los directivos, es la misma que se obtuvo para la percepción en su unidad de trabajo, por lo tanto, se puede ver que la apreciación que los directivos tienen, no varía significativamente. Sin embargo se puede apreciar que la dimensión Recompensa y Equipos y distribución de personas y materiales fueron peor evaluadas dentro de la unidad de trabajo, en comparación a la percepción de la Institución como totalidad.

Una vez que se han analizado los datos, se pudo apreciar que los funcionarios de esta planta, piensan que en su unidad las críticas no son bien intencionadas, además de esto, estos se encuentran preocupados por la estabilidad de sus empleos, debido a posibles cambios y automatizaciones de la Organización.

b) PLANTA PROFESIONALES MEDICOS

La siguiente tabla presenta los resultados de la Planta Profesionales Médicos para la alternativa de la Unidad o Sección en la cual desempeñan sus funciones.

TABLA 18. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Profesionales  Médicos

	N°
	DIMENSIONES
	Mediana Total por dimensión

	
	
	Planta : Médicos

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	3

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3,5

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	3

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	4

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 15. Percepción general del Clima Organizacional para la alternativa unidades o secciones: Planta Médicos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación: 

Los resultados obtenidos permiten señalar que la visión de los médicos respecto a su unidad de trabajo, es positiva en comparación con la mediana obtenida para la alternativa de la totalidad, la cual arrojó un resultado igual a la mediana teórica en la opción de la totalidad.

Las dimensiones que fueron mejor evaluadas en la opción de unidad o sección, en comparación con la percepción de la totalidad son: Estructura, Riesgo, Calidez, Apoyo y Comunicación.

Los médicos en su respectiva unidad de trabajo  han sabido exactamente quienes son sus jefes al momento  de realizar alguna actividad. Además, estos piensan que para realizar un buen trabajo es necesario contar con un alto nivel de conocimiento. 

En la unidad en la que se desempeñan los médicos existe un alto nivel de apoyo, ya que en esta unidad se trabaja en equipo, contando con la ayuda de colegas.

c) PLANTA PROFESIONALES NO MEDICOS

La siguiente tabla presenta los resultados de la planta Profesionales no Médicos, para la alternativa de la Unidad o Sección en la cual desempeñan sus funciones.

TABLA 19. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Profesionales No Médicos

	N°
	DIMENSIONES
	Medianas Por Unidad o Sección

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	4

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	4

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	4

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 16. Percepción general del Clima Organizacional para la alternativa unidades o secciones: Planta Profesionales No Médicos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Una vez calculadas las medianas para esta planta, se pudo observar que  mejoró notablemente la visión que estos profesionales tienen de su unidad de trabajo en comparación a la totalidad de la Organización. Las dimensiones que mejoraron para esta alternativa son: Estructura, Responsabilidad, Riesgo, Calidez, Apoyo, Estilo de supervisión, Motivación laboral y Comunicación. 

Los profesionales no médicos tienen claro quiénes son sus jefes y cuales son sus tareas y responsabilidades dentro de su unidad de trabajo. A la vez los funcionarios piensan que las responsabilidades se delegan, debido a que los jefes dan las indicaciones generales y se deja a los empleados la responsabilidad sobre el trabajo específico. También se puede apreciar que los trabajadores se sienten apoyados, ya que cuentan con la ayuda de sus compañeros cuando deben realizar un trabajo difícil.

d) PLANTA ADMINISTRATIVOS

La siguiente tabla presenta los resultados de la planta Administrativos para la alternativa de la Unidad o Sección en la cual desempeñan sus funciones.

TABLA 20. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Administrativos

	N°
	DIMENSIONES
	Medianas Por Unidad o Sección

Planta: administrativos

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	2,5

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 17. Percepción general del Clima Organizacional para la alternativa unidades o secciones: Planta Administrativos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Para la planta administrativos la situación es similar a las plantas analizadas anteriormente, ya que la percepción de su unidad es mejor a la percepción de la totalidad de la Organización.

Las dimensiones que tuvieron una mejor calificación con respecto a la totalidad de la Institución son: Estructura, Calidez, Apoyo y Estilo de supervisión. Pero cabe señalar, que la dimensión Estabilidad laboral arrojó una mediana inferior a la mediana teórica, siendo esta a la vez inferior a  la que se obtuvo para la totalidad.

En esta planta los funcionarios muestran preocupación por los demás, contando con el apoyo de sus colegas para la realización de algún trabajo difícil. Por otro lado, los administrativos aprecian que existe una inestabilidad en sus empleos debido a posibles cambios en los métodos de trabajo.

e) PLANTA TECNICOS

La siguiente tabla presenta los resultados de la planta Técnicos para la alternativa de la Unidad o Sección en la cual desempeñan sus funciones.

TABLA 21. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Técnicos

	N°
	DIMENSIONES
	Medianas Por Unidad o Sección

Planta: Técnicos

	1
	Estructura
	4

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	3

	4
	Riesgo
	2

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	4

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	4

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4

	11
	Estabilidad Laboral
	2

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	
	Mediana Total
	3


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 18. Percepción general del Clima Organizacional para la alternativa unidades o secciones: Planta Técnicos
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

Los técnicos perciben el clima en sus unidades de trabajo como regular, con una mediana igual a la mediana teórica.

Una vez que se analizaron los datos se obtuvo que las dimensiones Estructura, Responsabilidad, Calidez, Apoyo, Identidad, Estilo de supervisión, Oportunidad de desarrollo y Comunicación fueron mejor evaluadas en la unidad de trabajo, en comparación con las medianas obtenidas para la alternativa totalidad, en la planta técnicos. 

Para el caso de la dimensión Riesgo, se obtuvo una mediana inferior siendo para la totalidad 3, y para este caso 2. Los técnicos piensan que en su unidad de trabajo no es posible progresar a través de iniciativas propias, debido a que el ambiente en esta, no es propicio para desarrollar nuevas ideas.

f) PLANTA AUXILIARES

La siguiente tabla presenta los resultados de la planta Auxiliares para la alternativa de la Unidad o Sección en la cual desempeñan sus funciones.

TABLA 22. Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Auxiliares.

	N°
	DIMENSIONES
	Medianas Por Unidad o Sección

Planta: Auxiliares

	1
	Estructura
	5

	2
	Responsabilidad
	4

	3
	Recompensa
	4

	4
	Riesgo
	3

	5
	Calidez
	4

	6
	Apoyo
	5

	7
	Administración del Conflicto
	3

	8
	Identidad
	5

	9
	Estilo de Supervisión
	4

	10
	Motivación Laboral
	4,5

	11
	Estabilidad Laboral
	1

	12
	Oportunidad de Desarrollo
	3

	13
	Comunicación
	3

	14
	Equipos y Distribución de personas y material
	2

	 
	Mediana Total
	4


Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Para visualizar mejor estos datos se presenta el siguiente gráfico:

GRAFICO 19. Percepción general del Clima Organizacional para la alternativa unidades o secciones: Planta Auxiliares.
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Fuente: Elaboración propia, basada en encuesta aplicada al Hospital Base de Puerto Montt
Análisis e interpretación:

En la planta auxiliares, se pudo observar que la percepción respecto a sus unidades de trabajo es superior a la que existe respecto a la alternativa totalidad de la Institución.

Las dimensiones que mejorar para la alternativa de unidad de trabajo fueron: Estructura, Recompensa, Calidez, Apoyo, Identidad. Pero también existieron dimensiones que se calificaron peor dentro de las respectivas unidades de trabajo, estas son Estabilidad laboral, Oportunidades de desarrollo y Equipos y distribución de personas y material.

En esta planta los trabajadores piensan, que se trabaja en forma organizada y planificada, teniendo claro el funcionamiento de la Institución y las tareas de cada uno. Sin embargo, estos funcionarios sienten que existe una alta inestabilidad laboral debido a los posibles cambios que pueda tener la Organización.

5. CONCLUSIONES

Al concluir el estudio en el que se midió el Clima Organizacional existente en el Hospital Base de Puerto Montt, se pudo constatar que la percepción que tienen los funcionarios de su Organización es regular, debido a que la mediana obtenida es igual a la mediana teórica. Esto significa que  el clima existente en el hospital  no es alarmante, pero tampoco es favorable para la Organización, por lo cual es necesario realizar mejoras para lograr un ambiente ideal. 

Analizados los datos, se pudo determinar que existen diferencias significativas en la percepción que tiene cada funcionario del ambiente en la Organización como una Institución, en comparación con la percepción  del ambiente en su respectiva unidad de trabajo, situándose estas diferencias en las dimensiones Estructura, Calidez, Apoyo, Estilo de supervisión y Motivación laboral. Debido a que se obtuvo como resultado, que sólo nueve de las 14 dimensiones fueron evaluadas iguales, para la alternativa totalidad y la alternativa unidad o sección, se acepta la hipótesis planteada, la cual es: “Existen diferencias significativas, en la percepción que tiene cada funcionario, del ambiente en la Organización como una institución en comparación con la percepción  del ambiente en su respectiva unidad de trabajo”.

A continuación se presenta una resumida evaluación de cada una de las 14 dimensiones:

Estructura: La dimensión Estructura presenta una mediana 4 para la alternativa unidad o sección, y una mediana 3  para la alternativa totalidad, por lo que los funcionarios tienen claro el funcionamiento, quién es la autoridad y las responsabilidades dentro de la unidad o sección.

Responsabilidad: La mediana obtenida para la alternativa totalidad y para la alternativa unidad o sección es 4, por lo tanto los funcionarios sienten que poseen autonomía para realizar su trabajo, debido a que existe confianza de los jefes hacia los funcionarios.

Recompensa: En esta dimensión, la mediana obtenida es 3 para ambas alternativas, por lo que se percibe como regular el reconocimiento y la distinción por el trabajo bien hecho.

Riesgo: La mediana obtenida para esta dimensión fue 3, tanto para la alternativa totalidad como para la alternativa unidad o sección, lo que significa que existe una apreciación regular sobre la posibilidad de aportar nuevas ideas e innovaciones.

Calidez: Esta dimensión presenta una mediana 3 para la alternativa totalidad, y una mediana 4 para la alternativa unidad o sección, por lo que los funcionarios perciben un ambiente de mayor respeto y amistad dentro de sus respectivas unidades de trabajo, en comparación con la totalidad de la Institución. 

Apoyo: La dimensión Apoyo presenta una mediana 4 para la alternativa unidad o sección, y una mediana 3  para la alternativa totalidad, por lo que los funcionarios perciben que cuentan con la cooperación y ayuda de sus compañeros y jefes de sus respectivas unidades de trabajo.

Administración del Conflicto: En esta dimensión, la mediana obtenida es 3, tanto para la alternativa totalidad como para la alternativa unidad o sección, lo que significa que existe una apreciación regular respecto a la forma de solucionar los problemas y la posibilidad de poder emitir opiniones discrepantes.  

Identidad: La mediana obtenida en esta dimensión es 4, tanto para la alternativa totalidad como para la alternativa unidad o sección, por lo que se puede observar que los funcionarios se sienten identificados y contentos de pertenecer al Hospital.

Estilo de Supervisión: En esta dimensión la mediana obtenida para la alternativa totalidad es 3 y para la alternativa unidad o sección es 4, lo que significa que los funcionarios perciben una supervisión abierta, apoyadora y considerada en sus respectivas unidades de trabajo.

Motivación Laboral: Las medianas obtenidas para esta dimensión son 3 para la alternativa totalidad y 4 para la alternativa unidad o sección, por lo que se puede apreciar que los funcionarios perciben que existe compromiso e interés por su trabajo dentro de su respectiva unidad.

Estabilidad Laboral: Para ambas alternativas, esta dimensión presenta una mediana igual a 3, por lo que se puede decir que existe una apreciación regular respecto a la seguridad de permanecer en sus respectivos puestos de trabajo.

Oportunidad de Desarrollo: Esta dimensión presenta una mediana 3 para ambas alternativas, por lo que existe una percepción regular en cuanto a las posibilidades para un crecimiento personal y desarrollo de los individuos.

Comunicación:  La mediana obtenida para esta dimensión es 3, tanto para la alternativa totalidad como para la alternativa unidad o sección, por lo que los funcionarios observan como regular la fluidez y vigencia de la información. 

Equipo y distribución de personas y material: En esta dimensión se puede observar que ambas alternativas poseen una mediana igual a 2, lo que significa que existe una desfavorable apreciación de los miembros de la organización respecto a la distribución y cantidad de personas y materiales, para poder desarrollar un trabajo eficiente.

 A pesar de que existe un Clima Organizacional regular dentro del Hospital se pueden distinguir dos dimensiones que se perciben sobre la mediana teórica, estas son Responsabilidad e Identidad.

Lo anterior representa, que dentro de la Organización existe una favorable percepción de lo que es la Responsabilidad y la Identidad, debido a que en esta Institución se deja a los empleados la responsabilidad sobre el trabajo específico y los jefes sólo dan las indicaciones generales de lo que se debe hacer, permitiendo que estos realicen su trabajo con confianza, así como también ellos piensan que para que un trabajo de buenos resultados, es necesario que sea realizado con un alto nivel de conocimiento. Además, en esta Institución se puede apreciar que los funcionarios se preocupan mayoritariamente por sus propios intereses, pero además estos están preocupados de que su Institución sea la mejor, para desarrollarse junto a esta.

Sin embargo, es necesario mencionar la dimensión Equipos y distribución de personas y material, ya que es la única dimensión que se encuentra evaluada bajo la mediana teórica, lo que significa que es la que presenta mayores problemas dentro de este Hospital, debido a que se piensa que el número de personas no es apropiado para la cantidad de trabajo que se realiza, así como no haber una disponibilidad y cantidad de materiales requeridos para  realizar un trabajo eficiente y efectivo. 

El resultado de este estudio tiene como propósito final entregar información relevante para ayudar a una mejor gestión organizacional, y además poder gestionar cambios y mejoras a la administración actual, lo que es de vital importancia para que se aprovechen de forma más eficiente los limitados recursos que posee esta Organización, así como poder detectar donde se encuentran los principales problemas del Recurso Humano.
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO 1

Reseña histórica del Hospital Base de Puerto Montt

Los primeros intentos por crear un hospital en la ciudad de Puerto Montt comenzaron en marzo del año 1853, con una pequeña barraca destinada al asilo de enfermos, que estaba ubicada en calle Benavente con Pedro Montt. Sin embargo, su construcción fue tan precaria, que tres años más tarde se encontraba inutilizada, procediéndose a levantar un inmueble de mayores y mejores condiciones, capaz de albergar cuatro enfermos.

Al extenderse el plano urbano de Melipulli, en 1864, este segundo hospital fue demolido, al  mismo tiempo que se efectuaba una suscripción y cooperación de los vecinos con madera y dinero, se lograba construir un nuevo hospital que fue terminado el año 1871, ubicado en la esquina de las calles Egaña y diagonal Germania, este correspondía a un edificio de un piso en cuyo interior existía una capilla, pero faltaron los recursos para dotarlo de elementos médicos, por lo cual las autoridades decidieron darle el uso de teatro.

En el año 1875, comenzó a funcionar el “Hospital de la Caridad”. Sin embargo, en el año 1882, el presidente Don Domingo Santa Maria, lo dotó del material necesario, siendo rebautizado en su honor, como Hospital “Santa Maria”.

Hacia 1918 las enfermedades más comunes eran alfombrilla, escarlatina, anginas, tuberculosis, sarna, reumatismo y tracoma, y cada vez que se verificaban epidemias de gripe, el hospital completaba su capacidad de 50 camas.

En julio de 1919, se comenzaron a practicar las primeras intervenciones quirúrgicas, gracias a  las gestiones del Dr. Alberto Burdach y la instalación de un pabellón de maternidad.

En 1930, este establecimiento era incapaz de satisfacer las necesidades sanitarias de Puerto Montt, por lo cual se decidió construir un hospital que contara con 200 camas, 8 años mas tarde abrió sus puertas el Hospital Regional. El viejo Hospital “Santa Maria” quedó reservado para el tratamiento de enfermedades infecciosas hasta el año 1960, año en que fue severamente dañado por el terremoto.

En la actualidad el Hospital Base, inaugurado en 1972, presta servicios atendiendo las necesidades médicas de una población cercana a las 150.000 personas.

7.2 ANEXO 2

Red Asistencial

	PROVINCIA
	HOSPITALES
	CONSULTORIOS
	CENTROS DE SALUD FAMILIAR
	POSTAS

	
	RESOLUTIVIDAD
	
	
	

	
	ALTA
	MEDIA
	BAJA
	URBANOS
	RURALES
	
	

	LLANQUIHUE
	1
	-
	5
	6
	1
	2
	69

	CHILOE
	-
	2
	3
	1
	5
	1
	64

	PALENA
	-
	-
	3
	-
	1
	-
	15

	TOTAL
	1
	2
	11
	7
	7
	3
	148


Fuente: Hospital Base de Puerto Montt

RESOLUTIVIDAD: se entiende como la capacidad que tienen los hospitales para responder a las distintas enfermedades.
7.3 ANEXO 3
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7.4 ANEXO 4

Determinación de la muestra

La determinación de la muestra para la posterior aplicación del cuestionario, se fundamenta en un muestreo aleatorio estratificado con afijación proporcional.

La fórmula para  determinar el tamaño de la muestra es la siguiente:
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Donde: 

n* : corresponde a la aproximación del tamaño muestral.

Z : valor correspondiente a un 95% de grado de confianza, según distribución normal.

E: es el error máximo permisible que se tolerará sobre la proporción estimada.

p : proporción estimada.

Los valores utilizados son los siguientes.

Z : 1,96 que corresponde a un 95% de grado de confianza según escala de distribución normal.

E:  0,06

p : 0,5 , como no se conoce la proporción apropiada se estableció en un 0.5 o 50%.
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El tamaño muestral aproximado corresponde a 267 funcionarios.
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Al aplicar el factor de Corrección para poblaciones finitas se determinó que el  número de funcionarios a encuestar es 214.

Determinación de muestras según estrato

En la siguiente tabla se presenta el número de funcionarios a encuestar de acuerdo a sus respectivas plantas:

Distribución de los  funcionarios del Hospital Base de Puerto Montt  seleccionados en la muestra.

	Estratos
	Número de trabajadores
	Porcentajes %
	Muestra

	Directivos
	18
	1,67
	4

	Médicos
	214
	19,80
	42

	Profesionales
	194
	17,95
	38

	Administrativos
	104
	9,62
	21

	Técnicos
	396
	36,63
	78

	Auxiliares
	155
	14,30
	31

	Totales
	1081
	100
	214


Fuente: Elaboración propia

El cálculo para determinar el número de funcionarios a encuestar por planta fue el siguiente:

Determinación de la muestra para cada estrato:
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Donde 

Nh = tamaño de la población en el estrato h.

h = numero de estratos.

n = tamaño definitivo de la muestra.

N = Tamaño de la población.
[image: image26.jpg]Directivos.
18

n,=———*214
1081

Médicos

=2 oy
1081

n, =42




[image: image27.jpg]Profesionales no médicos.

my =24 o1y
1081

h




[image: image28.jpg]Administrativos

104
1081
n, =21

n,

Téenicos

39

T

~ 1081
n, =78

155

ny =
" 1081

*

n, =31

A2

14




7.5 ANEXO 5

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A) Totalmente de acuerdo

B) De Acuerdo

C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo
	ITEM
	Alternativa sobre el hospital en su totalidad
	
	Alternativa sobre el servicio, unidad o sección en el que Ud. trabaja

	ESTRUCTURA
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	1) Aquí se me ha explicado el funcionamiento de la institución; quién tiene la autoridad y cuáles son las responsabilidades y tareas de cada uno.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	2) Las ideas nuevas no se toman mucho en cuenta, debido a que existen demasiadas reglas, detalles administrativos y trámites que cumplir.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3) A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificación.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	4) En algunas actividades en las que se me ha solicitado participar, no he sabido exactamente quién era mi jefe.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	5) En esta institución los trabajos están bien asignados y organizados
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	6) La capacidad es el criterio básico para asignar tareas en esta institución.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	7) En esta institución a veces no se sabe bien quién tiene que decidir las cosas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RESPONSABILIDAD
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	8) En esta institución hay poca confianza en la responsabilidad de las personas para desarrollar su trabajo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	9) Quienes dirigen esta institución prefieren que si uno está haciendo bien su trabajo, siga adelante con confianza en vez de consultarlo todo con ellos.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	10) En esta institución los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe hacer y se le deja a los empleados la responsabilidad sobre el trabajo específico.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	11) En esta institución no se confía mucho en le criterio individual porque casi todo el trabajo que hacemos se revisa.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	12) Para que un trabajo de buenos resultados es necesario que sea hecho con un alto nivel de conocimientos
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	13) En esta institución cada personal realiza el trabajo que corresponde a su cargo y no deben asumir responsabilidades que no le competen.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	14) En esta institución se piensa que las personas deben resolver por sí solas los problemas del trabajo y no recurrir para todo a los jefes.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	15) Uno de los problemas existentes en esta institución, es que el personal no es responsable en el trabajo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RECOMPENSA
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	16) En esta institución los que se desempeñan mejor en su trabajo obtienen un mayor reconocimiento de parte de sus superiores.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	17) En esta institución existe mayor preocupación por destacar el trabajo bien hecho que aquel mal hecho.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	18) En esta institución a quien comete un error se le aplica castigo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	19) No importa si hago las cosas bien, porque nadie me lo reconoce.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	20) En esta institución las críticas son bien intencionadas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	21) En esta institución existen demasiadas críticas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RIESGO
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	22) Las nuevas ideas que aporta el personal no son bien acogidas por los jefes.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 

	23) El ambiente en esta institución no es propicio para desarrollar nuevas ideas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	24) Aquí se da facilidad para que cualquier funcionario pueda presentar una idea nueva.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	25) Uno progresa en esta institución si tiene iniciativa.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDEZ
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	26) En esta institución la gente no confía en los demás.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	27) En esta institución, entre el personal predomina un ambiente de amistad.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	28) Esta institución se caracteriza por un ambiente de trabajo tenso.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	29) Aquí la mayoría de las personas son indiferentes hacia los demás.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	30) En esta institución es muy difícil hablar con lo jefes.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	31) En esta institución existe un alto respeto por las personas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	APOYO
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	32) Cuando tengo que hacer un trabajo difícil puedo contar con la ayuda de mis compañeros o colegas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	33) En esta institución se trabaja en equipo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	34) Cuando tengo que hacer un trabajo difícil puedo contar con la ayuda de mi(s) jefe(s).
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	35) La dirección de esta institución se preocupa por las personas, de cómo se sienten y de sus problemas.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	36) los jefes son comprensivos cuando uno comete un error.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ADMINISTRACION DEL CONFLICTO
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	37) Los jefes piensan que las discrepancias entre las distintas unidades y personas pueden ser útiles para el mejoramiento de la institución
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	38) En esta institución se tiende a llegar a acuerdos lo más fácil y rápidamente posible.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	39) Aquí se nos alienta para decir lo que pensamos, aunque estemos en desacuerdo con nuestros jefes.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	40) En esta institución, la mejor manera de causar una buena impresión es evitar las discusiones y desacuerdos.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	41) En esta institución es posible decir que “no” cuando a uno se le asigna un trabajo que no corresponde con las responsabilidades del cargo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IDENTIDAD
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	42) En esta institución la mayoría de las personas están preocupadas por sus propios intereses.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	43) El trabajo que desempeño corresponde a mis aptitudes, habilidades e intereses.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	44) Me interesa que esta institución sea la mejor.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	45) En la medida que esta institución se desarrolla siento que yo también me desarrollo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	46) Las personas de esta institución están satisfechas de pertenecer a ella.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	47) Hasta donde yo me doy cuenta existe lealtad hacia la institución.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	48) No me gusta trabajar en esta institución.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ESTILO DE SUPERVISION
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	49) Los jefes de esta institución tratan con respeto a sus subordinados.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	50) Los jefes promueven las buenas relaciones humanas entre las personas de la institución.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	51) Los jefes entregan información a su personal respecto de su desempeño laboral.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	52) Los funcionarios saben lo que los supervisores esperan de ellos.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	53) La mejor manera de tener buenas relaciones con el jefe es no contradecirlo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	54) La gente de los niveles superiores toma todas las decisiones.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MOTIVACION LABORAL
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	55) Las personas en esta institución muestran interés por el trabajo que realizan.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	56)  Las personas de esta institución se esfuerzan bastante por desarrollar eficientemente su labor.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	57) En esta institución la gente está comprometida con su trabajo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ESTABILIDAD LABORAL
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	58) Me preocupan los efectos que puedan tener sobre la estabilidad de mi empleo los cambios de método de trabajo y la automatización en esta institución.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	59) Me preocupa que por una reorganización en la institución se vea afectada la estabilidad de mi trabajo.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	60) Creo que en cualquier momento puedo perder el trabajo en esta institución.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OPURTUNIDAD DE DESARROLLO
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	61) Esta Institución se caracteriza por una preocupación constante acerca del perfeccionamiento y capacitación del personal.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	62) En esta institución existen muy pocas posibilidades de ascenso.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	63) En esta institución no se dan las oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades personales.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMUNICACION
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	64) En esta institución se nos mantiene desinformados sobre materias que deberíamos saber.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	65) Todo lo que hay que hacer está claro, porque se nos explica bien y oportunamente.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	66) Existe una buena comunicación entre la dirección y los trabajadores.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	67)  Los trabajadores de esta institución creen más en el rumor que surge sobre un cierto hecho, que en la información oficial.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	68)  Existe una buena comunicación entre los diferentes servicios y unidades que trabajan generalmente juntos.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EQUIPOS Y DISTRIBUCION DE PERSONAS Y MATERIAL
	A
	B
	C
	D
	E
	
	A
	B
	C
	D
	E

	69) El número de personas que trabaja en esta institución es apropiado para la cantidad de trabajo que se realiza.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	70) En esta institución hay disponibilidad de materiales del tipo y cantidad requeridos.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	71) La distribución del personal y de material en esta institución permite que se realice un trabajo eficiente y efectivo
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 


Muchas gracias por su colaboración





































































Fuente: Hospital Base de Puerto Montt
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		13		4

		14		2

												TABLA N°22: Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Administrativos

				Medianas Por Unidad o Sección

		1		4

		2		4

		3		3

		4		3

		5		4

		6		4

		7		3

		8		4

		9		4

		10		4

		11		2.5

		12		3

		13		3

		14		2

										TABLA N°23: Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Técnicos

				Planta Técnicos

		1		4

		2		4

		3		3

		4		2

		5		4

		6		4

		7		3

		8		4

		9		4

		10		4

		11		2

		12		3

		13		3

		14		2

										TABLA N°24: Medianas Totales por Dimensión para la alternativa unidades de trabajo o sección, Planta Auxiliares.

				Medianas Por Unidad o Sección

		1		5

		2		4

		3		4

		4		3

		5		4

		6		5

		7		3

		8		5

		9		4

		10		4.5

		11		1

		12		3

		13		3

		14		2





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Medianas



Hoja2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Dimensiones

Mediana



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Medianas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Dimensiones

Mediana



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dimensiones

Mediana



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Dimenciones

Medianas



		





		






