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1. RESUMEN.

Entre los avances tecnoldégicos mas recientes que han venido
impulsando la competitividad de las empresas, tales como los centros de
contacto (call centers), la administracién de la cadena de suministro
(SCM, supply chain management), el comercio electrénico (e-
Commerce), la administracion de la relacion con clientes (CRM,
customer relationship management) y la direcciéon de recursos humanos
(e-Employee), hay una tecnologia que esta por desarrollar su maximo
potencial: la educacion electronica (e-education), se usa con mas
frecuencia el término e-learning para indicar que la educacion se centra

en el aprendizaje.

Por definicion, el e-Learning es el suministro de programas
educacionales y sistemas de aprendizaje a traves de medios
electronicos. El e-Learning se basa en el uso de un computador u otro
dispositivo electréonico, para proveer a las personas de material
educativo. Resolviendo algunas dificultades en cuanto a tiempos,
sincronizaciéon de agendas, asistencia y viajes, problemas tipicos de la

educacion tradicional.

Asi mismo, el e-Learning puede involucrar una mayor diversidad
de equipo que la educacion on-line. El término de e-Learning o
educacion electréonica abarca un amplio paquete de aplicaciones y
procesos, como el aprendizaje basado en Web (WBT), capacitacion
basada en computadores (CBT), salones de clases virtuales vy
Groupware, CMS (sistema de manejo de contenidos), etc.
“El crecimiento mas grande en Internet, y el area en que demostrara
ser uno de los agentes de cambio mas grandes sera en el e-learning”,

segun John Chambers, CEO Cisco Systems [URL 32].

En el caso especifico sobre el cual se aborda este proyecto de
tesis, se propone realizar el disefio e implementacion de un Sistema de
administracion del aprendizaje, es decir una herramienta posible de

implementar en cualquier tipo de organizacion, que permitira
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administrar, via Internet o Intranet el proceso de aprendizaje de los
alumnos.

Para lo anterior se realizara un estudio acerca del estado del arte
de estos sistemas, y la evolucion actual que han tenido algunos LMS,

llamados LCMS (Learning Content Management System).
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SUMMARY

Among the latest technological advances that have come to impel
the competitiveness of companies, such as call centers, SCM (supply
chain management), e-Commerce, CRM (customer relationship
management) and e-Employee, there is a technology that is developing
maximum potential: electronic education (e-education), the term e-

learning is more used to specify that education is learning centered.

By definition, e-learning is the deliver of educational software and
learning systems, through electronic environments. E-learning is based
in computer use or another electronic device, by providing to people
educative material. By solving some difficult like time, notebook
synchronization, assistance and trips, typical problems of traditional

education.

Also, e-learning can involve a bigger diversity team than on-line
education. The term e-learning or electronic education involve wide
applications packet and process, like Web Based training (WBT),
Computer based Training (CBT), Chats, Groupware and Content
Management System (CMS), etc.

“The biggest growth in the Internet, and the area that will prove to
be one of the biggest agents of change, will be in online training, or e-
Learning.” John Chambers, CEO Cisco Systems [URL 32].

In the specific case about this thesis’s project, is proposed to do
design and build of a Learning Management System, it is to say, a tool
posible to implemet in any kind of organization, to permit manage

trough Internet or Intranet the learning process of students.

For this, it will do state of art study about this systems, it also will
analyze characteristics, that with current evolution it has to had some

LMS, called LCMS (Learning Content Management System).
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2. INTRODUCCION.

Internet ha cambiado el mundo, la forma de pensar y de hacer
negocios y todos hemos sido testigos de la fuerza con que ha irrumpido
en la economia y la vida actual. En unos pocos afos la forma de trabajar
se ha ido transformando, migrando hacia una base colaborativa
mediante el uso de una interfaz Unica comuUn para todas las
aplicaciones, el browser.

El e-learning es una de las consecuencias mas loégicas de aplicar
Internet y las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacién) para
facilitar los procesos de negocio.

Una vez que la tecnologia ha revolucionado el mundo de los
negocios, ahora es el momento de que revolucione la educacion y el
aprendizaje. Parece evidente que Internet va a incidir decisivamente en
la forma de ensefiar y aprender. Sin embargo, la expansion del e-
learning va a suponer su combinacion y complementariedad con la
formacidén presencial pero nunca su sustitucion. Se modificara como se
ensefa y como se aprende y también lo que se aprende.

Actualmente nos hallamos ante un nuevo modelo en donde se
trabaja mas, mas rapido y se viaja mas. Esto implica mayor flexibilidad
y lo que importa es realizar las tareas y no tanto desde donde, cuando o
incluso quien. Por tanto esto mismo sirve para aprender, el trabajador
también espera esa libertad.

Debido al mediocre resultado del enfoque tradicional, las empresas
estan buscando métodos que aumenten el know-how (saber como) y la
motivacion de sus empleados, que faciliten la retencion y el desempefo,
fomenten la innovacion y la colaboracion en las tareas y en definitiva
dinamicen la gestién del aprendizaje del personal de las empresas.

Asi el concepto e-learning se puede materializar a través de un
modelo de Gestion del Aprendizaje, que permite a través de un LMS
(Learning Management System o sistema de administracion)
administrar, via Internet, el proceso de capacitacion de los alumnos,

tanto presencial como virtual.

Desde el punto de vista del alumno le permite desarrollar sus
programas de capacitacion a través de una unica interfaz que cuenta

con un visor de los cursos de autoaprendizaje (sincronicos). Por otra
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parte, cuenta con herramientas de comunicacion como el Foro, Mail y

Chat.

Desde el punto de vista de la administracion, permite realizar un
seguimiento exhaustivo de las actividades que realiza cada alumno,
independiente del lugar geografico donde se encuentre, lo que se
traduce en la obtencion de reportes individuales y grupales,
garantizando y certificando el avance para la gestion de capacitacion y

de recursos humanos.

Por otra parte, esta nueva forma de aprendizaje utiliza de manera
integrada y pertinente, recursos informaticos de comunicacion y
produccion, en la formacibn de un ambiente propicio para la

construccion de aprendizajes.

Asi este proyecto de tesis adquiere importancia, pues la
metodologia de aprendizaje via e-learning puede colaborar proveyendo
un sistema de administracion del aprendizaje o LMS (Learning
Management System) que permita a una organizacion administrar
eficientemente entre otros: la oferta de cursos disponibles en la
organizacion, la asignacion de cursos a los usuarios, los resultados
obtenidos por los usuarios en cada curso y la planificacion curricular de

cada usuario.

Para la organizacion esto representa un ahorro de costos
sustancial. La falta de tiempo para coordinar las actividades de

capacitacion, también es un problema que se ve solucionado.
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2.1.1 Objetivos Generales.

e Disefar y desarrollar un Sistema de administracién del aprendizaje
para e-learning, herramienta que permitira administrar, via
Internet o Intranet el proceso de capacitacion o aprendizaje de los

alumnos, tanto presencial como virtual.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Realizar una investigacion respecto al estado del arte de e-

learning.

e Estudiar acerca de la conformacion de los LMS (Sistema de
administracion del aprendizaje) actuales y los avances en esta
materia como los LCMS y los objetos de aprendizaje (LO)

asociados a estos.

e Efectuar un breve analisis sobre Plataformas computacionales

(lenguajes de programacion) para la implementacion del sistema.

e Desarrollar un prototipo de LMS que permitira administrar, via

Internet o Intranet el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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3. DEFINICION DE E-LEARNING.

El concepto de e- learning abarca al conjunto de las metodologias y
estrategias de aprendizaje que emplean tecnologia digital o informatica
para producir, distribuir, y organizar conocimiento entre individuos,

comunidades y organizaciones.

El e-Learning es la nueva forma de educacion a distancia surgida con
el desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacion e Internet. Se
basa en aprovechar la facilidad de distribucién de materiales formativos
y herramientas de comunicacibn para crear un entorno para el

aprendizaje.

E-learning engloba el desarrollo de cursos de educacion y
capacitacion via Internet, Intranet y CD-ROM con contenidos diversos,
de acuerdo a los requerimientos especificos de cada individuo y cada
organizacion. Asi como, el analisis estratégico sobre el uso de la
informacion que permite acercar a los usuarios al mundo de la

tecnologia [URL 28].

Mediante esta tecnologia el estudiante tiene acceso a cursos
interactivos y multimedia en formatos Web, apoyados con medios de
comunicacion que permiten la colaboracién y discusiéon on-line de las
materias estudiadas. Estos mismos medios permiten que la formacion
sea tutorizada por un experto que realice un seguimiento del progreso
de los estudiantes, asi como la orientacion, resolucion de dudas,

motivacion, etc.

El e-Learning es formacion just in time, formacion dénde y cuando
se necesite. Aprovechando las ventajas de Internet los usuarios pueden
adquirir las habilidades y conocimientos que precisan con independencia
de horarios y desplazamientos, desde su puesto de trabajo o aun desde

su domicilio [URL 25].
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El aprendizaje mediante e-Learning puede ser efectivo, gracias a
que el usuario pasa a ser el centro del proceso de aprendizaje, frente al
tutor o profesor en la ensefianza tradicional, pues permite que los
participantes en linea aprendan a aprender. En este proceso cada

individuo crea conciencia de la responsabilidad de su propia formacion.

3.1 Ventajas en el Uso de e-Learning.

Si se considera que disponer de informacién actualizada y saber
como usarla es critico, en un entorno donde el rapido vence al lento. Y si
la formacion implica facilitar informacién y habilidades a los trabajadores
para competir en un entorno ultra competitivo, resulta obvio que los
métodos tradicionales (aula, manuales) ya no pueden cumplir este
objetivo [URL 23].

Los paises mas avanzados estan pasando de una economia de
produccion a una economia de servicios y esto significa la primacia del
capital intelectual.

La formacion se empieza a considerar como una ventaja competitiva
Y N0 cOMO un costo.

El éxito en los negocios depende del desempefio de los empleados y
esto requiere una formacion de alta calidad.

El problema de la formacion corporativa tradicional es que requiere
muchos recursos, interrumpe el flujo del negocio, tiene fecha fija y es
aburrida y poco practica.

El e-learning facilita la entrada a un proceso continuo que incluye
distintas experiencias formativas durante las cuales el alumno tendra

acceso a lo que necesita en el momento que lo necesite.

Actualmente las empresas emplean e-learning [URL 23] para:
e Reducir el tiempo de formacion.
e Acelerar el tiempo en la entrega de nuevos productos.
e Facilitar los procesos de fusiones y adquisiciones.
e Difundir la cultura corporativa en pocas semanas.
e Concientizar y motivar al empleado en el lanzamiento de

productos clave.
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El

obtener el maximo rendimiento del capital humano se ha

convertido en una decision estratégica. Todo indica que en los proximos

anos no solo se ofrecera formacion a los empleados sino también a los

clientes y a los proveedores.

Asi se transforma la formacion de un proceso mecanico en una

experiencia de aprendizaje interactiva y cautivadora [URL 23], ademas

se pone a disposicion del alumno una amplia gama de herramientas

para crear una atmaosfera on-line dinamica y real incluyendo:

e Streaming de video y audio (transferencia de datos estable y
continua), evaluacién individual de habilidades.

e Ejercicios, estudio de caso, simulaciones, video clips.

e Acceso a bases de datos de contenidos, comunidades de
expertos.

e Aulas virtuales.

e Grupos de discusion, Chats, foros, etc.

El beneficio no es sélo una mejor retencién sino también mayor grado

de motivacion y disminucion del abandono de los cursos.

3.2 Beneficios de e-Learning.

Permite dar formacién a gran cantidad de empleados en poco
tiempo (toma 60% menos tiempo que la formacién tradicional) y
por poco dinero (aproximadamente un 30% del costo de la

formacion presencial) [URL 6].

El aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar
(necesidad de reciclaje continuo debido a ciclos de vida mas cortos

y formacion just in time).

Aprendizaje méas eficaz: mayor retencion (aproximadamente un
65% mas en comparacion a la enseflanza presencial o tradicional),
flexibilidad (adecuado a los intereses del alumno que va a su ritmo
y elige sus prioridades), y permite revisar material tantas veces

como se quiera. Los alumnos ya no aprenden en funcion de lo que
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sepa el formador, se respetan los estilos y capacidades de cada
alumno [URL 6].

Mas flexibilidad en la evaluaciéon: el propio sistema puede evaluar,
previamente a la presentacion del curso, a cada alumno en
particular, para saber en qué nivel de conocimientos se encuentra
cada persona Yy poder asi adaptar la formacibn mas

adecuadamente segun sus competencias.

Acceso a informacién que esta continuamente actualizada.
Planificar el plan de desarrollo individual.
Evaluar el nivel propio de conocimientos.

Capturar y compartir el capital intelectual.

3.3 Desventajas de e-Learning.

Economia: aunque es considerada una ventaja del e-learning, la
accesibilidad representa también una enorme desventaja, sobre
todo en paises, donde la mayoria de la poblacién vive en la
pobreza.

Cultura: en muchas partes del mundo, todavia se tiene la
mentalidad de que para aprender hay que ir a la escuela, sentarse
y escuchar a los profesores.

Mucha gente piensa aun que el e-learning no permite aprender,
pero estudios realizados, han descubierto que los alumnos
virtuales aventajan considerablemente a los alumnos presénciales.
Empleo: uno de los grandes cuestionamientos al e-learning es si
encargados de contratar a los futuros profesionales valoraran de
igual manera a los egresados de las instituciones prestigiosas, que
a los graduados de una universidad virtual.

Motivacion: el hecho de que el alumno asuma la responsabilidad
de su propio aprendizaje implica que, si no encuentra una
motivacion para seguir o el curso no estd bien disefiado, opte por

renunciar.
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3.4 Componentes de un Sistema de e-learning.

Un sistema es el centro en el cual giran las demas herramientas y
basicamente es un software desarrollado para la gestion, transferencia
y evaluacion de la informacion a través de Internet/Intranet. Este
programa permite crear cursos, gestionar suscripciones a alumnos,
autenticaciéon y seguimiento de estos; publicar boletines, compartir

documentos, foros de discusion, etc.

Asi entendemos por plataformas e-Learning aquellas herramientas
que combinadas nos entregan una solucién integral para cubrir las
necesidades de formaciéon no tradicional, es decir, no se trata
solamente de tomar un curso y colocarlo en un computador, sino, se
trata de una combinacion de recursos, interactividad, soporte y

actividades de aprendizaje estructuradas [URL 20].

Esto puede ser efectuado de forma sincrénica o asincronica,
entendiendo:

e Sincronica: Los alumnos se conectan en tiempo real con el
profesor, por tanto el proceso de aprendizaje s6lo queda diferido
en el espacio.

e Asincronico: Los alumnos se conectan, de acuerdo con sus
tiempos, dentro de los parametros que imponga el curso. En este
caso el material con que se trabaja asume mayor importancia al
igual que las tutorias, por tanto el proceso de aprendizaje queda

diferido en el tiempo y en el espacio.

Las plataformas de e-learning, estdan compuestas por tres elementos

principales [URL 16], los cuales son:

e Sistema Administrador de Aprendizaje (LMS).
e Herramientas de autor (Authoring Tools).

e Sistemas de comunicacién sincrona y asincrona.
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3.4.1 Sistema Administrador de Aprendizaje o LMS.

Es el componente virtual de la educacion tradicional, es un
software que provee a los docentes y alumnos de funciones
administrativas y académicas de la capacitacion. Ellos pueden
comunicarse, transferir informacién, evaluar y ser evaluados, pagar,
entre otros.

No son estrictamente estandares, son mas bien modelos de
sistemas e interfaces integrados, no aislados, y estan basados en

estandares abiertos y no propietarios.

Es el ndcleo alrededor del cual giran los demas elementos.
Basicamente se trata de un software para servidores de
Internet/Intranet que se ocupa de [URL 16]:

e Gestionar los usuarios: inscripcion, control de sus aprendizajes
e historial, generacion de informes, etc.

e Gestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la
actividad del usuario: tanto los resultados de las pruebas y
evaluaciones que realice, como de los tiempos y accesos al
material formativo.

e Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al
material on-line, foros de discusion, charlas, videoconferencia;

administrarlos y ofrecerlos conforme sean necesarios.

Actualmente los LMS estan caracterizados por su gran dispersion,
ya que todavia no hay entre ellos ningun liderazgo claro, comparable al
existente en otras areas de software, como por ejemplo en los

programas de ofimatica: procesadores de texto, hojas de calculo, etc.

3.4.2 Herramientas de Autor.

También conocidas como sistema de administracion de contenidos
(Content Management System CMS), son dentro de las plataformas de
e-Learning las mas basicas [URL 8]. Se caracterizan por no poseer
herramientas elaboradas de colaboracion (foros, Chat, weglog, etc.) ni
soporte en tiempo real. Suelen llamarse Authorware. No es posible,
gestionar correlatividades, pre-requisitos, planes de carrera, evaluacion

de relaciones, etc.
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Se utilizan comunmente en proyectos verticales, cuando la
organizacion cliente no posee su administrador de Aprendizaje, donde es
necesario capacitar a un grupo en contenidos especificos en un tiempo

muy corto. Son facilmente implementables y de bajo costo.

Existen 3 tipos [URL 33] de estas herramientas:

e Herramientas de autor basadas en CD-ROM (Por ejemplo:
Hypercard, Adobe Authorware, Asymetrix Toolbook, Macromedia
Director, etc.).

e Herramientas de autor basadas en Web (Por ejemplo: Microsoft
FrontPage, Macromedia DreamWeaver, Claris Homepage, Adobe
PageMill, Homesite, etc.)

e Herramientas de manejo de cursos basados en Web.

Estas ultimas, también conocidas como Courseware o Contenidos,
tienen un papel fundamental dentro de este tipo de plataformas de e-
learning, donde estos contenidos pueden estar en diversos formatos, en

funcion de su adecuacion a la materia tratada. Los mas habituales son:

3.4.2.1 WBT (Web Based Training).

Son cursos on-line con elementos multimedia e interactivos que
permiten que el usuario avance por el contenido evaluando lo que
aprende [URL 31]. Suele incluir enlaces a otros recursos educativos
como referencias, correo electréonico, foros y grupos de discusion. En
este tipo de cursos existe una ayuda, que puede mostrar las lineas a
seguir en el curso, dar clase, entre otras funciones. Cuando existe una
ayuda, la formacién basada en Web ofrece las ventajas de la formaciéon
basada en el tutor al mismo tiempo que mantiene las ventajas de la

formacion basada en el computador.

3.4.2.2 CBT (Computer Based Training).

Formacién basada en computador. Es el curso o material educativo
presentado por computador, generalmente mediante CD-ROM o disco
flexible [URL 31]. A diferencia de la formacion on-line, no requiere que
el computador esté conectado a la red y generalmente no tiene enlaces

a recursos externos al curso.
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3.4.2.3 Clases Virtuales.

En este tipo de sesiones los usuarios interactian con el docente,
dado que son actividades sincrénicas en tiempo real. Lo habitual es que
se complementen con materiales on-line tipo WBT o documentacion

accesoria que puede ser descargada e impresa [URL 20].

3.4.2.4 Groupware (Colaboracion digital).

El contenido no se presta a su presentacion multimedia, por lo que
se opta por materiales en forma de documentos que pueden ser
descargados, complementados con actividades on-line tales como foros

de discusion o charlas con los tutores [URL 20].

3.4.3 Sistemas de Comunicacidn Sincrona y Asincrona.

Un sistema sincrénico es aquel que ofrece comunicacion en tiempo
real entre los estudiantes o con los tutores [URL 16]. Dentro de los
métodos sincronos podemos incluir:

e Chats: charlas a través de la red tanto en modalidad de texto

(IRC), como de voz.

e Videoconferencia: bien sea so6lo video o acompafada de
presentaciéon de diapositivas sincronizada.
e Pizarras virtuales: que permiten compartir su contenido y escribir

y dibujar en las mismas.

e Aplicaciones compartidas, permiten que multiples usuarios
compartan un mismo programa, lo que facilita el trabajo en

comun guiado por el tutor.

Los sistemas asincréonicos no ofrecen comunicacion en tiempo real,
pero por el contrario ofrecen como ventaja que las discusiones y aportes
de los participantes quedan registrados y el usuario puede estudiarlos
con detenimiento antes de ofrecer su aporte o respuesta. Dentro de los

métodos asincronos podemos incluir [URL 31]:

e Mensajeria, similar al correo electrénico pero propietario del

sistema.
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e Foros de discusion, la forma mas comun de interaccion en los
cursos on-line.

e Intercambio de archivos, por FTP o por sistemas propietarios.

e E-mail.

¢ Newsgroups, foros en formato Usenet.

e BBS (Bulletin Board Systems), una combinacion de mensajeria,
foros e intercambio de archivos.

e Listservs, o sistemas de distribucion de e-mail a una lista de

usuarios.

La diferencia fundamental entre el e-learning y la ensefianza
tradicional a distancia esta en esa combinacion de los tres factores, en
proporcion variable en funcion de la materia a tratar seguimiento,
contenido y comunicacion.

La figura 1 [URL 20] muestra esquematicamente, los distintos

componentes de un sistema de e-learning.

Sincronico

Contenido

Asincronico Asincronico

Contenido Contenido

Sincranico

Figura 1: Componentes de un sistema e-learning.
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4. ESTANDARES EN EL DESARROLLO DE E-LEARNING.

En el mercado existen tanto LMS como Herramientas de Autor de
muchos fabricantes distintos. Por ello se hace necesaria una normativa
que compatibilice los distintos sistemas y cursos a fin de lograr dos
objetivos:

e Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en
cualquier LMS de otro fabricante.
e Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso

puedan ser registrados por el LMS.

Los distintos estandares que se desarrollan hoy en dia para la
industria del e-learning se pueden clasificar en los siguientes tipos [URL
20]:

e Sobre el Contenido o Curso: Estructuras de los contenidos,

empagquetamiento de contenidos, seguimiento de los resultados.

e Sobre el Alumno: Almacenamiento e intercambio entre alumnos,

privacidad y seguridad.

e Sobre la Interoperabilidad: Integracion de componentes del

LMS, interoperabilidad entre multiples LMS.

El hablar sobre un estandar e-learning, se refiere a un conjunto
de reglas en comun para las empresas dedicadas a la tecnologia e-
learning. Estas reglas especifican como los fabricantes pueden construir
cursos on-line y las plataformas sobre las cuales son impartidos estos
cursos de tal manera de que puedan interactuar unas con otras. Estas
reglas proveen modelos comunes de informacion para cursos e-learning
y plataformas LMS, que béasicamente permiten a los sistemas y a los
cursos compartir datos. Esto también nos da la posibilidad de incorporar
contenidos de distintos proveedores en un solo programa de estudios.

Estas reglas ademas, definen un modelo de empaquetamiento
estandar para los contenidos. Los contenidos pueden ser empaquetados

como objetos de aprendizaje (learning objects o LO) [URL 20], de tal
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forma de permitir a los desarrolladores crear contenidos que puedan ser
facilmente reutilizados e integrados en distintos cursos.

Finalmente, los estandares permiten crear tecnologias de
aprendizaje mas poderosas, y personalizar el aprendizaje basandose en
las necesidades individuales de los alumnos.

Basicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estandar para el
e-learning es lo siguiente:
e Durabilidad: que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la
obsolescencia de los cursos.
e Interoperabilidad: que se pueda intercambiar informacion a través
de una amplia variedad de LMS.
e Accesibilidad: que se permita un seguimiento del comportamiento
de los alumnos.
e Reusabilidad: que los distintos cursos y objetos de aprendizaje
puedan ser reutilizados con diferentes herramientas y en distintas

plataformas.

Esta compatibilidad ofrece muchas ventajas a los consumidores de e-
learning:

e Garantiza la viabilidad futura de su inversion, impidiendo que sea
dependiente de una unica tecnologia, de modo que en caso de
cambiar de LMS la inversion realizada en cursos no se pierde.

e Aumenta la oferta de cursos disponibles en el mercado,
reduciendo de este modo los costos de adquisicion y evitando
costosos desarrollos a medida en muchos casos.

e Posibilita el intercambio, compra y venta de cursos, permitiendo
incluso que las organizaciones obtengan rendimientos
extraordinarios sobre sus inversiones.

e Facilita la aparicion de herramientas estandar para la creacion de
contenidos, de modo que las propias organizaciones puedan
desarrollar sus contenidos sin recurrir a especialistas en e-

learning.

Estrictamente hablando, no existe un estandar e-learning disponible
hoy en dia. Lo que existe es una serie de grupos y organizaciones que
desarrollan especificaciones (protocolos). Hasta la fecha, ninguna de

estas especificaciones ha sido formalmente adoptada como estandar en
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la industria del e-learning. Estas especificaciones no dejan de ser

recomendaciones, que por el momento la industria trata de seguir.

4.1 AICC, Aviation Industry CBT Comitee.

La industria de la aviacion [URL 2] ha sido tradicionalmente un
gran consumidor de formacion, por lo que en 1992 decidieron crear un
comité que desarrollase una normativa para sus proveedores de
formacion basada en computador. De este modo garantizaban la
armonizacion de los requerimientos de los cursos, asi como la

homogeneizacion de los resultados obtenidos de los mismos.

Fue el primer organismo creado para desarrollar un conjunto de
normas que permitiese el intercambio de cursos CBT (Computer Based-
Training) entre diferentes sistemas.

Las especificaciones del AICC cubren nueve areas principales, que
van desde los learning objects (LO) hasta los learning management
systems (LMS). Normalmente, cuando una compafia dice que cumple
con las especificaciones AICC, significa que cumple con al menos una de
estas reglas Yy recomendaciones (AICC Guidelines and

Recommendations, AGRS).

La lista completa de reglas y recomendaciones AGRs [URL 16] es la
siguiente:

e AGR 001: AICC Publications

e AGR 002: Courseware Delivery Stations

e AGR 003: Digital Audio

e AGR 004: Operating/Windowing System

e AGR 005: CBT Peripheral Devices

¢ AGR 006: Computer-Managed Instruction

e AGR 007: Courseware Interchange

e AGR 008: Digital Video

e AGR 009: Icon Standards: User Interface

e AGR 010: Web-Based Computer-Managed Instruction
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Aunque la AICC ha publicado varias guias, la mas seguida es la AGR
010 que habla de la interoperabilidad de las plataformas de formacion y
los cursos.

En esta guia se resuelven dos de los problemas fundamentales:

e La carga sin problemas en un LMS de cursos creados por terceros.
Este objetivo se consigue definiendo el curso como una entidad
totalmente independiente de la plataforma, y creando un sistema
(archivos) de descripcion del curso que pueda ser entendido por
cualquier plataforma.

e La comunicacion entre el LMS y el curso, de tal modo que el curso
pueda obtener informacidon necesaria sobre el usuario, y después
transmitir los resultados de las interacciones y evaluaciones
realizadas por el mismo a la plataforma a fin de su

almacenamiento y tratamiento estadistico.

Este segundo objetivo es logrado mediante la definiciobn de un
mecanismo de comunicacion entre el curso y la plataforma, y un
conjunto de datos minimos que deben ser transmitidos del curso a la
plataforma y viceversa. La AICC describe dos mecanismos, uno mas
sencillo y extendido basado en el protocolo Http (HyperText Transfer

Protocol), y otro mediante una APl (Application Program Interface).

La AICC cuenta con un programa de certificacion y dispone de un
grupo de pruebas que le permite a las empresas verificar que sus
productos son compatibles con otros sistemas que cumplen con las

especificaciones AICC.

4.2 IEEE Learning Technologies Standards Comittee (LTSC).

Se trata de un organismo que promueve la creacion de una norma
ISO [URL 17], una normativa estandar real de amplia aceptacion. El
LTSC se encarga de preparar normas técnicas, practicas y guias
recomendadas para el uso informatico de componentes, sistemas de
educacion y de formacion, en concreto, los componentes de software,
las herramientas, las tecnologias y los métodos de disefio que facilitan

su desarrollo, despliegue y mantenimiento.
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Lo que se hizo fue recoger el trabajo del comité de la AICC y
mejorarlo, creando la nocidon de metadata (informacion sobre los datos,
una descripcion mas detallada que la ofrecida por la AGR 010 de la AICC

de los contenidos del curso).

LTSC tiene méas de una docena de grupos de trabajo (working
groups o WGs) y grupos de estudio (study groups o SGs) que

desarrollan especificaciones para la industria del e-learning.

Los siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades
generales de la IEEE LTSC [URL 16]:
e |EEE 1484.1 Architecture and Reference Model
e |EEE 1484.3 Glossary

Los siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades
relacionadas con los datos y el metadata:

e |EEE 1484.12 Learning Object Metadata

e |EEE 1484.14 Semantics and Exchange Bindings

e |EEE 1484.15 Data Interchange Protocols

Los siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades
relacionadas con los LMS y las aplicaciones:

e |EEE 1484.11 Computer Managed Instruction

e |EEE 1484.18 Platforms and Media Profiles

e |EEE 1484.20 Competency Definitions

LTSC también trabaja en forma coordinada con otra iniciativa
denominada I1SO JTC1 SC36, que es un subcomité formado por la I1SO
(International Standard Organization) y por la IEC (International
Electrotechnical Commission), dedicado a la normalizacion en el ambito
de las Tecnologias de la Informacién para la formacion, educacién y

aprendizaje.
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4.3 IMS Global Learning Consortium, Inc.

Este Consorcio [URL 18] esta formado por miembros provenientes
de organizaciones educacionales, empresas publicas y privadas. Su
mision es desarrollar y promover especificaciones abiertas para facilitar
las actividades del aprendizaje on-line.

El trabajo de la IEEE fue recogido por esta corporaciéon privada
creada por algunas de las empresas mas importantes del sector. Su
objetivo fue la creaciéon de un formato que pusiese en practica las

recomendaciones de la IEEE y la AICC.

Lo que se hizo fue definir un tipo de archivo XML para la
descripcion de los contenidos de los cursos. De tal modo que cualquier

LMS pueda, leyendo su archivo de configuracion, cargar el curso.

Las principales iniciativas de este comité son [URL 16]:

4.3.1 Metadata de Objetos de Aprendizaje (Learning Object Metadata
LOM).

Esta especificacion entrega una guia sobre coOmo los contenidos
deben ser identificados o etiquetados y sobre cOmo se debe organizar la
informacién de los alumnos de manera de que se puedan intercambiar
entre los distintos servicios involucrados en un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS). La especificacion para la metadata del IMS consta de
tres documentos: IMS Learning Resource Meta-data Information Model,
IMS Learning Resource XML Binding Specifications, IMS Learning

Resource Meta-data Best Practices and Implementation Guide.

4.3.2 Empaquetamiento de Contenidos (Content Packaqing).

Esta especificacion provee la funcionalidad para describir y
empaquetar material de aprendizaje, ya sea un curso individual o una
coleccion de cursos, en paquetes portables e interoperables. El
empaquetamiento de contenidos esta vinculado a la descripcion,
estructura, y ubicacién de los materiales de aprendizaje on-line, y a la
definicion de algunos tipos particulares de contenidos.

La idea es que el contenido desarrollado bajo este estandar sea

utilizado en una variedad de sistemas de administracion de aprendizaje
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(LMS). Esta especificacion ha sido comercializada por Microsoft bajo el

nombre de LRN (Learning Resource Interchange).

4.3.3 Interoperabilidad de Prequntas vy Pruebas (Question and Test
Interoperability, QTI).

El IMS QTI propone una estructura de datos XML para codificar
preguntas y test on-line. El objetivo de esta especificacién es permitir el

intercambio de estos tests y datos de evaluacion entre distintos LMS.

4.3.4 Empaquetamiento de Informacion del Alumno (Learner
Information Packaqging, LIP).

Esta especificacion define estructuras XML para el intercambio de
informacién de los alumnos entre sistemas de gestiéon de aprendizaje,
sistemas de recursos humanos, sistemas de gestién del conocimiento, y
cualquier otro sistema utilizado en el proceso de aprendizaje.
Actualmente, existen varios desarrolladores de productos que tienen en

vista adoptar esta especificacion.

4.3.5 Secuencia Simple (Simple Sequencing).

Esta especificacion define reglas que describen el flujo de
instrucciones a través del contenido segun el resultado de las
interacciones de un alumno con el contenido. Esta representacion de
flujo condicionado puede ser creada manualmente o a través de
herramientas compatibles con esta especificacion. Una vez creado, la
representacion de la secuencia puede ser intercambiada entre sistemas

disefiados para entregar componentes instruccionales a los alumnos.

4.3.6 Disefio del Aprendizaje (Learning Design).

Este grupo de trabajo del IMS investiga sobre las maneras de
describir y codificar las metodologias de aprendizaje incorporadas en

una solucion e-learning.

4.3.7 Repositorios Digitales (Digital Repositories).

El IMS esta en el proceso de creacion de especificaciones y

recomendaciones para la interoperacidén entre repositorios digitales.
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4.3.8 Definicion de competencias (Competency Definitions).

El IMS (al igual que la IEEE) estd en el proceso de crear una
manera estandarizada de describir, referenciar e intercambiar
definiciones de competencias. En esta especificacion, el término
competencia es usado en un sentido muy general, que incluye
habilidades, conocimiento, tareas, y resultados de aprendizaje. Esta
especificacion entrega una manera de representar formalmente las
caracteristicas principales de una competencia, independiente de su uso
en un contexto en particular, permitiendo asi su interoperabilidad entre

distintos LMS.

4.3.9 Accesibilidad (Accesibility).

Este grupo de trabajo promueve el contenido de aprendizajes
accesibles a través de recomendaciones, reglas, y modificaciones a otras
especificaciones. Tecnologia accesible se refiere a la tecnologia que
puede ser usada sin tener acceso pleno a una o mas canales de entrada

y salida, usualmente visual y auditivo.

4.4 ADL SCORM.

Formada en 1997, la iniciativa ADL (Advanced Distributed
Learning) [URL 1], es un programa del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos y de la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca
para desarrollar principios y guias de trabajo necesarias para el
desarrollo y la implementacion eficiente, efectiva y en gran escala, de

formaciéon educativa sobre nuevas tecnologias Web.

Este organismo recogié lo mejor de iniciativas de estandares
anteriores como el AICC y el IMS (el sistema de descripciéon de cursos
en XML de la IMS, y el mecanismo de intercambio de informacion
mediante una API de la AICC) y las unié y mejord en su propio estandar
SCORM, Modelo de Referencia para Objetos de Contenidos

Intercambiables (Shareable Content Object Referente Model).

SCORM proporciona un marco de trabajo y una referencia de

implementacion detallada que permite a los contenidos y a los sistemas
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usar SCORM para hablar con otros sistemas, logrando asi

interoperabilidad, reusabilidad y adaptabilidad.

Todo esto se reafirma mediante las siguientes posibilidades:

e La disponibilidad de un Sistema de Gestién de Aprendizaje o LMS
basado en Web para lanzar diferentes contenidos que se han
desarrollado por varios autores usando herramientas de diversos
vendedores.

e La disponibilidad de diversos LMS producidos por diferentes
vendedores para lanzar un mismo contenido.

e La disponibilidad de multiples productos o entornos LMS basados

en Web para acceder a un repositorio comun de contenidos.

Las especificaciones de SCORM estan organizadas como libros
separados.

La mayoria de estas especificaciones son tomadas desde otras
organizaciones. Estos libros técnicos se agrupan bajo dos tépicos

principales: Content Aggregation Model y Run-Time Environement.

En la figura 2 [URL 20] se puede ver la actual version 1.2 de SCORM,

la cual ha sido dividida en tres libros.

Libro 1: The
SCORM SCORM Libro 3: The
DVEWiEW SCG‘RM QUH-TimE
he SCORM Environment
Content Aggregation
Model / /""
&
/5 % @ @ Data Model (AlCC)
— — Launch, Communication AP {AICC)
[
T Meta-data Dictionary (IFFF)
Content Fackaging (IMS)
Content Structure (derivado de fa AICC)

Mefa-Data XML Binding and Best Praciice (IMS)

Figura 2: Version 1.2 de SCORM.

A continuacioén se detallan a los tres libros mencionados [URL 20]:
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e Libro 1: Scorm Overview. Contiene una descripcion general de la
iniciativa de ADL, un analisis de SCORM, y un resumen de las

especificaciones técnicas contenidas en las siguientes secciones.

e Libro 2: Scorm Content Aggregation Model: Contiene una guia
para identificar y agregar recursos dentro de un contenido de
aprendizaje estructurado. Este libro describe una nomenclatura para
el contenido de aprendizaje, describe el SCORM Content Packaging
(empaquetamiento de contenidos) y hace referencia al IMS Learning
Resource Meta-data Information Model, el cual estad basado en el IEEE
LTSC Learning Object Metadata (LOM) Specification, que fue el
resultado de un esfuerzo en conjunto entre el IMS Global Learning
Consortium y la Alilance of Remote Instructional Authoring and
Distribution Networks for Europe (ARIADNE).

e Libro 3: Scorm Run-Time Envlronment : Incluye una guia para
lanzar contenidos y hacerle un seguimiento en un ambiente basado
en Web. Este libro es derivado del GMIOO1 Guidelines for
Interoperability de la AICC.

SCORM también divide la tecnologia e-learning en componentes
funcionales. Los principales componentes son: Learning Management
System (LMS) y Sharable Content Objects (SCOs). SCO se refiere a
objetos de aprendizaje reusables y estandarizados. Otros componentes
en el modelo SCORM son herramientas que crean los SCOs y se
ensamblan en unidades de aprendizaje mas grandes (un curso por

ejemplo). De esta manera la figura 3 [URL 20] muestra el modelo.
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Los SCO's son empaquetados junto
a instrucciones de procesamisnio

Cuando un SCO es procesado
se comunica con el LMS.
Cuando termina le informa al
LMS v se procesa el siguiente

SCO1

Learner's

SC0O3 de acuerdo a las
instrucciones

= o
El LMS carga los
I SCO's v los procesa
Se crean 3CO's individuales

Figura 3: Modelo SCORM.

4.4.1 Modelo de Agregacion de Contenidos SCORM (Content Aggregation
Model).

El objetivo [URL 30] del modelo de agregacion de contenidos de
SCORM es proveer un medio comun de componer contenidos educativos
desde diversas fuentes compartibles y reusables. Define cémo un
contenido educativo puede ser identificado, descrito y agregado dentro
de un curso o una parte de un curso, y como puede ser compartido por

diversas LMS o por diversos repositorios.

El modelo, incluye especificaciones para los metadata y el CSF
(Content Structure Format):

e La metadata (datos sobre los datos) constituyen la clave para la
reusabilidad. Describen e identifican los contenidos educativos, de
manera que pueden formar la base de los repositorios. Se han
especificados basadndose en las recomendaciones ESE LSTC
Learning Object Metadata (LOM1). Los metadata se aplican a tres
niveles: a los elementos de contenidos de mas bajo nivel, a los
SCO (Sharable Content Objects) y blogues de SCO’s, y al CSP

(Content Structure Format).

e Content Structure Format. El proceso de disefio y creacion de un

curso comprende la construccion de un conjunto de objetos de
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contenidos educativos, relacionados entre si mediante cierta
estructura. Este es el objetivo del Content Structure Format
(formato para la Estructura de los Contenidos, proporcionar un
medio de agregacion de bloques de contenidos, aplicando una
estructura y asociandola a una clasificaciéon para que tengan una

representacién y un comportamiento comun en cualquier LMS.

El modelo CSF ha sido desarrollado a partir de las especificaciones
CMI (Computer Managed Instruction) de la AICC. Posteriormente,
realizando una reorganizacion entre las especificaciones de ADL, el
AICC, el IEEE e MS Global Learning Consortium, se ha llegado a un

nuevo modelo representado en la IMS Content Packaging Specification.

Un CSF es un componente necesario para mover un contenido
educativo de un lugar a otro, pero no es suficiente por si mismo. Es
necesario agregar y guardar los contenidos en un paquete. Para ello
estd disefiado el Content Packaging. Packaging o empaquetar, es el
proceso de identificar todos los recursos necesarios para representar los
contenidos educativos y después reunir todos los recursos junto a un

manifiesto.

ADL sefiala en su nueva version que el CSF de SCORM V1.1 no es
adecuado para el empaquetamiento, y por lo tanto sus elementos han
sido re-mapeados en dos nuevas estructuras, Content Aggregation
Package Aplication Profile y Content Aggregation Manifest, que incluyen
la mayoria de la informacién del anterior CSF pero que afiade un nuevo
meétodo de inventariar todos los archivos requeridos para distribuir los

contenidos e identificar sus relaciones.

4.4.2 SCORM Ambiente de Tiempo de Ejecucion (Run-Time
Environment).

El objetivo [URL 20] del entorno operativo o de ejecucion de
SCORM es proporcionar un medio para la interoperabilidad entre los
objetos compartibles de contenidos, SCO, y los sistemas de gestion de

aprendizaje (LMS).
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Un requerimiento de SCORM es que el contenido educativo sea
inter-operativo a través de mualtiples LMS, sin tener en cuenta las
herramientas que se usen para crear o usar los contenidos. Para que
esto sea posible, debe existir un método comun para lanzar un
contenido, un método comun para que los contenidos se comuniquen
con el LMS y elementos de datos predefinidos que sean intercambiables

entre el LMS y el contenido durante su ejecucion.

Los tres componentes del entorno de ejecuciéon de SCORM son:

e El Launch: es el mecanismo que define el método comun para que
los LMS lancen un SCO basado en Web. Este mecanismo define los
procedimientos y las responsabilidades para el establecimiento de
la comunicacion entre el contenido a mostrar y el LMS. El
protocolo de comunicacion esta estandarizado a través del uso
comun del API.

e El LMS puede implementar la presentaciéon de los SCO del modo
que se desee, por ejemplo, desarrollando un mecanismo de
adaptacion al usuario (mediante técnicas de aprendizaje
simbdlico), o bien, puede delegar esa responsabilidad al cliente
permitiéndole que navegue por el curso libremente a través de
menus.

e La APl (Application Program Interface) es el mecanismo para
informar al LMS del estado del contenido y es usado para
intercambiar datos entre el LMS y los SCO (por ejemplo datos de
tiempo, de puntuacién, etc.). La APl es simplemente un conjunto

de funciones predefinidas que se ponen a disposicion de los SCO.

El Modelo de Datos es una lista estandarizada de elementos usados
para definir la informacion a intercambiar.

Son elementos de datos que tanto el LMS como el SCO van a
conocer. Es responsabilidad del LMS mantener el estado de los datos
requeridos a lo largo de las sesiones, y el SCO los utilizara en el caso de

gue se necesite su reutilizacion entre una sesion y otra.

Existen diversos modelos de datos en desarrollo en varias

organizaciones. Incluyen datos sobre el perfil del estudiante,
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informacién de estado, iteraciones sobre test y preguntas, evaluaciones,
etc. El Modelo SCORM esta basado directamente del CMI Data Model del
AlCC.

Actualmente el estandar ADL-SCORM es el estandar universal
generalmente aceptado de forma mayoritaria por toda la industria de e-

learning.

4.5 Futuros Avances en los Estandares e-learning.

En los proximos afnos, el trabajo de las distintas organizaciones
que estan trabajando en las especificaciones para estandares e-learning
estara centrado en los siguientes [URL 19] temas:

a) Repositorio de Contenidos

Las organizaciones se estan focalizando fuertemente en
estdndares de contenidos e-learning. El principal objetivo es tener
repositorios de objetos de aprendizaje (learning objects) reusables, de
tal manera que puedan ser montadas en unidades de aprendizaje
adaptativas y entregadas por cualquier plataforma e-learning. Sin
embargo, uno de los mayores problemas que enfrenta hoy en dia la
industria del e-learning es la interoperabilidad de los contenidos de

aprendizaje.

b) Internacionalizacion y Localizacion

Los distintos grupos que estan desarrollando especificaciones para
e-learning participan en forma activa en todo el mundo y cada dia existe
una mayor colaboracion entre ellas. Esto genera dos desafios: la
creacion de estandares culturalmente neutrales (internacionalizacion), y

la adaptacion de los estandares a las necesidades locales (localizacion).

c) Programas de certificacion

Existe un creciente énfasis en crear pruebas de compatibilidad y
programas de certificacion. ADL estd trabajando en un programa de
certificacion. Actualmente soélo existen programas de certificacion para
AICC.
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d) Arquitectura

La industria del e-learning ha estado creciendo sin tener una clara
vision de los componentes de un sistema e-learning y de la forma en
que interactuan. La necesidad de definir una arquitectura global es

critica para la evolucion del desarrollo de estandares.

5. SITUACION DEL SECTOR.

5.1 Perspectivas del Mercado.

El afio pasado la consultora Gartner Group realizé el estudio e-
learning Power Players, 2003 [URL 15], definiendo tres grandes etapas
en la evolucion global del e-learning.

e 1999 - 2001; El mejor comienzo, caracterizado por el despegue
del e-learning.

e 2001 - 2003; Del principio al fin, las organizaciones piden ofertas
integrales a sus proveedores: contenidos, plataforma de tele
formacion y servicios globales.

e 2003 y siguientes: Los contenidos, la infraestructura tecnoldgica
estd aposentada, los estandares clarificados y el contenido es el

verdadero protagonista.

Desde luego las previsiones se van cumpliendo: fuerte aumento en
la demanda, gran preocupacion y cierta clarificacion en temas de
estandarizacion de contenidos y plataformas; alianzas entre proveedores
de contenidos para completar su oferta de contenidos y entre éstos con
propietarios de plataformas de informacion. También que los clientes
demandan soluciones integrales, que abarquen desde el desarrollo de un
material formativo a medida, hasta la implantacién o el servicio de un
LMS, pasando por la prestacidon de servicios de consultoria para definir la
solucion mas efectiva hasta servicios tutoriales o de administraciéon

global de los planes de formacion.
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5.1.1 Las Empresas.

La formacion virtual ha encontrado en ellas un buen nivel de
aceptacion. En parte por las mejores posibilidades técnicas de que
gozan, pero en buena parte también, porque este tipo de aprendizaje no
depende de horarios ni instalaciones, lo cual representa un beneficio
tanto para el trabajador como para la empresa.

Los planes formativos requeridos por las empresas tienen
caracteristicas muy concretas. Generalmente se trata de cursos cortos,
inferiores a las 30 horas, que desarrollan temas muy especificos
relacionados con el puesto de trabajo de sus empleados, o de
actualizacion o desarrollo de conocimientos.

A menudo son planes a medida que se instalan en las propias
Intranets de las empresas y que quedan disponibles para los usuarios
incluso en horario extra laboral.

En otras ocasiones las empresas facilitan a los empleados los
medios técnicos de que disponen sin limitar la formacion que aquellos

puedan recibir, esté o no relacionada con su puesto de trabajo.

5.1.2 El Avance de las Comunicaciones.

Internet ofrece las mismas posibilidades de formacion a distancia
para un usuario domeéstico que para un usuario empresarial. Sin
embargo, para ello es preciso que las comunicaciones permitan el
acceso mayoritario con redes de ultima generacion.

El gran problema es que los sistemas de conexion que
proporcionan velocidades de acceso que acepten contenidos multimedia
resultan caros, para los usuarios domeésticos de Internet.

Una vez resuelta esta situacion, se podra observar como la
demanda de formacién a través de las redes de comunicaciones mejora
de forma considerable, apreciandose también un incremento de las
solicitudes para estudiar materias que permitan la mejora del puesto de

trabajo.
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5.2 Estadisticas del Sector.

El principal problema para ofrecer informacion concreta radica en
que es un mercado nuevo que maneja todavia pocos datos, con
numerosas incorporaciones casi diarias y en constante cambio. Todavia
es un mercado pequefo, poco transparente y confuso para el cliente que
desconoce los productos de e-learning.

Existen varias empresas que ofrecen todo tipo de servicios en e-
learning, la mayor parte privadas y ninguna alcanza un 5% de cuota de
mercado mundial [URL 23]. Ademas resulta muy dificil encontrar 2
empresas que hagan lo mismo ya que los productos, servicios, clientes,
socios, estrategias y objetivos son diferentes y por tanto establecer
comparaciones resulta complicado.

Estados Unidos y los paises del norte de Europa son los mayores
consumidores de e-learning.

El mercado de formaciéon virtual experimentara en los proximos
anos un espectacular crecimiento. De acuerdo con datos de IDC
(International Data Corporation) publicados en el Financial Times en
junio 2001 el crecimiento ser& principalmente en el sector empresarial.
Mientras el tamafio del mercado era de U$ 1.7 mil millones en 1999 se
estima que habra crecido hasta los U$ 23 mil millones en 2004. Lo que
representa una tasa de crecimiento del 70% anual.

En 1999 unos 70 millones de personas en todo el mundo recibieron
algun tipo de formacioén via Internet.

Aproximadamente el 75% de la formacion empresarial es presencial.

En los préximos afos la formacién clasica perderd cuota entre un

60% y 80%.

5.2.1 Europa.

En el afio 2000, en este mercado se alcanzé un volumen de 667
millones de euros, y llegara a casi 5.000 millones de euros en 2004.

Ademas, la Comision Europea aprobé en marzo de 2001 la
Iniciativa e-learning [URL 11], la cual tiene por objeto movilizar a las
comunidades educativas, culturales, a los agentes econdmicos y sociales
europeos para acelerar la evolucion de los sistemas de educacion y de
formacion asi como la transicion de Europa hacia la sociedad del

conocimiento.
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Entre las 10 principales empresas de e-Learning en Europa, 7 de
ellas son norteamericanas.

Los 3 primeros puestos en el afio 2001 los ocupaban SmartForce
(tras la adquisicion de m2s), NETg e IBM. (Fuente: IDC) [URL 14].

Las principales empresas especializadas en e-Learning (SABA,
DOCENT, LUVIT, SmartForce, etc.), estan perdiendo peso con la entrada
en el mercado de las grandes empresas de tecnologia (IBM, Oracle, SAP,
Siemens), las grandes consultoras (PwC, Accenture) y las corporaciones
Multimedia (Thomson-NETQ).

A medida que la tecnologia madura, se incrementa el peso de los
contenidos y los servicios de formacién, y mejoran su posicionamiento
las consultoras de formacion (Tea-Cegos, Grupo Doxa, etc).

Como se puede ver en la figura 4 [URL 14], Alemania esta a la
cabeza de los paises europeos que han adoptado esta tendencia,

seguida de: Reino Unido, Francia, Italia y por ultimo Espafa.

Mercado de e-Learning
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Figura 4: e-learning en Europa.

5.2.2 Estados Unidos.

Estados Unidos se ha situado a la cabeza del mercado del e-
Learning, muy por delante de Europa, tanto en demanda como en oferta
(plataformas, contenidos y servicios).

En 1999 el 92% de las grandes empresas de este pais, hicieron
algun piloto de e-learning [URL 23].

Actualmente se prevé que un 40% de la formacién corporativa se

imparte por medios electronicos.
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El mercado de contenidos se divide en 2 categorias casi a la mitad,
Business y soft skills (management, liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo, ventas, marketing, RRHH, etc.).

Segun la consultora Gemini Ernst & Young, se comprobdé una
evolucion reveladora desde 1996 donde un 85% de sus alumnos con
formacion a distancia se interesaba por cursos de ofimética, y el 10%
restante en cursos de idiomas; en el afio 2000 aun se mantenia el
interés en el area de ofimatica, 45% y la demanda en el idioma, 15%,
produciéndose un aumento significativo en los contenidos de
habilidades, 30%.

En cuanto a tecnologias, mientras el CD-ROM vy el video decrecen
a un ritmo del 18%, la Web crece al 56% anual gracias entre otras

cosas a la entrada del ancho de banda en el mundo corporativo.

5.2.3 América Latina.

En el afio 2002 se supero los U$ 1.000 millones, de los cuales se
calcula que cerca del 50% se ubicaron en México por ser el mercado
mas desarrollado [URL 23]. Ademas la consultora Cerril Lynch estima
que los servicios relacionados llegaran este afio a U$ 25.000 millones.
En todos los casos estas cifras se refieren al sector corporativo WBT
(Web Based Training), por lo tanto se debe sumar las cifras
correspondientes al CBT (Computer Based Training) llevado a cabo en
redes internas, sistema que por su facilidad y seguridad de
implementacion, superara al WBT en las principales empresas. Debe
ademas sumarse el sector gubernamental y educativo, el cual se prevee
adoptara alguna de estas tecnologias en un futuro cercano, llevando las
estimaciones antes mencionadas a cifras mucho mayores. Los usuarios
de Internet en Latinoamérica aumentardn un 800% entre 1999 y el
2005, es decir que su numero ascendera de 17,2 millones en 1999 a
162 millones en el 2005, segun un estudio publicado por la revista
Economist Intelligence Unit (E.1.U.). Este estudio realizado por Pyramid
Research, rama de la industria de las comunicaciones en E.l.U., explica
que el gran potencial de América Latina es su poblacion de mas de 500
millones de personas, hispano-hablantes a excepcion de Brasil, y el
hecho de que el 60% de los latinoamericanos tiene menos de 30 afos,

lo que promete una rapida adopcién de las nuevas tecnologias.
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Segun la consultora Accenture, en el 2003 América Latina tendra
el 10% de los usuarios de Internet en el mundo, con un crecimiento
anual de 44% contra un 20% de promedio mundial.

E-learning Brasil y The Masie Group llevaron a cabo una encuesta
en la cual determinaron que en el afio 2000, tanto en Brasil como en la
media mundial, un 14% de la capacitacion fue hecha a través de los
diferentes métodos de e-learning, cifra que superara el 40% para el afo

2002, con la particularidad que en Brasil sera mayor a la media mundial.

5.3 Mercados Posibles.

Segun un articulo de la revista Forbes del afio 2000, el 87% de las
grandes instituciones educativas de los Estados Unidos ofrecen cursos a
distancia [URL 23]. También las grandes empresas entran en escena, en
algunos casos, como Oracle, Cisco y Telefénica.

Se pueden distinguir 3 mercados potenciales los cuales son:

e Corporativo.
e Académico.

e Alumno Final.

5.3.1 Corporativo.

Las empresas han sido las primeras en beneficiarse de las
caracteristicas del e-learning. Todas tienen una necesidad de formar
continuamente a su personal y se han dado cuenta de que formarlos a
través de Internet es econOmicamente muy atractivo.

Ademas la mayoria esta lo suficientemente familiarizadas con
Internet como para valorar esta posibilidad seriamente. Asi, en la mayor
parte de los casos, estas empresas acaban poniendo en Internet los
mismos manuales de formacidén que resultan inutiles y aburridos.

Las Grandes Empresas que generalmente compran servicios de
grandes consultoras y que optan por adquirir un paquete completo que
incluye desde la plataforma tecnoldégica pasando por contenidos
estadndar a medida y los servicios paralelos.

El mercado de medianas empresas que sin necesitar unos

servicios a tan gran escala, basicamente necesitaran soluciones
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similares que les permitan controlar internamente el proceso de
formacion de sus empleados.

Por dltimo el mercado de Pymes que podrda ir de la mano de un
mercado ASP (Application Service Provider) de e-learning que les
permita acceder tanto a sistemas de administracion de la formacién
como a un amplio catalogo de contenidos y titulos.

Cabe destacar 2 segmentos que pueden jugar un papel importante

y que son la administracion y las Asociaciones empresariales.

5.3.2 Académico.

Aqui existe bastante mas actividad, especialmente a nivel de
plataformas de informacidon que permita a este tipo de instituciones
comenzar a ofrecer también su oferta formativa a través de Internet.

En general, el mercado se encuentra todavia bastante
fragmentado, sin que existan empresas dominantes en ninguna de las
areas de negocio, como corresponde a un mercado inicial, en el que
participan tanto empresas de formacibn como consultoras,
universidades y escuelas de negocio, empresas de tecnologia,
editoriales, asociaciones, y empresas multinacionales especializadas en
e-learning.

En este mercado, el e-learning ha tenido un gran éxito, con
decenas de estudiantes y extranjeros cursando sus estudios a través de
Internet. Sin embargo, en muchos casos la formacion que imparten
estas universidades o escuelas de negocios no es totalmente WBT (Web
Based Training), sino mas bien formacion a distancia que cuenta con
herramientas on-line de apoyo (tutoria, foros y otros) y transmision de
documentos via Internet.

Sin embargo lo mas importante es el proceso de decidir que es lo

que hay que ensefiar y como hay que ensefarlo.

5.3.3 Alumno Final.

Si se considera que la formacidén serd un proceso que durara toda
la vida y que estard directamente ligado con el desempefio de las
personas, una importante cantidad de personas adquirirAn cursos como
un producto mas y que por tanto estaran dispuestos a pagar un precio,

a valorar la calidad y exigir unos resultados en funcion de ello.
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Actualmente se puede hablar de 3 clases de entidades [URL 23]
que cuentan con una oferta de cursos en e-learning:

1. Entidades que eran y siguen siendo entidades tradicionales de

educacion a distancia. Dichas entidades, ante la futura demanda,
no han querido perder su situacion de dominio en el mercado y
han decidido completar su oferta educativa de cursos tradicionales
a distancia con diversos cursos via e-learning.
Han empleado herramientas que les han permitido pasar
facilmente el contenido de sus cursos a formato on-line. Poseen la
ventaja de tener un prestigio reconocido en educacién a distancia
y ello siempre atrae a los potenciales clientes de los nuevos cursos
de e-learning.

2. Entidades que se dedican a impartir cursos de e-learning
basandose en su reconocida experiencia universitaria. Suelen ser
los proyectos mas ambiciosos del mercado. En general, tienen una
fase de implantacion relativamente larga puesto que se comienza
con pequeias pruebas para posteriormente irse consolidando en el
mercado. Es necesaria una inversion inicial mas importante que en
el caso anterior puesto que, a pesar de tratarse de entidades que
poseen otra clase de oferta educativa, suelen tener escasa
experiencia en la educacién a distancia.

3. Entidades que se han creado hace escaso tiempo especificamente
para ofrecer e-learning y que, en general, se basan en una
inversion de capital privado. Surgen en torno a proyectos
particulares dentro de la educacion, es decir, suelen estar

dirigidos a un unico sector dentro de la oferta presentada.

6. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE E-LEARNING.

6.1 Tecnologia.

Como se plante6 anteriormente, el software de e-learning abarca
dos areas principalmente: el &area que podemos denominar LMS
(Learning Management Systems) y el area de Herramientas de Autor

(Authoring Tools). Globalmente, el segmento correspondiente a LMS es
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mucho mayor que el de Herramientas de Autor y es un mercado cuyos
clientes son basicamente las grandes empresas, instituciones de
formacidn, instituciones publicas y similares.

Para llevar a cabo un proyecto de e-learning, resulta
imprescindible disponer de un Learning Management System (LMS) que
es la plataforma que permitira administrar a los usuarios y los
contenidos de manera que se pueda asignar y conocer en todo momento
quienes son los alumnos registrados, que cursos estan disponibles, que
cursos estan haciendo los diferentes alumnos, en que situacion se

encuentran e incluso que resultados estan obteniendo en los mismos.

6.1.1 Perfiles de Usuario.

El mas importante es el alumno que por medio de un password
puede entrar en el curso desde donde quiera y cuando lo requiera con
solo disponer de un computador conectado a Internet y un navegador.
Existe también el administrador e incluso perfiles de tutores y de
profesores que tienen acceso a zonas reservadas de la plataforma donde
incorporan contenidos, se comunican con los alumnos, etc.

Asimismo, el proyecto implica la participacion de otros elementos
como computadores, servidores, bases de datos y otros elementos de

software y de comunicaciones.

6.1.2 Herramientas de Autor.

Se consideran a los elementos de software que permiten la
creacion de cursos y simulaciones. A pesar de que existen desde hace
tiempo algunas herramientas relativamente sofisticadas, también
existen aplicaciones que permiten que personas sin conocimientos sean
capaces de crear y disefar los cursos por si mismas.

Como aplicacion de software [URL 30], la herramienta deberia
integrar las siguientes funcionalidades:

e Debe permitir la integracion de los contenidos elaborados por los
diferentes expertos. Para ello se deberia conocer qué formatos
soporta la plataforma para, en funcibn de eso, saber que
contenido se puede crear (formatos de video, audio, animacion,
imagen, etc.).

e Debe permitir que los distintos expertos pudiesen crear ese

contenido por si mismos (incluso de manera remota).
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e A nivel técnico, deberia permitir registrar una serie de
comportamientos del alumno:

o Password de entrada.

o Personalizar el contenido para cada alumno por ejemplo en
funciéon del departamento de la empresa.

0 Mini test inicial para conducirlo a un determinado nivel del
curso en funcidén de sus conocimientos previos.

0 Asignar puntuacion a las diferentes respuestas.

0 Registrar el tiempo dedicado a la realizacion del curso.

o Interrumpir el curso y continuarlo en el punto en el que se
dejo.

o0 Revisar el ejercicio

o Registrar el numero de veces que un alumno necesita hacer
el ejercicio para considerar que posee los conocimientos.

o Elaborar informes para cada alumno en funcion de los
registros anteriores.

e Recursos para el tutor: Pautas para quien deba disefar los cursos
teniendo en cuenta las caracteristicas de la formacion on-line.

e Deber funcionar sobre Ilos diferentes sistemas operativos
existentes.

e Debe cumplir los estandares actuales (AICC, SCORM) y ser
compatible con otras plataformas (Learningspace, Smartforce,
etc.). Los cursos creados desde la herramienta deben cumplir las
condiciones requeridas por las plataformas dominantes existentes

en el mercado.

6.2 Contenidos.

Cuando se habla de contenidos se refiere a los cursos y programas
que se incorporan a la plataforma LMS y que el alumno podra encontrar
a su disposicion.

Es relativamente facil trasladar los contenidos formativos desde
los manuales escritos a Internet, poniéndolos a disposicion de los
usuarios en formato HTML, Word o Acrobat, y afiadiendo servicios de
tutoria, foros, materiales de acompafamiento, y similares, que
justifiqguen la utilizacion del término e-learning o aula virtual. Sin

embargo, aungue existan en la actualidad o puedan llegar a existir un
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gran numero de instituciones y contenidos formativos on-line, en
general se trata de contenidos de muy pobre calidad en su adaptacion al
medio. Los requisitos y el costo para desarrollar cursos basados en el
Web que sean de calidad son altos. Se requiere tiempo, conocimiento
tecnolégico y metodoldgico especializado y esto resulta costoso.

En este sentido, la tecnologia y metodologia que subyace el e-
learning pueden ser factores importantes en la competencia. La ventaja
en tecnologias como el audio y video streaming, que permiten mejorar
la oferta de e-learning afadiendo video y audio a los contenidos
distribuidos, la estructuraciéon de los contenidos de acuerdo con una
metodologia que tenga en cuenta las caracteristicas especificas del
medio, y el disefio de los cursos basandolos en sistemas hipermedia que
permitan obtener un maximo grado de interactividad, son algunos de los
elementos de diferenciacion por calidad que determinaran los resultados
en el mercado.

Por ello seran importantes los disefios de cursos basados en
plantillas, menos ricos graficamente y la creacibn de objetos de
aprendizaje contenidos que ademas seran reutilizables.

La demanda de contenidos a medida, crece mucho mas rapido que
la de contenidos estandar siendo las areas mas solicitadas las de
desarrollo profesional, atencion al cliente, trabajo en equipo, liderazgo y
comunicacion.

Asi, las grandes empresas consideran la formacion a medida, de
alta calidad como una diferencia clave con la competencia.

Existe una corriente reciente de asociacion entre empresas de e-
learning y universidades como: Pensare con Harvard, Duke, Wharton y
USC y Unext con Stanford, Columbia, University of Chicago y la London
School of Economics [URL 26].

El beneficio es mutuo ya que las universidades consideran
fundamental ofrecer sus contenidos y programas on-line pero carecen

de recursos financieros y técnicos.

Las empresas lo ven como una oportunidad de hacer marca de
forma rapida y econémica.
Se puede hablar de 2 tipos basicos [URL 23] de contenidos:
e Contenidos Estandar.

e Contenidos a medida.
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6.2.1 Contenidos Estandar.

Actualmente existe una amplia oferta de cursos de estanteria
disponibles en el mercado. Sin embargo, la gran mayoria de ellos no
pasan de ser meros manuales o recopilaciones tedricas de contenidos.

e Cursos de ofiméatica e informatica técnica

e Cursos de habilidades humanas (directivas, -capacitacion,

negociacion, ventas, etc.)

6.2.2 Contenidos a Medida.

En los proximos afios se generara una importante demanda de
cursos a medida sobre todo para grandes empresas con conocimientos
muy especificos y amplios colectivos de personas. A pesar de ello,
todavia existen muy pocos proveedores capaces de desarrollar este tipo
de trabajos que aporten un valor superior a la formaciéon presencial.

Hay que considerar que para la creacion de este tipo de
contenidos basados en tecnologia Web, lo que podemos Illamar
herramientas de autor, esta naciendo un creciente segmento liderado
por empresas desarrolladoras del software y los programas necesarios
(Adobe, Macromedia, etc.).

A su vez, existen integradas en el LMS, una serie de herramientas
sincronas y asincronas que posibilitan experiencias colaborativas y de
comunicacion entre los distintos alumnos y de estos con los tutores
(chat, e-mail. Foros, pizarra electronica, tutorias on-line, video y

multiconferencia, tests, etc.)

6.3 Servicios.

Abarcan tanto lo que son proyectos de consultoria (por ejemplo,
Implementacion de un Plan de e-learning, Migraciobn a e-learning,
desarrollo de un Proyecto de Gestion del Conocimiento o de Portal del
Empleado con un componente de e-learning, etc.), como lo que son
servicios de virtualizaciéon o adaptacion de contenidos al formato on-line
(cursos a medida), suministro de contenidos estandar, servicios de

tutorizacion y administracion de alumnos, la eleccion, implementacion y
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administraciéon de un LMS para la empresa cliente, definicion de perfiles
y curriculums, etc.

En muchos casos los clientes que se enfrentan a la gran gama de
productos de e-learning y sus diferentes caracteristicas, incluyendo
contenidos, plataformas, herramientas de autor y servicios, buscaran
proveedores capaces de ofrecerles servicios completos de e-learning que
cubran todas sus necesidades, sin tener que recurrir a una multitud de
proveedores diferentes.

En el campo de los servicios de virtualizacion o creacion de cursos
on-line a medida, los clientes demandan empresas que dispongan de
una infraestructura interna capaz de llevar a cabo todo el complejo
proceso de creaciébn de un curso on-line de calidad en condiciones

adecuadas de tiempo y precio.

/7. PLATAFORMAS DE E-LEARNING EN EL MERCADO.

Las plataformas e-learning son aquellas herramientas que
combinadas nos entregan una solucion integral para cubrir las
necesidades de la formacion basada en Web (generacion de contenidos,

administracion de aprendizaje, seguimiento de los alumnos, etc.)

En el caso de las empresas, la competitividad del mercado
requiere que las empresas mantengan sus costos de operacion bajos y
mejoren la calidad de sus productos y servicios; e-Learning brinda un

medio de conseguir sus objetivos y continuar siendo competitivos.

En el mercado existe una amplia variedad de plataformas [URL
16]. A continuacion (ver tabla 1) [URL 16] se describen aquellas que
explicitamente estan acreditadas por la AICC, que hasta el momento es
la Unica especificacion que cuenta con un programa de acreditacion, y

aquellas que dicen cumplir con el modelo SCORM (ver tabla 2) [URL 16].
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VENDEDOR

PRODUCTO

CBM Technologies

TEDS 5.0

Docent

Docent Enterprise Learning Management

Server 4.0.2 Training Partner 2000

Geometrix Systems

Training partners

IBM Mindspan Solutions/

Lotus Software

LearningSpace 4.01

imc (information multimedia

communication)

CLIX (Corporate Learning and Information

eXchange) 1.0

Integrity eLearning

WBT Manager 1.5

IntraLearn Software

IntraLearn 2.2

Knowledge Planet

KP2000 Learning Management System 5.2

LearnFrame

Pinnacle Learning Manager 4.11

Pathlore Software

Pathlore Learning Management System 4.3

Plateau Systems

Enterprise Learning Management System
(ELMS) 3.4

Saba Software

Saba Learning Enterprise Edition 3.2.5

Technomedia

Sigal 4.1.1

Thing

Training Server 4.0.1

WBT Systems

TopClass Enterprise Server 4.2.1

Tabla 1: Plataformas acreditadas por la AICC.

PLATAFORMAS

Ingenium

Aspen Learning Management System

Docent

Lectora

Lotus LearningSpace

Pathlore

Plateau4

TopClass

ThinQ TrainingServer

WBT Manager

WebMentor

Tabla 2: Plataformas que cumplen con SCORM.
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7.1 Caracteristicas de Algunas Plataformas con Representacion
en el Mercado Chileno.

A continuacién se hara una breve descripcién, de las tres
principales plataformas de e-learning, con representacion en el mercado

chileno.

7.1.1 Lotus LearningSpace.

Es la herramienta de IBM [URL 12] para la implementacion de este
tipo de soluciones, que facilitan el entrenamiento y ayudan a generar

ahorros significativos.

La interfase para la Web de LearningSpace facilita a los alumnos la
inscripcidn en cursos y a los instructores la creaciéon de su contenido,
controles absolutos de navegacion y la posibilidad de usar sefaladores
para acceder rapidamente a los lugares preferidos o a las ultimas tareas

utilizadas.

LearningSpace cuenta con 5 moddulos que se combinan para
ofrecer un entorno integrado que brinda soporte al aprendizaje. Estos

son:

Programa. Un entorno de organizacion para las tareas asignadas en
cursos. Brinda facilidades para verificar los plazos de entrega de las
tareas, revisar el programa del curso y mucho mas. A continuacion, la

figura 5 muestra la interfaz del médulo programa.
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by Calendar |}
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¥ Sertion 4 - WERS Managenweat Diploea

Figura 5: Médulo Programa Lotus.

MediaCenter (Centro de multimedia). La base de conocimientos y
herramienta de referencia para todos los contenidos relativos al curso.

Este incluye posibilidad de incorporar a los cursos multimedia, gréaficos y
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links con la Web sin requerir programacion HTML. La figura 6 muestra la

interfaz del MediaCenter o Centro multimedia.
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Figura 6: MediaCenter o Centro multimedia

CourseRoom (Aula). Un entorno interactivo para cooperacion
alumno/equipo, alumno/compafnero y alumno/instructor, en el cual
podemos tener vistas de tareas, discusion de temas entre alumnos, asi
como entre instructores y alumnos. A continuacion, la figura 7 muestra

la interfaz del moédulo CourseRoom.
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Figura 7: Médulo CourseRoom.

Profiles (Perfiles). Un depdésito de "paginas introductorias" creadas por
alumnos con la posibilidad de almacenar informacion individual de cada

alumno. La figura 8 muestra la interfaz del mdédulo Profiles.
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Figura 8: Mddulo Profiles.

Assessment Manager (Administrador de evaluaciones). Una
herramienta para uso de los instructores en la evaluacion de los

alumnos y al ofrecer retroalimentacion sobre desempefio.

LearningSpace es la solucion lider para aprendizaje y gestion del
conocimiento e incluye caracteristicas para simplificar a las empresas e
instituciones académicas de todo el mundo en el desarrollo,
administracién y ofrecimiento de capacitacion e instruccion en linea

facilitadas por un instructor para empleados y alumnos en la Web.

7.1.2 Docent Enterprise Learning Management.

Esta plataforma esta enfocada a promover el plan de competencias
del alumno, tanto en lo que se refiere a alcanzar un determinado nivel
académico, como en lo que se refiere a adquirir ciertas aptitudes que
son requeridas en un determinado perfil de puesto.

La estrategia de Docent [URL 13] se basa en centrarse en el
desarrollo de su tecnologia y simulthneamente establecer asociaciones
con las principales empresas de contenidos, tecnologia y servicios para
proponer soluciones integrales a empresas tecnolbgicas, de servicios
financieros, médicas y farmacéuticas.

La plataforma esta integrada por diferentes moédulos:
e Docent Learning Management Server (LMS), maddulo

encargado de los aspectos administrativos.
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Docent Content Delivery Server (CDS), médulo encargado de
hospedar la biblioteca de contenidos on-line, asi como las
estadisticas de utilizacion de los mismos por los alumnos.

Docent Desktop for Developers, publica y unifica los contenidos
basados en web.

Docent Mobile: modulo a utilizar en los usuarios moviles,
encargado de capturar los eventos necesarios para el seguimiento
de uso de contenidos y su sincronizacion en la base de datos
central.

Docent Reserve: moddulo que proporciona recursos adicionales

de administracion, planificacién, etc.

7.1.3 Ingenium Enterprise Edition.

Esta disefiado para administrar todas sus necesidades de

aprendizaje.

Administra cualquier modalidad de entrenamiento, on-line, en el

puesto de trabajo y presenciales; permitiendo a organizaciones de

cualquier tamafno ofrecer la combinacion 6ptima de métodos de

entrenamiento. Sus caracteristicas principales son [URL 32]:

Poderosa herramienta de administracion de e-learning:
puede ejecutar y llevar registro de cursos en linea creados con
ToolBook Il Instructor y Assistant.

Integra la Administracion de Competencias para lograr
éxito: A través del andlisis de competencias, puede registrar los
requerimientos de desarrollo y facilitar el aprendizaje.

Maximiza su Retorno sobre la Inversion: Al hacer disponible la
productividad en la administracion del entrenamiento, y a través
de su organizacion, ayuda a reducir costos e incrementar la
innovacion.

Cumple los estandares de la industria: Para ayudar en la
optimizacién de su portafolio de cursos on-line, esta disefiado para
llevar registro de contenidos desarrollados de acuerdo al estandar
abierto AICC.

Escalable: esta disefiado para lograr altos rendimientos en

organizaciones de gran tamafo, con mudltiples servidores vy
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distribuidas geograficamente. Usando bases de datos Oracle o
Microsoft SQL, soporta decenas de miles de usuarios. Para
organizaciones de menor tamafo, se ajusta perfectamente. Utiliza
el Motor de Datos Microsoft (MSDE) para entregar potencia con
simplicidad administrativa.

« Disefado para Optimizar la Flexibilidad: el disefio descansa
en una arquitectura basada en componentes, lo que permite lograr

desempenos optimos y confiables.

Los cinco componentes principales son:

e Ingenium Workstation.

e Web Connect (ver figura 9).

e Messenger Express.

e Report Browser.

e Herramienta de Importacion y Actualizaciéon de Datos (ver figura
10).
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Figura 9: Web Connect Ingenium.
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Figura 10: Importacion y Actualizacién de Datos.

7.2 Evolucion de e-learning en los Proximos Afios.

En los proximos afos se apuntan las siguientes tendencias [URL 3]:

Las empresas van a considerar la formacion como una tarea
critica dentro de sus organizaciones: La rapidez con la que se
producen los cambios en el negocio hace que la formacién sea un
proceso continuo, y pase a ser considerada como un proceso critico
dentro del negocio. Se potenciaran los procesos de aprendizaje corto y
focalizado en tareas especificas. Las nuevas tecnologias van a ayudar

reducir costos en formacion.

Consolidacion del mercado de proveedores de e-learning: Las
empresas mas establecidas adquirirdn otras empresas mas pequefias
que a su vez estén consolidadas en sus respectivos nichos de mercado
para ofrecer soluciones e-learning completas, con ofertas especializadas
y diferenciadas. Otras, desapareceran. Por su parte los fabricantes de
soluciones de TI incluiran mas funcionalidades e-learning en sus

soluciones.

Foco en el Retorno de la Inversion: Las empresas estan dando

cada vez mas importancia al retorno de las inversiones realizadas, y en
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el ambito del e-learning se sigue esta tendencia. Se buscan indicadores
que permitan evaluar los resultados y cuantificar ese retorno en forma
de mayor productividad de los trabajadores y ahorros en tiempo y

dinero.

Los contenidos, clave de un e-learning de éxito: Los contenidos
serdn cada vez mas importantes, a medida que los desarrolladores
apliquen teorias pedagodgicas a sus soluciones y aprovechen las

posibilidades que brindan las nuevas tecnologias disponibles.

Incremento del aprendizaje en colaboracion, utilizando sistemas
de reunién virtual, que reduzcan costos y eviten los desplazamientos

como video conferencia, Chat, foros de discusioén, etc.

Incremento de e-learning en vivo: Sesiones de formacion en
directo a través de Internet, utilizando complementariamente teléfono o
voz sobre IP. Este nuevo sistema permite acceder a la formacion de
forma inmediata para temas urgentes y dirigirse a audiencias en todo el

mundo desde un solo punto.

7.3 M-Learning.

La convergencia entre el Internet y los computadores portatiles ha
propiciado el crecimiento del numero de personas que utilizan
dispositivos moviles. Segun datos de la empresa Oftel/Mori [URL 30], en
agosto del 2000 el 75% de personas entre 15y 24 afnos y el 69% de los
jovenes entre 24 y 34 afios tenian un teléfono movil en el Reino Unido.
En Estados Unidos los trabajadores moaviles llegan a los 35 millones,

segun IDC.

Estos nuevos trabajadores moviles, que se comunican a sus oficinas
por medio de teléfonos celulares, laptops y handleds, estdn aumentando
al igual que la gama de servicios en los que se desenvuelven: ventas,
ingenieria, consultoria, medicina, legal y contable por mencionar
algunos. Este personal se encuentra en movimiento, trabajando cerca

del cliente y trasladandose entre su oficina y sus clientes.
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Una solucion de capacitacion que pareceria ser ideal para este tipo de
fuerza laboral movil, seria el uso de e-learning para mantener su
educacion constante y accesible. Pero practicamente, para el trabajador
movil, quiza no sea la adecuada. Su movilidad, su tiempo, su acceso a la
tecnologia y el contenido individualizado que requieren, son factores que

lo diferencian de un usuario comun de e-learning.

Es aqui donde surge en m-learning. Este es un nuevo enfoque para
llevar el e-learning a los dispositivos moviles comunes que usamos a
diario: nuestros asistentes digitales personales (PDAs) y nuestros
teléfonos celulares, ademas de algun otro dispositivo digital de mano.
Para tener una vision mas clara: m-learning es la interseccion de la
computacion movil (dispositivos) y el e-learning (contenido). Es decir,

un e-learning independiente del lugar, del tiempo y del espacio.

7.4 Blended Learning.

El Blended Learning es un modelo mixto de formacion on-line y
presencial.

Un nuevo concepto de formacion, en el que lo mejor del mundo
virtual y presencial, se combinan segun las necesidades o preferencias

de la empresa.

Es una formacion flexible a la vez personal y calida, que proporciona:

o Asistencia a clases presenciales.

« Discusion de casos practicos en grupo.
o Conferencias de expertos.

e Tutorias personales.

o Foros de discusion.

o« Examenes de certificacion.

e Etc.
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8. LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS (LMS).

8.1 Sistema de Administracion del Aprendizaje.

LMS es un Sistema de Administracion de Aprendizaje operado

desde una Plataforma Web, que operado por una Base de Datos ayuda a
organizar y gestionar las capacitaciones o desarrollos educativos en
linea que adopte la organizacion.
Desde desarrollos de Aulas Virtuales, e-training o e-learning, el Sistema
de Administracion de Aprendizaje (LMS), ayuda a mejorar la forma en
que se asigna, planifica, evalia, mide o proyecta las capacitaciones,
todo esto mediante un Administrador modular, funcional, amigable y
accesible [URL 41].

Permiten planificar el aprendizaje de acuerdo a las necesidades de
los usuarios sean estos estudiantes, trabajadores, empresas, etc.;
permiten también mejorar las competencias de los usuarios de los
cursos y su intercomunicacion, es posible adaptar la formacién a los
requisitos de la empresa y al propio desarrollo profesional, permiten la
distribucion de cursos, recursos, noticias y contenidos relacionados con
la formacion en general.

Adicionalmente puede servir como soporte para el registro de
demandantes de cursos, acceso a recursos tales como material
audiovisual, demos, modelos, etc. La implementacion de una plataforma
LMS no garantiza, sin embargo, los medios para la creacion y
generacion adaptada de los cursos necesarios para la empresa u
organizacion; desde la perspectiva de los materiales docentes
simplemente actia como plataforma de distribucién [URL 39]. La figura

11 [URL 39] muestra el esquema general de un LMS.
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Figura 11: Esquema de un LMS.

Caracteristicas principales de un LMS [URL 39]:

e Mapeo del conocimiento y de competencias para objetivos

especificos centrados en el usuario.

e Asociacion y vinculacion directa de criterios, temas, contenidos y

perfiles de los participantes para posterior retroalimentacion.

e Disefio y desarrollo de Interfases Publica, de Usuario, de Asesor y

de Administrador localizada, amigable y personalizado.

e Edicion y/o publicacion de contenidos, actividades, avisos, etc., ya

sea por parte de asesores o administradores del sistema.

e Mantenimiento y actualizacion de archivos, documentos,

imagenes, etc.

e Implementacién de Sistemas de Busqueda clasificados, segun las

necesidades.

e Gestion de materiales didacticos on-line.
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e Manejo funcional de formularios de inscripcion, matricula, examen
de intereses, etc., aumentando y mejorando la interaccion con los
participantes.

e Respaldo permanente de la Informacion Almacenada en el
servidor.

e Entrega de Reportes Estadisticos Periddicos segun la frecuencia y
salidas que se definan.

e Actualizacion de contenidos de tipo administrativo en el sistema
segun se requiera.

e Publicacion de resultados en Web de las herramientas que asi lo
requieran.

e Estado evaluativo de los procesos de capacitacion.

e Personalizacién y calidad del sistema mediante el monitoreo del
registro de cada participante.

e Administracion de altas, bajas y/o modificaciones de usuarios,
haciendo totalmente transparente el registro de cambios en el

sistema.

8.2 Mdédulos que Conforman un LMS.

8.2.1 Mddulo de Directorio.

Le permite gestionar la informacion de los diferentes participantes
del proceso. En él se registraran los perfiles de los usuarios y el

inventario de recursos y herramientas a los cuales se tendran acceso.

8.2.2 Mdédulo de Temas vy Actividades.

En el que se incluyen la descripcion general de los temas que
serdn abordados en los cursos, su justificacion pedagodgica y la
descripcion detallada de las actividades a realizar por parte de los

usuarios en sus diferentes niveles de responsabilidad.

8.2.3 Modulo de Ejercicios.

En el que se almacenan las secuencias didacticas de cada uno de
los temas, de forma tal que los participantes dispongan de rutas de

aprendizaje definidas a partir de su propio desempefio. En otras
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palabras este moédulo constituye el nucleo pedagdgico de la solucién,
articulando diversos materiales interactivos disefiados para cada unos

de los temas.

8.2.4 Mddulo de Evaluacién.

Articula diferentes instrumentos de diagndstico y evaluacién. Se
registran los resultados de las evaluaciones, tanto de los ejercicios
individuales como grupales. Como resultado se obtendra el reporte de
resultados de desempefio por actividad y el historial académico de cada

participante.

Asimismo, este moédulo administra las operaciones légico-
matematicas para construir las respuestas personalizadas y permitir la

retroalimentacion automatizada.

8.2.5 Mdédulo de Administracion.

Con el cuél se puede gestionar los diferentes médulos del sistema,
facilitando su manejo por parte de los responsables del curso. Desde
aspectos de control escolar, hasta aspectos de caracter académico y

funcionamiento de la solucién en su conjunto.

8.3 Gestion del Aprendizaje.

Las condiciones de alta competencia que enfrentan las organizaciones
actualmente, hacen que una de las variables mas importantes de
administrar en las empresas sea el capital humano.

Es por esto que los principales proveedores de software a nivel
mundial han desarrollado estos sistemas para un Manejo Integral del
Aprendizaje, los cuales permiten conectar personas y formacion; pero
van mas alla de la capacitacion, implican la transformacion del proceso
de aprendizaje y de administracion del capital humano, incorporando las

siguientes funciones [URL 36]:

= Evaluacién de las necesidades de capacitacion de los clientes,
asociados, empleados y proveedores.
= Medicién y eliminacion de las diferencias existentes entre las

competencias y las certificaciones requeridas y las existentes.
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= Seguimiento del progreso individual o por grupos.

= Deteccion de necesidades de control y capacitacion.

= Seleccion y adquisicion de ofertas de capacitacion de todo tipo,
por ejemplo: clases en linea, sesiones dirigidas por instructores y
libros.

= Administracion de la funcién de capacitacion independiente del

medio en el cual se imparta.

Servicios que ofrece la gestidon del aprendizaje (LMS):

= Administraciéon de la Capacitacion.

= Manejo de las Competencias.

= Generacion y Manejo del Contenido.

= Combinacion justa de acuerdo al tipo de curso: presénciales,

virtuales y/o video.

Aspectos Sobresalientes:

e Manejo eficiente de la planificacion de calendarios, instructores,
salas; y también recursos como equipos (proyectores,
computadores, etc.).

e Aumento de la eficiencia en el registro y administraciéon de los
CuUrsos que se imparten en las empresas.

e Manejo eficiente de los procesos de certificacion.

e Acortar los tiempos de preparacion para el despliegue y cobertura
de la capacitacion.

e Notificaciones automaticas (por e-mail), las cuales pueden ser
gatilladas por diferentes eventos, como la cancelacion o el cambio

de fecha de un curso.

En la continua busqueda por el aumento de productividad,
reduccion de costos y creacion de diferencias competitivas, la
tecnologia juega un papel importante. Ahora la alineacién de ésta con
el aprendizaje permite ademas de las ventajas mencionadas, también
la satisfacciobn de toda la cadena, es decir, empleados, socios y

clientes.

La realidad es que todas las formas de aprendizaje, tanto

tradicional como electrénico se seguiran usando, y la empresa debe
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decidir cual de ellas se adecua mejor a cada situacion, y el factor

costos hara una diferencia importante.

8.4 Administradores de Contenido o LCMS.

Una de las aplicaciones mas importantes para la administracion
del conocimiento y el aprendizaje son los llamados Sistemas de
Administracion de Contenido o LCMS (Learning Content Management
Systems) [URL 35]. Mientras que un LMS (Learning Management
System) es un sistema que permite organizar estudiantes y eventos de
capacitacion, asi como dar seguimiento al aprendizaje, un LCMS permite
administrar la creacion, almacenamiento, reutilizacion y distribucion de
contenido para el aprendizaje (Learning Content) desde un repositorio
central de objetos accesible a las personas que lo requieran en el

momento indicado.

Los LCMS son ambientes estructurados diseflados para que las
organizaciones puedan implementar mejor sus procesos y practicas con
el apoyo cursos, materiales y contenidos on-line. Permiten una creacion
mucho mas eficiente, evita redundancia y permiten administrar también
la participacion de diversos desarrolladores, expertos colaboradores o

instructores que participan en la creacién de contenidos.

Estos LCMS representan la integracibn de dos \vias
tradicionalmente separadas: los CMS y los LMS. Estos dos mundos se
han desarrollado independientemente: el aprendizaje a través de
Internet necesariamente requiere de recursos que permitan tanto la
creacion como la distribuciéon de contenidos integrados en una misma
plataforma. Esto permite a expertos en cualquier area del saber, pero no
necesariamente expertos en el manejo del software especifico de
generacion de materiales, disefiar, crear, distribuir y controlar la eficacia
del proceso de aprendizaje de una forma sencilla, rapida y eficiente. Asi
los LCMS podrian contribuir a resolver muchos de los problemas como:
dificultad en la generacion de materiales, rapidez en la generacion de los

mismos, flexibilidad y adaptabilidad a distintas circunstancias,
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certificacion y acreditacion tanto de materiales como de los
aprendizajes, control de los aprendizajes, mantenimiento de un
conocimiento actualizado, etc. La Figura 12 [URL 39] muestra el

esquema general de un LCMS.
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Figura 12: Esquema de un LCMS.

Por lo tanto, una plataforma LCMS ademas de garantizar el control
del proceso de aprendizaje, debe facilitar la creaciéon, almacenamiento y
reparto de los contenidos, con las siguientes caracteristicas [URL 39]:

1. Herramientas sencillas que facilitan la creacion de contenidos, en
forma de aplicaciones o software de autor incrustados en el
sistema incluyendo editores WYSIWYG (what you see is what you
get) con el fin de eliminar la necesidad de manejar editores HTML

(HyperText Markup Language).
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. Sistemas flexibles de disefio y distribucibn de los cursos que
permitan adaptarse a las necesidades de la organizacion y a los

diferentes sistemas y ritmos de aprendizaje de los usuarios.

. Posibilidad de reusar los objetos de aprendizaje; de hecho cada
pieza de conocimiento debiera ser tratado como un objeto de
aprendizaje reusable (RLO) y mantenido a disposicion de los
integradores que requieran su empleo en los disefios de los

diversos cursos.

. Herramientas para la administracion del sistema que permita las
matriculas, el seguimiento del aprendizaje, el uso de los tiempos,
la trazabilidad de los usuarios, la adecuacion de los contenidos,

etc.

. Herramientas para la evaluacion tanto inicial como de los
aprendizajes que se producen a lo largo del curso; y ello tanto en
lo que se refiere a los cursos en general como a los objetos de
aprendizaje en particular; el sistema debe proveer de recursos
suficientes para valorar los aprendizajes bajo distintos niveles de

dificultad y diferentes modalidades de medicion.

. Conectividad con otros LMS y en general adecuacion a los

estandares actuales tales como IMS; AICC o SCORM.

. Herramientas para la comunicacion y el aprendizaje colaborativo.
Incluira recursos tanto sincronos como asincronos que faciliten la
comunicacion sencilla entre iguales y con el profesorado y asi
mismo recursos para el aprendizaje colaborativo que permitan

compartir recursos de conocimiento y realizar trabajos en grupo.

. Mecanismos de seguridad Yy proteccibn del conocimiento
almacenado; dicha seguridad dependera del uso de los privilegios
de los diferentes usuarios y de las diferentes funciones que los
mismos desarrollan dentro de la organizacion, y afectara a las
cargas y descargas de documentaciéon asi como al acceso a la

misma.
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9. Sencillez en la migracién de contenidos para facilitar la adaptaciéon
a las diferentes necesidades y escenarios de formacion que se

puedan presentar.

10. Facilidad de instalacion que haga innecesaria las adaptaciones,
localizaciones, personalizaciones y demas procesos que encarecen

el producto y retrasan el proceso de instalacion.

Algunas de estas caracteristicas presuponen la existencia de lo que
se denominan RLO (Reusable Learning Objects: es la unidad minima de
una experiencia de instruccion que contiene un objetivo, una actividad
de aprendizaje y una evaluacién), que son los componentes de
contenidos nombrados en los sistemas CMS, adaptados a las
necesidades educacionales del e-learning [URL 39].

Todo objeto de aprendizaje estd compuesto de dos partes, por un
lado el contenido del objeto y por otro lado la etiqueta (también
denominada metadata) que describe lo que el objeto de aprendizaje
encierra en si mismo, por ejemplo: palabras clave relativas al contenido,
objetivos, nivel, prerrequisitos, evaluacion, autor, fecha, lenguaje,
version, etc. La etiqueta de metadata es necesaria porque los objetos de
aprendizaje se almacenan en repositorios de donde se toman en el
momento de la integraciéon en el curso, estos repositorios no son otra
cosa que una base de datos y la localizacién del objeto apropiado se
realizaran en atencion a su etiquetado.

Cuando se crea un objeto de aprendizaje los desarrolladores deben
tener en cuenta su doble funcién, de ser una parte a integrar en una
unidad mayor (en uno o mas cursos), y de ser un elemento
independiente con su propio nivel de granularidad (existencia de
componentes separados en el sistema como granos). A continuacion se
destacan unas especificaciones que todo desarrollador debe observar

durante el proceso de generacion del objeto de aprendizaje [URL 39]:

e Adecuados formatos en la presentacion de la informacion, la
facilidad de lectura y comprension deben primar sobre otras

consideraciones.

e Eliminacion de las referencias externas al propio objeto, en un
objeto de aprendizaje que debe ser auto-contenido no se admiten

llamadas para que el lector revise capitulos anteriores. Este tipo
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de informacion la debe incluir el integrador en el momento de

contextualizar el curso.

e Consistencia en el uso del lenguaje, meditada eleccion de la
terminologia evitando la utilizacion de sinbnimos que induzcan a

confusion.

e Lenguaje apropiado para una gran audiencia huyendo de la

excesiva especializacion.

e Eliminacion de los textos densos que dificultan la lectura en
pantalla, en la mayoria de los casos los objetos de aprendizaje se
consumen via Web y por tanto la presentacion de la informacion

debera estar preparada para ello.

Actualmente donde el conocimiento es el principal generador de
riqueza y que el desarrollo de capital intelectual requiere de una
administraciéon eficiente del conocimiento, se puede decir que los LCMS
son herramientas indispensables para la competitividad en las

organizaciones modernas.

8.4.1 Diferencia entre un LMS y un LCMS.
Con el desarrollo de nuevas herramientas para la administracion

del aprendizaje y administracion de contenidos, y en virtud de que sus
respectivos acronimos son similares (LMS refiriendose a los Learning
Management Systems y LCMS refiriéndose a Learning Content
Management System) es comun confundir la funcionalidad vy

operatividad de estas herramientas [URL 34].

La principal funcionalidad de un LMS es administrar estudiantes y
dar seguimiento a su aprendizaje, participacion y desempefio asociados
con todo tipo de actividades de capacitacion. Por otro lado, un LCMS
administra contenidos u objetos de conocimiento el cual busca ofrecerse
a la persona indicada en el momento indicado.

Es importante mencionar que distinguir la diferencia no es siempre
muy evidente en virtud de que algunos LCMS incluyen funcionalidades
de LMS.
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8.4.2 Los Usos de la Tecnologia LCMS.

Adicionalmente a la funciones de administracion del aprendizaje

puede haber diversas funciones que pueden ser similares entre los LMS

y LCMS [URL 34]:

A continuacién se muestra (ver tabla 3)

comparativas generales de este tipo de sistemas.

las caracteristicas

LMS LCMS
Usuarios a quienes esta | Gerentes y | Disefiadores de
enfocado. administradores de la | contenidos, disefladores
capacitacion Instructores instruccionales,
administradores de
proyectos.
Contenidos para el
Cursos, eventos de
Administra aprendizaje y de soporte

capacitacion y estudiantes

al desempefio

Administra aulas virtuales

Si (pero no siempre)

No

Reporte del desempefio

de los participantes en la

Enfoque principal

Enfoque secundario

evaluacion integrada para

hacer examenes

lectura de estos
materiales
Colaboracién entre | )
) Si Si
usuarios
Mantiene una base de
) No No
datos de usuarios
Calendariza eventos Si No
Herramientas para la )
) ) No Si
creacion de contenido
Organizacion contenido )
N No Si
reutilizable
Herramientas de | )
Si (73% de los LMS | Si (92% cuentan con esta

tienen esta capacidad)

capacidad)

Herramientas flujo de

trabajo (work-flow)

No

Si (en algunas ocasiones)

Tabla 3: Caracteristicas de los LMS y LCMS.
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8.5 Eleccion de un LMS.

En la actualidad existen distintos tipos de plataformas. La opcidon
mas apropiada es LMS out of the box, empaquetada y estandarizada.
Aunque también existen el LMS modificable y el desarrollo interno

propio.

El LMS out of the box [URL 42] tiene como ventajas que se puede
implementar directamente, representa un menor costo, incluye el
soporte y las actualizaciones, ademas de estar adaptados a estandares.
No obstante este tipo de plataforma es inflexible ya que no es 100%

aplicable a los procesos de la empresa.

El LMS de fuente abierta [URL 44] es mas aplicable y flexible a los
procesos de la empresa, pero necesitan un mayor tiempo de
implementacion, ademas de que representan un mayor costo y existen

problemas con las nuevas versiones.

La implementacion define el area de aplicacion, grupo objetivo,
tiempos, etc. Ademas de la integracion con cultura de empresa,
marketing interno, la integraciéon con formas tradicionales de ensefianza

y la evaluacion.

El desarrollo interno es 100% aplicable a procesos de la empresa.
Otras ventajas son el acceso a un codigo fuente y que no depende de
proveedor. Los inconvenientes son un alto costo, prolongado tiempo de
implementacion y una relaciobn con los estandares y las nuevas

tecnologias.

También se debe tener en cuenta el registro de participantes y con
ello el auto registro, el registro masivo y la solicitud de curso, el acceso
a la biblioteca de cursos. Los test/evaluaciones, opciones, los reportes,
estadisticas, el soporte, adaptaciones, nuevas versiones, la seguridad,

etc.
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9. DISENO E IMPLEMENTACION.

9.1 Analisis de Requerimientos.

El software esta orientado en su totalidad, a ser usado, por
consiguiente implementado, bajo un ambiente Web, es decir, bajo
Internet o una Intranet.

Asi es relativamente independiente, en cierta forma de Ila
arquitectura, en la cual se montara. Este software en si esta
programado con los siguientes tres lenguajes de ultima generacion:

e Lenguaje de Programacion Web ASP (Active Server Pages).

e Servidor Web, en este caso de entre la gran gama que existen, se
opté por IS (Microsoft Internet Information Server) por su
estabilidad.

e Motor de Base de Datos, la base de datos creada para el software,
puede ser exportada a casi cualquier motor de base de datos
existente actualmente, para la implementacion se eligi6 MsSql
(Microsoft SQL).

9.2 Disefio del Prototipo:

Inicialmente este prototipo consta de 4 moddulos principales, los
que se describiran a continuacion, los cuales interactuaran con los
siguientes tipos de usuarios del sistema:

1. Administrador: el encargado de mantener el sistema, es
decir, actualizar las base de datos, los foros, su
presentacion, subir nuevos cursos, dar de baja otros, etc. Es
éste quien tiene control total sobre el sistema, y sobre los
tutores.

2. Tutor: es una especie de profesor virtual, capaz de resolver
las inquietudes de los usuarios, en este caso alumnos de
algun curso, también de guiarlos y ver el avance y las notas
de éstos en los cursos a cuales estan suscritos. Este tutor,
solo tiene privilegios, sobre los cursos, en cuales él es tutor
y sobre los alumnos que estan en dicho curso.

3. Usuario: son los alumnos comunes sin privilegios, soélo

pueden tomar sus lecciones y responder las eventuales
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evaluaciones, también pueden responder o dejar un tema en

el foro, iniciado en algun curso.

9.2.1 Descripcion de los Médulos:
1. Médulo 1 Administracion del Sistema: este moédulo permite al

administrador, gestionar y/o configurar el sistema de una forma
completa, pero desde el punto de vista de la interfaz del sistema
(interaccion con los usuarios), mediante las siguientes opciones:
Configuracion de caracteristicas, Configuracion de los datos de los
miembros, Configuracion de roles, Configuracion de fecha/hora,
Configuracién de correo, Configuracion de Tutores, Lista de Mail,
Informacion del Servidor, Informacion de las variables del
sistema, Actualizacién de la Base de datos.

2. Modulo 2 Menu principal: Permite a los usuarios (tutor, usuario o
administrador), navegar el sistema, desde aqui se pueden obtener
todas las opciones suficientes y necesarias, para realizar las tareas
asociadas que se tienen, esto se logra mediante las siguientes
opciones: Mis datos, Registro, Temas Activos, Miembros, Buscar,
Ayuda.

3. Médulo 3 Lecciones y Cursos: mantiene la informaciéon de los
usuarios (estudiantes), su progreso, sus lecciones asociadas al
curso, etc. Informa sobre su puntaje y avance.

4. Modulo 4 Administracion de Usuarios y Cursos: Este maodulo
permite gestionar los usuarios asociados a un curso, mediante las
siguientes opciones: Resumen de alumnos, Resumen de
actividades, Altas y Bajas de alumnos, Resumen general de
actividades, Resumen general de departamentos o carreras y

Resumen general de cursos.

9.3 Modelo de Datos:
La implementacion del sistema (prototipo), consta de una serie de

tablas, las que se describen brevemente a continuacion. En la figura 13
se muestra el modelo relacional de datos, y una descripcion mas

detallada de dichas tablas.
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9.3.1 Descripciéon de Tablas:

e Miembros_Sistema: guarda informacion acerca de todos los
miembros del sistema.
e Topicos_Sistema: guarda informacion acerca de los tdpicos o

preguntas de un foro.

e Foro_Sistema: guarda informacién acerca de los foros del sistema.

e Tutor_Sistema: guarda informaciéon acerca de todos los tutores del

sistema.

e Respuesta_Sistema: guarda informacion acerca de las respuestas

enviadas a los topicos de un foro.

MIEMBROS_SISTEMA

M_COMEMTARIOS

TOPICOS_SISTEMA

FORO_SISTEMA

CF\T:SUSCRIPCION
CAT ORDEM

[= a1 [ =]
MIEMBRO_ID Py CAT_ID CAT ID
M _ESTADO = FORO_ID = {m | FORD_ID
M_HMOMERE TOPICO_TD E_E%TR;EEE
T_ESTADO 2

M_LOGIM bkt F_RAMO
M _COMTRASEMA o i
M _CORRED T_aUTOR F_DESCRIPCION
M_FAIS T_RESPUESTAS F_TOPICOS
I"-"I_LlRL T_COMTADOR F_COMTADOR
M_SIG T _ULT PoOST E_gggbpp(?aﬁm
M VISTA T_FECHA F_TIF‘O
M MIVEL T_ULT _PSTER =1

- T_IP =
M _POSTS = F_ULT_POST_AUTOR
M_FECHA $—§I§E—I_|PI%SOT—FP'L§£OR F_MUEMA_COMTRASEMA
M_ULTFECPOST = = F_TUTORACION
M ULTAMTER F_SUSCRIPCION
M_TITULO F_ORDEM

= F_L_ARCHIYO
M_SUSCRIPCION F ESOUEMA_ARCH
M_CORREQ_OCULTO F_L_BORRADD
M _CORREDQ RECIBIDO F_BORRADO_ESQUEMA

F_f_CONTADOR

m_'l-'p'-TIMO_I':' TUTOR_SISTEMA it e Lt
M_PRIMER_MOMBRE TUTOR_ID
M_AFELLIDO FORC_ID
M_OCUPACION MIEMBRS_ID
M_SEXO TUTOR TIFD
M_HOBBY
M_QUOTE

RESPUESTA_SISTEMA

M _DEPARTAMEMTO oo cnEan
M_LINK1 == |FORD_ID
M _LIMEZ 22 | TOPICO_ID
M_CIUDAD CATEGORIA_SISTEMA o, |RESPUESTA_ID
M FOTO R_ALUTOR
- CAT_ID R_MEMSAJE
i _EsHAb0 w | CAT_ESTADO R_FECHA
F— CAT_MOMBRE R_IP
CAT TUTORACION R_ESTADD

Figura 13: Modelo de datos relacional del sistema.

Existen otras tablas que también son parte importante del sistema

(ver figura

14), como:

Miembros_Permitidos_Sistema,

A_Respuesta_Sistema,

Grupo_Sistema,

A_Tobpicos_Sistema,
Suscripciones_Sistema,

Totales_Sistema,

Config_Nueva_Sistema. La diferencia esta, en que estas tablas sirven

para el traspaso de informacion temporal del sistema (cuando se
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generan consultas), mientras, algun usuario o administrador esta en el

sistema.

A_TOPICOS SISTEMA

MIEMBROS PERMITIDOS_SISTEMA

CAT_ID SUBSCRIPCIONES_SISTEMA
FORO_ID 'MIEMBRO ID

TOPICO_ID M _MOMERE ﬁq‘;‘g;gig?é‘?”-m i
T ESTADO FOROD_ID = E|
HoCRRREL |D_PARTIDA _crg;ﬁ:% i =
T_RAMO C_RESULTADG FORO 1D [
T HMEN IR C_INTENTOS =

T_AUTOR =

T_RESPUESTAS
T _CONTADOR

T _ULT_POST GRUPD_SISTEMA
T_FECHA f_RESPUESTA_S1STEMA
T _ULT_P2STER GRUPD_ID
T_IP CAT_ID A GRUPC_ESTADC
T ULT_POST_AUTOR FORD_ID | GRUPC_MOMBRE
TORICO ID
RESPLESTA_ID
R_ESTADO
R_CORRED
R_AUTOR TOTALES_SISTEMA
R_MEMSAIE
R_FECH#A CONTADOR._ID
R_IF (] F_COMTADOR
T_COMNTADOR
U_COoNTADOR

COMFIG_MNUEYA_SISTEMA

I
C_VARIABLE
C_WALOR

T_A_COMTADOR
P_A_CONTADOR

Figura 14: Tablas temporales del sistema.

Por ultimo, estan las tablas ocupadas para el manejo de los cursos

(ver figura 15):

tabla para el traspaso de informacioén

temporal.F1_Datos_Estudiante: guarda datos propios de los
estudiantes del sistema, en general.

F17_ Actividades: guarda datos de las actividades realizadas por
los estudiantes de ese curso, durante las sesiones.

F17 Detalle Actividad: guarda datos de las actividades realizadas
por los estudiantes de ese curso, durante las sesiones.

F17_ Estado_Actividad: guarda datos de las actividades realizadas
por los estudiantes de ese curso, durante las sesiones.

F17_ Datos_admin: guarda datos sobre los administradores del
Curso.

F17_ Sesion_Id: guarda datos para la validacion de usuarios del

curso.
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e F17_ Datos_Estudiante: guarda datos propios de los estudiantes de

ese curso, en particular.

constante

I'IIJII'IIJH!

dezcripcion
uzlar
tipoentrada
largn

F17_Datos_Admin

MIEMBREO_ID
UsuaroID
Contrasena
Momhbre
SequndoMombre
Apellido

Corren

F1_Datos_Estudiante

MIEMBRO_ID
JzuarialD
Contrasena
Numbre
Apellida
Departamanto
Correns
Intantos

F17_ Sesion_IDs

F17_Actividades

F17_Detalle_Actividad

F17_Estado_Actividad

ActividadID
actividadMombre
ActividadUrl
ActividadDesperipcion

F17_Datos_Estudiante

MIEMBRO_ID
Uzuariall
ontrasena
Mambre
apellido
Departamento
Correns
Intentas

9.4 Implementacion del prototipo.

9.4.1 Descripcion General:

ActividadID
UszuarioID
Fregunta
Fezpuesta
Rezultado
Tiempo

Fecha
Tipelnteraccion
ValorRespuests
Pesa

Latencia
Objetivall

Figura 15: Modelo de datos utilizado en los cursos.

AchividadID
ActividadMombre
UsuaroID
Cepartamaneto
TotalTiempo
Fechadctividad
Puntajs
Ubicacion
Estada
D_PARTIDA

O _FIM

Intantos

e La presentaciéon inicial del sistema (ver Figura 16), muestra una

breve descripcion de los cursos y de los miembros (alumnos y

tutores), ademas se puede ver una pequefia estadistica acerca de los

mensajes enviados al administrador o a los tutores, y los nuevos

miembros del sistema.
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By - =

O - © KRG PO 2% - .

Sistema Administrador de Aprendizaje
Inicie | Mis datos | Registro | Temas actives | Miembros | Buscar | Ayuda

. Mombre de usuario: Conbrasefia:

ilwidaste tu contrasefia?

= sistema Administrador de Aprendizaje

o) Curso 1 2 2 08/ 03,/2003 Admin
El primmer curso con dos unidades, Tutor es Eliana [(contrasena: elianal v uno de 11:21:41
los alumnos &= jano (contrasefia: jano), Solo se puede acceder si estds por: juan
registrado,
L) Curso 2 i i 08/05/2003 juan
El segundo curso con una unidad, Tutor &= Juan y uno de los alurmnos es 13:03:28
Eliana. Solo se puede acceder estds registrado ¢ el administrador t2 ha dado por: juan
de alta,
) PBara hacertus prusbas 2 2 11/09/2003
Aqui se pueden probar la funcionalidades del LMS, Creado para jugar y probar oo:41:02
con las diferentes opciones de la aplicacian, por: eliana
Estadisticas

2 miermmbrols) haln) hecho 5 enwviols] en 2 Cursalz] Ultirna enuio realizade ol 11/09/2002 00:41:02 por: 2lians,

Actualrmente, hay 5 temals),

Por favar, dermas la bienvenida a3 nuestra nueva Fiembro: alejandro,

I_...:g Contiene nuevos envios desde tu dltima visita,

) Mo ha habido nuevos envios desde tu dltirna visita,

Figura 16: Muestra la Interfaz principal del Sistema.

e En la parte superior existen un menu, y un cuadro de validacion de
usuarios, el que permite el ingreso de los usuarios tanto alumnos,
tutores y administradores. En este caso se muestra el ingreso del

administrador del sistema (admin), ver Figura 17.

Ltisterma Administrador de Aprendizaje
Inicia | Mis datos | Reqistro | Termas activos | Miembros | Buscar | Ayuda

i - - Mombre de usuario: Contrasena:
) i |

dolvidaste tu contraseria?

Figura 17: Muestra cuadro de validacion de usuarios.

Una vez validado e ingresado el usuario en este caso admin
(administrador del sistema), se despliega otro menu, el cual nos entrega
las opciones de administracion (ver figura 18) directa del sistema (no de
los cursos, sino del funcionamiento del sistema en general), al cual sélo

tiene acceso el o los administradores, no asi los tutores.
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A 3 = W - 7 X
@ T \ﬂ ﬁ AIPEEd & 5 T b T v

Sistema Administrador de Aprendizaje

Inicio | Mis datos | Registro | Ternas acives | Miernbros | Buscar | Ayuda

) Estds conectado/a cormo
4 } i Desconectar

Q:: poiones de AdministraEE-D

Figura 18: Acceso a Opciones Administrativas.

e Una vez hecho Ilo anterior, se despliegan las opciones de
administracion (ver figura 19) del sistema, las que se detallan a

continuacion:

9.4.2 Opciones de administracion:
O - © HRABG PHe® B B [ iy -5

Sistermna Administrador de Aprendizaje

Inicio | Mis datos | Registra | Ternas activos | Miembros | Buscar | Avuda

" Estds conectadofa coma
LY '-: § Mis Lecciones admin Desconsclay

Cpciones de Administracidén

I+ Todos los Cursas

4 seccdn adrministeativa

Funciones administrativas

Configuracidon del Sistema Configuracién de obras opciones y caracteristicas:
* Configuracién de caracteristicas » Configuracién de los Tutores
* Configuracién de los datos de los miembros ® Lista de E-miails
» Configuracién de roles » Inforrnacion del servidor
* Configuracién de la FechafHora ® Inforrnacidn de las wariables del Sistema
* Configuracién del correo ® Actualizar datos del Sistema
® Configurar el orden de los Temas/Categorias

Figura 19: Opciones Administrativas del Sistema.

9.4.2.1 Configuracion de caracteristicas del sistema: Aqui se pueden

activar o desactivar ciertas caracteristicas (ver figura 20) propias del
sistema, mas bien, para la administracion, como los permisos a los
tutores, guardar informacion de navegacion en el sitio, estadisticas,

iconos, etc.
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I+ Todos los Cursos

E'"1-._-’5 Seccidn administrativa

" Configuracidn de caracensticas

Configuracién de caracteristicas.
Restringivalos Tubores |Activado: ¢ Desactivado: ¢ @
o tnenviar Eomall sl autorlctivado: ¢ Desactivado: © @
GuardarIP: |y tivado: & Desactivado: ¢ 9
Temas privados: | ti2do: & Desactivado: © @
Mostrar Tutores | tivado: ¢ Desactivado: ¢ 9
Permitir cadigo de Tema: |, +i.,2do: & Desactivado: ¢ @
Imigenes enlos enviost s tivado:  Desactivado: & @
Permiir HTML: |4 ctivado: & Desactivado: ¢ @
Modo de administracidn sequra: | 41\, - ¢ Dasactivado: O (7}
Modo sin cookiest | tiyado: ¢ Desactivado: & @
Editado por fechat | ~tivado: @ Desactivado: © @
Temas de Interést Iactivado: & Desactivado: ¢ 20 Y
feonos: | ctivado: ¢ Desactivado: ¢ @
Estadisticas detalladas: |activado: @ Desactivado: ¢ @
Mostrar Paginacién Rapidar |, otivado: @ Desactivado: © @
Mostrar Tema Anterior/Tema Siguiente: |\ i 1. & Dasactivado: ~ @
Permitir Tutoracién de temas | ot yado: ¢ Desactivado: © @
Ni"’“'s’:ifi;';’s:f Suscribirse por tema V (7)
Elementos por pagina: [ |-
Nimero de paginas por fila: [ 1
[ Enwviar nuewva configuracian ] [ Feestablecer valores anteriores ]

Figura 20: Configuracion Caracteristicas del Sistema.

9.4.2.2 Configuracién de caracteristicas de los datos de los usuarios:

Aqui también se pueden activar o desactivar (ver figura 21), informacion
requerida de los usuarios, tanto para el registro, como para ser de uso

publico, como nombre, e-mail, etc.
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|.._-ef._Todos los Cursos

"4 seccidn administrativa

b Configuraciédn de las datos de los miembros

9.4.2.3 Configuracién de roles: En esta parte se pueden configurar

Configuracién de los datos de los miembros

Nombre completo: s tiyado; & Desactivado: ¢ @
Fotografia: \s ctivado: & Desactivado: « @
Temas redientest \activado: & Desactivado: ¢ @
Sexo thombre/mujer): |4 iy ado: & Desactivado: © @
Cudad: |y tivado: & Desactivado: © @
Estado: s ctivado: & Desactivado: ¢ @
Paist\activado: & Desactivado: ¢ @
Profesién: |\ ctivado: # Desactivado: « @
Paginaweb: |\ tiyado: @ Desactivado: © @
Enlaces favoritos: |4 tivado: ¢ Desactivado: & @
Departamento: |\ tivado: # Desactivado: ¢ @
Comentaric del tutor: | tivado: & Desactivado: © @
Aficiones: |1 tivado: ¢ Desactivado: & @&
Mlumas netictas lactivado: ¢ Desactivado: & @&
tta: |\ hctivado: ¢ Desactivado: & @

[ Erviar nuesa configuracion ] [ Reestablecer walores anteriores

Figura 21: Caracteristicas datos de usuarios.

los

nombres que se le otorgaran a los diferentes miembros del sistema (ver

figura 22), dependiendo de la funcion que desempefien en el sistema

(niveles).

|4 Todos los Cursos

E'"L_J‘( Seccidn adrministrativa

- Caonfiguracidn de rangeos

9.4.2.4 Configuracion fecha/hora:

Configuracién de rangos

Mostrar rango:

Rango

Mombre del administrador: Administradar \_i
Nombre del tutor: Tutar \i’:

Nombre del nueve miembeo: | o o1 1 yevo ()
Nombre del miembro del nivel 1: tiembra Basico \_E
Nombre del miembro del nivel 2: 1) o b o Basico Avanzada (7
Nombre del miembro del nivel 3: |0 1 o |ntermedio (7)
Nombre del miembro delnivel 4: | ¢ oo e medio Avanzado (?)
Nombre del miembra delnivel 3: 1} io o Avanzado ()

| Enviarnueva configuracion | |

Feestablecervalores anteriores

Figura 22: Configuracion de roles de los miembros.

Aqui

se puede configurar

la

fechar y la hora del servidor (ver figura 23), donde esta montado el

sistema.
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o
= Todos los Cursos
pig e LR T

1.,-:6 Seccidn adrninistrativa

f__F Configuracian de la Fecha/Hora del Servidor

; : /T\I
24h  12n W
5 T e
Ajuste horaro: ||:| -Ilviy!}

Horario a mostrar:

Fecha amostrar: | 3115/2000 (UK abreviado) v| @

[ Enviar nuewa configuracian ] [ Feestablecer valores anteriores ]

Figura 23: Configuracion de fecha y hora.

9.4.2.5 Configuracion de correo: Es aqui donde se configura el o las

casillas de correo (ver figura 24), donde se recibiran lo correos dirigidos

al administrador del sistema.

-
|~ Todos los Cursos
- .

L..-!‘( Seccidn adrinistrativa

- fii Configuracién del correo

- : — : P
aelectra plelementids coteo: | Mo se ha encontrado ningln elemento compatible [V] B2

Modo de E-mail:

ey
activado: | Desativado: % \t!i

Direccion del servidor de correo:

©

wanrry. hotrmail.com

Dii ion de E-mail del Administrador: | . 7 . |
freceion ce trmail el Acministrador: | a_uribeassefi@hotmail.corm | @)

Solicitar un dnico E-mail: o
Activado: ™ Desactivado: | !e)

Solicitar conectarse para enviar E-mails:

Activado: * Desactivado: | \t-’J’

| Enwiar nueva configuracion | [ Reestablecervalores anteriores |

Figura 24: Configuracion de correo.

9.4.2.6 Configuraciéon del orden de los temas y categorias: Simplemente

sirve para establecer un orden especifico, sélo para el despliegue de los

cursos del sistema (ver figura 25).

& Sistema Administrader de Aprendizaje - Micros. .. g =

Sistema Administrador de Aprendizaje Eiz]
- i
— fio
Para hacer tus pruebas |T_'E]

Erwviar arden

j—

Feestablecer valores anteriores ]

Cerrar ventana

Figura 25: Configuracion del orden de los temas y categorias.
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9.4.2.7 Configuracion de los tutores: Este punto tiene una mayor

importancia que los anteriores, aqui se configuran y/o se le dan
privilegios de tutoria a ciertos miembros del sistema, por ejemplo: como

se aprecia en la figura 26, ingresando sobre curso 1 (circulo).

i
|+ Todos los Curses
p Al GRS S0,

“{ 4 Seccién administrativa

jeid Configuracién de Tutares

Configuracion de Tutores
Selecciona el Curso del que quieras editar sus Tutores

- C=)

* Curso 2

® Para hacer tus pruehas

Figura 26: Configuracion de los tutores.

0 Luego de ingresar al curso 1, se despliegan todas las personas
0 miembros que pertenecen a éste, (ver figura 27), elegiremos
a admin (circulo rojo), para crearlo como tutor nuevo tutor del
curso.
L:—:‘ErTPdos BT
"1 gaccién administrativa

- Configuracién de Tutores

Configuraciin de Tutores

Selecciona un usuario para asignarlefretirarle poderes de Tutoracidn., Loz usuarios en negrita son actualmente Tutores de
aste Curso

@

& sliana

® juan

Figura 27: Miembros que pertenecen al curso 1.

o Para finalizar, el miembro admin, ahora es tutor del curso 1

(ver figura 28).

|+ Tados los Cursas
JelgERE s LrlsRs

1.—-!‘( Seccidn administrativa

i Configuracian de Tutores

Configuracidn de Tutores
Selecciona una accidn para este usuario

El usuario zeleccionado &5 actualmente un Tutor del Cursoindicada

Si deseas eliminar 2l estado de Tutor de este usuario en este Curso, pulsa aqui,

Figura 28: Miembro admin ya es mimbro del curso 1.
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9.4.2.8 Lista e-mails: Lista de correo de todos los miembros del

sistema (ver figura 29).

I+ Todas los Curses
“{.4 Seccdén administrativa

f_.F Lizsta de E-rnails de los usuarios

NOTA: La siguiente tabla te mostrara una lista de tados los usuarios de este Sistema y sus direcciones de E-mail.

Admin auribe@uach.d 4

juan juan@uach.d i7
francizca francizco@uach. cl [u}
eliana eliana@uach. d 1
jano jzno@uach. cl i}
erick erick@uach, cl 0
Jorge jorge@uach.d o]
janoZz a uribeassefi@hotrmail. corm u]
alejandro jno@ino.cl u]

Figura 29: Lista de correo.

9.4.2.9 Actualizar los datos del Sistema: Aqui el administrador del

sistema puede actualizar el sistema y actualizar las bases de datos (ver
figura 30).

|JrTodos las Curzos
“{=# Seccidn administrativa
"1 Actualizar datos del Sistema

Actualizando datos - paso 4 de 4

Totales: Temas totales: 5
Temas archivados: 0
Ervios totales: 5
Total de envios archivados: 0
Usuarios registrados; @

Actualizacion de datos completada

Wolver al Direckario de adrinistracidn

Figura 30: Actualizacion del Sistema.

9.5 Menu Superior:

En la figura 31, se muestra el menu superior de navegacion del

sistema.

-0 RNRG Ph@O RS E-L ¥

Sistema Administrador de Aprendizaje

Inicio | Mis datas | Reqgistra | Temas activos | Miembros | Buscar | Avuda

Figura 31: Menu superior del Sistema.
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9.5.1 Mis datos:
Este item del menu inicial muestra la informacion personal (ver

figura 32) del miembro que en ese momento, ha iniciado sesion, lista
para ser editada, solo basta con ingresar (circulo), y luego validar el

nombre de usuario y contrasefa.

Sisterma Administrador de Aprendizaje

Inicio |#is datocy Registro | Termas actives | Miermbros | Buscar | Ayuda

o
' -‘-=> Edita ku perfil personal...

Dpciones de Administracidn

Perfil de usuario

Si todavia no te has registrado, hazlo,

Nombre de usuario: |admi|'| |

Contrasefia: |--'“-- |

Enviar

Figura 32: Perfil de usuario.

Luego de esto, se despliegan los datos personales del usuario,
para su posterior modificacion si se desea (ver figura 33).

Editar el perfil de usuario

Todos los campos marcados con ¥ son nacesarios

Informiacién de contacto Basicos
*Direccién de correo electrénico: |auribe@uach o | *Nombre de usuario: Adrmin

Enlaces * Contrasefia: |---.- |
Pagina web: |hﬂp:ﬁ | * Repetir contrasefia: |----- |

rouarar e —

Direccidn de la fotografia: @
Mas sobre mi
Comentario del tutor:
| —
Pais: w

Sexo: |Hombre ||
Departamento: | |

Dcupacion: | |

Firmia:

Wolver

Enwiar

Figura 33: Datos personales del usuario.

9.5.2 Miembros:
Este item muestra informacién general acerca de todos los

miembros del sistema, tanto administradores, tutores, usuarios, etc.
(ver figura 34). Existe también una barra de busqueda de usuarios y un

indice para que estos se desplieguen por orden alfabético.
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Sistema Administrador de Aprendizaje
Inicio | Mis datos | Reqgistro | Ternas activos MMEmbro®y| Buscar | Awuda

Estds conectado/a cormo

S TT————
w Mis Leccionas admin Los migmbros ackuales ...

Cpciones de Administracidn

|_,-3 Todos los Cursas

l..-o‘ Infarrnacién de las miembros

Buscar: . |Por: |

Nombres de usuaric DNDmbre I:‘Apellldos

8 cdrin Full #drmin 28/03/2002 25/07/2001 01/10/2003
8 juan adrministradaor 17 08/05/2003 1z/03/z00z  chile  2z3/o097zo0z [0 _f? e
8B cliana Tutar 1; 11092003 07/05/ 2003 Chile 29/09/2003 ‘_r-j f? v
. : " =
Miembro Huevo s} = 20/09/2003 20/08/2008 i) f? i
8B ohick Miembro Huewo e} & 07/05/2003 chile  0g/oSfzooz D f:? o)
B francisco Miermbro Musvo 0 - 07/05/2003 o07/05/2008 (D) g? e
8 jzne Mizsrnbro Muswa o] = 07/05/2003 29409720032 r'j ﬁ'? e
B janoz Miarmbro Nusua o - 11/08/200% 11/0sr2002 B F &
8B orge Miermbro Mueva [u} = 08/05/2003 ozfos/zooz ) b i

Figura 34: Miembros del Sistema.

Se puede también ver informacion mas detallada de algun usuario
particular, sélo haciendo clic (circulo, figura 34) sobre el nombre de
usuario (ver figura 35), luego de esto se despliega una interfaz con su

foto, nombre completo, etc.

Perfil de usuario

Basicos

Nombre de usuaro: alsjandro
Sexo: Hombre
Enwios totales: 0O

Mas sobre mi

Comentario del tutor: -
Enlaces

Paginaweb: Mo se ha especificado ninguna web...

Fata no disponible
Mi informacion de contacto
Direccidon de E-mail:  jno@ina. cl

Temas recientes

Mo se ha encontrado nada...

Woluer a la pdqina anterior

Figura 35: Detalle informacion de miembros del Sistema.

9.5.3 Buscar:
Aqui se pude hacer una busqueda por palabra clave, fecha,

nombre, etc., de algun curso o tépico especifico (ver figura 36).
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Sistema Administrador de Aprendizaje
Inicie | Mis dates | Registra | Temas activos | Miembros @Avuda

. - - Estds conectado/a como = A
% } admin JReaIizar una blisgueda por palabra clave, fecha, vwo

Cpoiones d nombre. .

|+ Todos los Curses

| Formulario de blisquada

Buscar por:

" fraze exacta
* todas las palabras

'-ﬁ cualquiera de las palabras

Buscar en Curso 3| Togos Ios Cursos [se]
Buscar en:| pensse campleto ¥ [Jenvios archivados
Buscar por fecha:| o o1quier fecha [+

Buscar por miembro:| 1o40: 05 mismbros v

Buzcar

Figura 36: Busqueda del Sistema.

9.5.4 Avyuda:
En esta parte se hace referencia a las preguntas mas frecuente

(ver figura 37), resolviendo las dudas que algun usuario pudiera tener

acerca del sistema.

sistema Administrador de Aprendizaje
Inicio | Miz datos | Reqistro | Ternas activos | Miembros | Buscar fi0ds

Estds conectadofa como

; =
% & 3 admin |Respuestas a Preguntas Mas Frecuentes...

Cpciones de Adrinistracidn

-4 Tadaz los cursas
{24 Preguntas Mas Frecuentes
Tabla de contenido

ibebo registrarme?
iPuedo afiadir enlaces a mis mensajes?

iPuedo cambiar el formato de mi texto®

£0ue son los Tutores?

£Se utilizan cookies?

EQué son Termas activas?

£Puedo editar mis menssjes?

iPuedo incluir archivos?

fPueda realizar bisquedas?

fPuedo editar riz datos?

£Puedo incluir mi propia firma en mis mensajes?

fHau algldn sistenns de censura?

£0ué hage =i olvide mi nembre de usuaric wo contrasefia?

£Pusdo ser notificado por E-mail cuande hava nuevos envios?

Figura 37: Ayuda del Sistema.

9.5.5 Temas Activos:
Este punto es importante, puesto que, es aqui donde los alumnos,

pueden crear y dejar sus inquietudes, para compartirlas con los demas
alumnos, en una especie de foro, asi el tutor del curso, puede enviar
respuestas o guias a estas inquietudes, segun sea necesario. Al ingresar
a este item, se despliegan los cursos, a los cuales se les puede enviar
algun temas de discusion o responder otro en su defecto (ver figura 38),

para ejemplificar ingresaremos sobre el curso 1.
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Sistema Administrador de Aprendizaje

Inicio | Mis datos | Reqistra Miernbros | Buscar | Avuda
e 1

o Estds conectadofa cormeo i
"\ J } admin |'u'er gué temas han estado activos desde tu Glkima wsﬂ:a

Opriones de Administracidn

L..-.)‘c Todos los Cursos

Sl d Tamas activos desds | Utima vista: 100012003 01:42.36 [w| Mo sctuslizar autométicamente |~
e e et i Oeee
Curso 2 Ln’iif :os |=%'.| _J

. 08/03,/2003 132:03:28 ot
3 Enlaces a las unidades de F18 juan o 34 ! fpw: i & f? [

=D e Al

) 08/05/2003 11:21:41 i P
Cy Enlaces & las unidades de F17 juan o g7 port juan it ﬁ? ! é

Ir a: |Elige el Foro br_]

Figura 38: Temas Activos.

Una vez hecho esto, se despliega la siguiente interfaz, e
ingresamos sobre el circulo, para crear un nuevo tema de discusion o

responder algun otro, ver figura 39.

Sistema Administrador de Aprendizaje J
Inicio | Miz datos | Reqistro | Ternas activos | Miembros | Buscar | Avuda '

< Estds conectadaofa como
"“ E 5 adrain Desconectar

Zpciones de Administracién

L.J'rodc.s loz Cursos ] |M05trartndnslostemas M
..... i ¥ Muewo terna

I_.F Curso 1
I—---_ LR

08/05/2003 10:35:33
3 Enlaces a laz unidades de F17 john a3 / fpm iohn '_’j ,{ﬁ “"' a
L‘-.:g Mueves envios desde tu dlitima visita, 'ﬁw Ir a:
) Envios antiguos.( 20 respuestas o Elie: &l Foro M
masj

'-n_, Terna bloqueado,

Figura 39: Nuevo Tema.

Para finalizar, se presenta la siguiente interfaz, para poder escribir
el tépico a ser enviado al curso, para su posterior debate o respuesta

por parte de los alumnos (ver figura 40) o del tutor.
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If._-} Todos los Curses

1
Tl curso 1

Tamano de tu pantalla: 800 % 50D [\:J

= 0| G| RSP = OE

|Times Mew Roman-l_t] |3IVJ |Ellack [vl

Titulo:

Mensaje:|

Modo: | Basico [vl

Marca aqui para incluir tu firma,

D Marca aqui para cerrar el terna después de realizar el anvio,

’ Enwiar nuewvo tema ] ’ Wista previa ] [ Feestablecer campos ]

Figura 40: Interfaz para escribir un nuevo tema en el foro.

9.6 Otras funcionalidades del Sistema.
Desde la interfaz principal, el administrador también puede

manejar ciertas funciones del sistema y del foro, afectando todo el
sistema, es decir, todos los cursos. Para esto el sistema cuenta con las

siguientes opciones:

9.6.1 Cerrar los foros: solo basta con hacer clic en el icono (circulo) para

bloquear o cerrar todos los foros (ver figura 41), asi estos no pueden ser

contestados o0 no se pueden crear otros tépicos de discusion.

= Sistema Administrador de Aprendizaje '_rj .]

Figura 41: Cerrar foros.

9.6.2 Crear nueva categoria: So6lo basta con hacer clic en el icono

(circulo) para crear una nueva categoria o tema de debate en el foro
(ver figura 42). Esta opcion es bastante similar al punto de Temas

Activos.

= Sistema Administrador de Aprendizaje '_rﬂ

Figura 42: Crear nueva categoria de foro.
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9.6.3 Archivar temas del foro: Solo basta con hacer clic (circulo) para

archivar las categorias o temas del foro (ver figura 43), aqui también se
pueden configurar recordatorios, o borrar temas por curso.

e e e e e (]
= gistema Administrador de Aprendizaje & Jﬂrcljivar los temas del Foro

Figura 43: Archivar temas del foro.

9.6.4 Ordenar temas y categorias del foro: Esta funciéon es bastante

similar a lo descrito anteriormente, simplemente sirve para ordenar la

aparicion de las categorias (ver figura 44).

e e oty e el [T 2 G

= Sistema Administrador de Aprendizaje |Establece el orden de IDiED.r.D-S y_sategorl'as

Figura 44: Orden de temas y categoria.

9.7 Otras Funciones aplicadas por curso.
El administrador también puede manejar ciertas funciones pero de

forma mas particular, es decir, para algun curso especifico. Para esto el

sistema cuenta con las siguientes opciones:

9.7.1 Bloqueo de categorias o temas: Sélo basta con hacer clic en el

icono (circulo) para bloquear las categorias o temas del foro, propios de
ese curso (ver figura 45).

e e e e R 2

= gistema Administrador de Aprendizaje rj ,gi’ _.',.l ‘_’jgm

i glugfi;tr ciren con doe unl &1Sistema Administrador de Aprendizaje - Micros... QDW f? 2 P pd

[contraseria: elianal v unogl

[contrasefia: jano), Solo =
registrado,

= .
Cﬂ Curso 7 B f‘? o E;ﬂ J
El segundo curso con una = o

alumnos es Eliana. Solo =4

el administrador te ha dac]l

- Para hacer tus pruebas 3 gh = -
) TS e Bloguear categoria b R |
para jugar y probar con lag
aplicadian, MOTA: Sélo los Administradores pueden bloquear una
categoria,

Estadisticas

Tu dltirna vizita fue el 10/0) r
i Nombre de usuario:| admin

Z miembrols] haln) hechol por: gliana.

Contrasena:| saaes

Actualmente, hay 5 ternal

Enviar ]
Por favor, demos la bienvg ’

Cﬁ Contiene nuevas envios des
Cerrar werntana

) Ho ha habido nuevas enviod

Figura 45: Bloqueo de temas y categoria por curso.
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9.7.2 Ediciéon temas y categorias: Se debe hacer clic en el icono (circulo)

para editar las categorias o temas del foro, propios de ese curso (ver
figura 46).

Cursos Temas Envios UOltimoenvio Tutorfes) ][]
= Sistema Administrador de Aprendizaje 3] ;’y o jﬁ‘_‘_ﬂ
I3 curse1 2 2 0B/05/2003 Admin " @ 3y 4

El primer cursa con dos unidades, Tutor es Eliana 11:71:41 2 e

Figura 46: Edicion de temas y categoria por curso.

Luego de esto se despliega la siguiente interfaz, para realizar la
edicion. Cabe sefialar, que soOlo puede hacer esto el tutor, o el

administrador (ver figura 47), del curso.

I Todos los Cursas

Mota: Sélo el Tutor puede editar 2l rmensaje.

Tamariio de tu pantalla: 800 = 600

"
Categoria:| cictoma administrador de Aprendizaje |»
Titulot) o e 1
Mensaje:

El primer curso con doz unidades. Tutor ez Eliana (contrasefia:
eliana) ¥ uno de loz alumnos es jano (contrasefia: jano) .

3olo 3e puede acceder 3i estéas registrado.

Suscrpcitn:( \o c2 permiten suscripciones [+ |

Tipo de autorizacion:

Sdlo miembros v
Contrasefia: .
Lista de miembros: Miembros del Curso: Miembros seleccionados:
Admin |lizno
alejandro Jorge
janod h! | |juan
Pl i eliana
erick
’ | francisco
»l
I Erwviar cambios I [ Reestablecer campos ]

Figura 47: Interfaz para edicion.

9.7.3 Eliminacién de temas y categorias: Al eliminar las categorias o

temas del foro, propios de ese curso (ver figura 48), dichos temas ya no

apareceran en ningun foro.
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= Sistema Admi!!

%\ E Y | Mis Lecciones

admin

&7 Sistema Administrador de Aprendizaje - Micros...

£ cursod N . 2003 Admin
El primer curs Eliminar categoria a1
[contraserfia: ban
[col_':trasena: MOTA: Sdla los Adrministradores pueden eliminar categarias,
regiztrado,

C& Curso 2 i = 2003 juan
El zegundo c Nombre de usuario: _admm 128
alumnos ez § — Lian
el administra Contrasefa:| ssess

ﬂ Para hacer tu e 2003
Aqui 2 pusd mviar 102
para jugar y iana

aplicacidn,
Estadisticas

Tu ditima vis

% miembrols

Actualrmente,

Por favar, de

Cerrar ventana

02 00:41:0Z por:

LIESLUE LD

Cpciones de Administracidn

(M|E] X

ﬂﬁi'l

& r.ﬁﬂ:ﬁ

ita,

::i! Contiene nuavas envios desde tu diirna visita,

_) Mo ha habide nusves enuins desde tu Gltirns visits,

Figura 48: Eliminacién de temas por curso.

9.8 Administracion y tutoria de cursos.
Ahora veamos

la administracion

directa de

byea
67 @4
57 B
eliana,

los usuarios

(estudiantes) por parte de los tutores, su avance, cursos, calificaciones,

etc.

Para ejemplificar esto, se ingresara como usuario juan, quien es

tutor del curso 1.

e Hacer clic sobre curso 1, en la interfaz inicial.

e Luego, aparecerd la siguiente interfaz,

(circulo), ver figura 49.

O (Feme)

e
4 Todos los Curses
2 curse 2

-_-_-_ L

B2

nlaces a las unidades de F18

:3 Muewos envios deszde tu dlitima visita.

! Envios antiguas, [
rnasj

L— Terma bloqueada.

20 respuestaz o

en la que ingresamos

Sistema Administrador de Aprendizaje
Anicio | Mis datos | Reqistra | Teras activos | Miembros | Buscar | Ayuda

_s-: Muevo tema

juan

_4} Muevo terna

Estds conectado/a comao

juan

26

Cpciones de Adrministracidn

Desconectar

| Mostrar todos los temas

Figura 49:

Ingreso cursol.

08/05/2003 13:03:28
por: juan -j ? ’g
Ira
Elige el Foro {\L]

Después se sigue el siguiente enlace (circulo), para ingresar a la

administracion del cursol (ver figura 50).
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Sistermna Administrador de Aprendizaje
Inicio | Mis datos | Registro | Temas activos | Miembros | Buscar | Aguda

Estds conectadofa cormo
5 } 3 | Mis Lecciones uan _Jesconectar

Dpciones de Adrministracian

|,._,-.e"< Todos los Cursos
il curse 2
*1# Enlaces a las unidades de Fis

_-.} Muevo terna !3 Feponder al tema

Enviar terna a un amigo

# cornpatible con la impresars

- e se RN

uan Bl erviado - 0s/os/2003 1 130328 B o] ] [ -] B
Adrninistrador
Enlaces a las unidades
Chile
17 Envios

Antes de poder acceder al curso, el tutor(elianal del curso te tiene que autorizar también, va lo tiene
autornaticarnents en

zu lista vy le da de alta en su panel de administracian:
ﬂSUETFlEEFFlS CO017 adrmin Daln.agE:

id il

_tj' Musuo terna lﬂ Feponder al termns

Ir a:
Enwiar terna a un amigo Ege el Foro |VE
& compatible con la impresora

Figura 50: Ingreso a administracion cursol.

e Para finalizar, Ingreso y validacibn de wusuarios para

la

administraciéon del curso (ver figura 51), para este caso juan,

como se dijo anteriormente, quien es tutor y administrador del

cursol.

Administracion de usuarios

Usuario:  fuan |
Confrasefia; [sews| |

Figura 51: Validacion del administrador.

e Una vez hecho lo anterior, se muestra el menu administrativo para

el curso (ver figura 52).
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hend Administrativa

« Resumen de alumnos

® Resumen oe acividades (este curso)
» Altas vy bajas de Alumnos (este cursao)
¢ Resumen general de actividades

e« Resumen general de departamentos
» Resumen general de cursos

« Salir

E-mail Todos

Buscar:

® Alumno O Actividad
| | Buzcar

Figura 52: Menu administrativo.

A continuacién se describe los puntos del menu administrativo,

junto a sus respectivas funciones:

9.8.1 Resumen de Alumnos: este item muestra los alumnos del sistema

(ver figura 53), es decir, alumnos de todos los cursos existentes. Se
puede observar en forma general, su estado, fecha ingreso, carrera,

progreso, etc.

Menu administrativo > Resumen de Alumnos

Usuario UJHirmo ar Promedio Estado Inicio Final Intentos Mombre Apellidos  Direccidn de E-mail Departamento

juan 2809520 20,00 i 08/0572003 12 juan perez juan@uach.cl acustica
Jarge 0,00 i 11/09r2003 1] Jarge sota jorge@uach.cl mecanica
Jano 25/0972003 100,00 i 08/05r2003 4 jano asgefl janor@uach.cl acustica
arick 0,00 i 2000972003 2000972003 i} erick araya eticki@uach.cl acustica
eliana  25/09/2003 20,00 i 08i04ar2003 4 eliana delaMaza  elisna@uach.cl mecanica

Figura 53: Resumen Alumnos del Sistema.

9.8.2 Resumen de Actividades: se pueden observar, en primera

instancia las actividades de un curso especifico (ver figura 54), como
por ejemplo, promedio de éste, direccion url (Uniform Resource

Locator), etc.
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Menu administrativo > Resumen de actividades (este curso)

|dentificacian Actividad UREL de |a actividad Framedio
F18_L001 Cursa PowerP aint hitpsiflocalhosticursosF18/F18_LO0Vindex him 28,00

Figura 54: Resumen Actividades del Curso.

9.8.3 Detalle de actividades: esta es una extension del item anterior,

aqui se despliegan, una mayor cantidad de informacién del curso, como
por ejemplo, los alumnos de éste, sus promedios, fechas de ingreso,

etc., ademas, de la informacion general, ya descrita (ver figura 55).

Menu administrativo > Resumen actividades > Detalle de actividad

Curso PowerPoint

ldentificacion: F12_L001

Promedio: 28,00
URL de la actividad: hitp:flocalhosticursosF18/F18_LO01Sindex him Nota mas alta: 100
Descripcidn: Nota mas haja: i]
Usuario Mormbire Apellidos Tiempo tatal Resultado Estado
juan juan nerez 00:04:56 20 i
eliana eliana de la Maza 00:05:46 20 i
jano jano assef oo:01:19 100 i
Jaorge Jorge soto 0o:00:00 0 i
efick Brick araya a0 i

Figura 55: Detalle del Resumen de Actividades del Curso.

9.8.4 Altas y Bajas de Alumnos: aqui se pueden, dar de baja alumnos

(eliminar alumnos con actividad previa), o dar de alta (agregar alumnos
sin actividad previa), ademas se pueden reactivar los alumnos ya dados
de baja. Para dar de alta un alumno primero se ingresa en Registrar

Usuario (circulo), ver figura 56.
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Menu administrativo > Altas y bajas de alumnos (este curso) |

< Afiadir Usuario ya registrados

Mo hay alumnos para dar de alta en este curso.

Dar de baja del curso (Usuarios con actividad previa, pero sin
fecha de finalizacian)

Usuaria Hamhbre Apellidos Departamenta Direceidn de E-rmail
eliana eliana de la Maza mecanica elianag@uach.cl
jano jano assef acustica janor@uach.cl
Jorge Jorge soto mecanica jorge@uach.cl
juan juan perez acustica juang@uach.cl
hicalas nicalas@mine.cl
prueha pruebas@pp.pp

Reactivar usuarios {Usuarins con actividad finalizada, que

fUErEMmOos reactivar)

Usuaria Mamhbre Apellidos Cepartamento Direccion de E-mail
arick erick araya acustica ericki@uach.cl

Figura 56: Dar de alta un alumno.

Luego se Registra el usuario, como ya se ha descrito anteriormente (ver

figura 57).

I,_-} Taodaos los Cursas

¥ Morrnas v condiciones de registro

i Formulario de registro para Sisterna Administrador de Aprendizaje

Todos los campos marcados con * son necesarios

Informacion de contacto Basicos
*Direccion de correo elechonico: |nicolas@mipc.cl | *Nombre de usuario: |nic:olas |
Enlaces * Contrasefia: |---. |

Eaams et | | * Repetir contrasefia: |-.-- |

Fotografia
Direccién de la fotografia: | | Nombre: I:I
Mas sobre mi Apellidos: I:l
Comentario del tutor: Ciudad: I:l
Estado:

Pais: V

Sexo:

Departamento: | |

Dcupacidn: | |

Firma:

Figura 57: Registro alumno nuevo.

Entonces al usuario ya registrado, se le puede observar dado de
alta, asi lo Unico que se debe hacer para agregarlo al curso, es presionar

en afadir (ver figura 58).
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Menu administrativo > Altas y bajas de alumnos (este curso)

Reqistrar Usuario Afiadir Usuario ya registrados

Dar de alta en el curso (usuarios sin actividad previa) AflADIR TODOS

Uszuario Mamhbre Apellido Cepartamento Direccidn de E-mail

pruebas@pp.pp

Dar de baja del curso {Usuarios con actividad previa, pero sin

fecha de finalizacian)

BORRAR TODOS

Usuaria MHambre Apellidos Departamenta Direceion de E-rail Barrar

eliana eliana de la Maza mecanica eliana@uach.cl
jano jano assef acustica janorguach.cl

Jarge Jarge 50t mecanica jarge@uach.cl

juan juan perez acustica juang@uach.cl

nicolas nicolasg@mipe.cl

Reactivar usuarios (Usuarins con actividad finalizada, que

QuUErEmOs reactivar)

AR TODOS

Figura 58: Agregar alumno a un curso.

9.8.5 Resumen general de actividades: este resumen de actividades a

diferencia del anterior, es general. Para todos los cursos del sistema, se
pueden apreciar, promedios, nombres, carreras o departamentos,

fechas, etc. (ver figura 59).

Menu administrativo > Resumen general de actividades

curso Departamento Usuario Promedio Ultirmo acceso Inicio Final Intentos Mombre Apellidos  Direccidn de E-mail
17 acustica jano A0,00 1800572003 08/04/2003 10 jano assef cesar@uach.cl
17 mecanica Jarge 0,00 08/08r2003 08052003 2 Jarge soto jorge@uach.cl
17 mecanica eliana 0,00 200092003 089052003 11 eliana  delamaza  eliana@uach.cl
17 acustica arick 0,00 08/05/2003 08042003 4 arick araya erickigbuach.cl
18 acustica juan 20,00 29092003 080452003 12 juan perez juan@uach.cl
18 mecanica eliana 20,00 25092003 08052003 4 eliana delamaza  eliana@uach.cl
18 acustica Jana 100,00 2500972003 08/04/2003 4 jano assef janor@uach.cl
18 mecanica Jarge 0,00 110972003 1] Jarge sota jorge@uach.cl
18 acustica erick 0,00 2000972003 20/09/2003 1] erick araya erickguach.cl

Figura 59: Resumen general de actividades del sistema.

9.8.6 Resumen general de departamentos: aqui se pueden ver

estadisticas de los alumnos por departamentos o carreras, es decir, un
resumen estadistico, de todos los alumnos de una carrera que estén

tomando un curso especifico (ver figura 60).
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Menu administrativo > Resumen general de departamentos

Curso Departamenta Framedio Inicio Final Intentos
17 acustica 28,33 08/05/2003 23
17 mecanica 0,00 08/0as2003 13
18 acustica 40,00 08/05/2003 20/08/2003 16
18 mecanica 10,00 08/05/2003 4

Figura 60: Resumen general de actividades por carrera o departamentos.

9.8.7 Resumen general de cursos: estadistica general de los cursos del

sistema, con sus promedios, fechas y cantidad de alumnos (ver figura
61).

Menu administrativo > Resumen general de cursos

Curso Fromedio Inicio Intentos
17 17,00 08052003 36
18 28,00 08052003 20/09i2003 20

Figura 61: Resumen general de cursos del sistema.

9.8.8 Envio mail a todos los alumnos: esta es una utilidad que puede ser
utilizada por el administrador o tutor, para enviar correo en forma

masiva a los alumnos de un determinado curso (ver figura 62).

@ Enviar E-mails - Microsoft Internet Explorer E] —

Enviar E-mails a alumnos

De: | |

E-mail remitents: | ]

Asunto: | |

Zormentario:

Zerrar ventana

“#= | Lisko % J Intranet local

Figura 62: Envio de correo a los alumnos.
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9.9 Utilizacion del sistema por parte de los Alumnos.
Cabe sefalar que los cursos montados, pueden o deben ser

desarrollados por otras herramientas (para la creacion de sitios o
paginas Web), el sistema soélo se encarga de exhibirlos a los alumnos,
por lo que este punto (creacién de cursos) no es de relevancia en la
tesis.

Para usuarios comunes (estudiantes), sin privilegios, el sistema es
bastante sencillo de manejar, s6lo se debe hacer lo siguiente:

e Presionar sobre el icono sefalado (ver figura 63).

Sisterna Administrador de Aprendizaje

Inicio | Mis datos | Registre | Termas activos | Miermbros | Buscar | Avuda

i Mombre de usuario: Contrasena:
O | | ——

| Sistema Administrador de Aprendizaje]|

iClvidaste tu contrasera?

Figura 63: Ingreso de un usuario comun.

e Ingresar al sistema, con su propio nombre de usuario y

contrasefa (ver figura 64), para ejemplificar usuario eliana.

hiis |[BCCiones
Usuario:  |eliana |
Contrasefia;  [weswss |

Figura 64: Ingreso al sistema de un alumno.

e Al ingresar, el sistema muestra un resumen de las ultimas
actividades realizadas por el alumno, como resultados de las
lecciones, aprobacion de éstas, cursos en los cuales esta inscrito,
lecciones pendientes, etc. (ver figura 65). Para acceder a las

lecciones pendientes, se hace clic (circulo) sobre alguna unidad.
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Informes

eliana de la Maza - mecanica

DESCONECTAR
|dentificacidn Actividad
F17_L0O1
F17_Lo0z2 Unidad 2
F18 L0O01 Curgo PowerPoint
Lecciones con actividades ya realizadas
Identificacidn Actividad Ultima acceso Tiernpo total Resultados Estado
F17_L0O01 Unidad 1 200092003 295348:58:16 0,00 i
F17_LODZ Unidad 2 110092003 5906497:36:52 0,00 i
F18_L0OD1 Curso PowerPaoint 251092003 00:05:46 20,00 i

Lecciones Finalizadas

Identificacidn Actividad Ultirmo acceso Tiempo total Resultados Estada

Figura 65: Informes del Alumno.

Una vez que se ha accedido a alguna unidad pendiente, se puede
apreciar la interfaz, que muestra la leccion (este ejemplo muestra
un curso “La Revoluciéon demografica en el siglo XIX” que no fue
creado para el desarrollo de esta tesis, sino se obtuvo de

Internet), en la parte inferior se puede apreciar un submenu, para

avanzar, retroceder, finalizar, etc. (ver figura 66),

ejemplificar este curso ya esta montado en el sistema.

La revolucion demografica en el siglo HiR

El Siglo X1X: el Proceso de industrializacion

Ern estos ejercicios werermos uno de los aspectos fundamentales de la evolucidn Europea en el siglo XX, su espectacular
aumento de poblacian. Recuerda gue este es un terma muy vinculado a la transformacion total de |3 sociedad europea en este
siglo, ¥ que marca el inicio de la Edad Conternporanea.:

: {QUE ES?
A - Lasustitucion del despotismo ilustrado

por el liberalismao politico

% - Elpaso de una sociedad estamental a una sociedad
&= (e clases sociales

- LaRevolucién Industrial

Este tema, pues, dehe sewir también para gque seas consciente de |a continuidad de los procesos histaricos v de los maltiples
factores que los determinan.

4 atRAs | [) ADELANTE ] [M4reINICIAR | [pMFINALIZAR | [\'1 MENU ] & saun | @ ()

Figura 66: Interfaz de la leccion.

para
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e Un ejemplo del submenu inferior, es por ejemplo, al presionar,
menu, se aprecia el despliegue de una venta, para moverse a
determinas partes que contiene la lecciéon (ver figura 67).

La revolucion demografica en el siglo Hii

El Siglo XIX: el Proceso de industrializacion

4 = — 5
Er estos sjercicios verernos uno de | €] Menu - Micresoft Internet Explorer [Z] (m en el siglo ¥4, su espectacular
aumento de poblacidn. Recuerda gue — || de la sociedad europea en este
siglo, v gue marca el inicio de la Edad O =
Ohjetivos
Concepto
| caueisz ]
Causas
.,-i - La sustitucion del despotismo Obstaculqs
por el likeralismo politico Comentario
- El paso de una sociedad estan
£ de clases sociales B
3 - La Revolucion Industrial
Este terna, pues, debe servir también =0 histdricos v de los miltiples
factores gue los determinan.

Figura 67: Uso del Submenu inferior.

e Para finalizar, una vez concluida la leccion, el alumno puede
observar sus resultados, como tiempo empleado, resultado,

estado, porcentaje de avance, etc. (ver figura 68).

eliana de la Maza - mecanica

Cursa PowerPaint

Resultados: 20 %

Tiempoa tatal: 00:06:14
RESULTADOS Ultimo acceso: 026 0i2003

Informes del Curso

Identificacian Actividad Ultirno acceso Tiempao total Resultados Estado Alta
F1a_Loo Zurso PowerPaoint 021052003 00:06:14 20 i 08052003

Enlaces a lecciones

Figura 68: Resultados de la Leccidn.
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10. CONCLUSIONES.

Actualmente las empresas comprenden que el e-learning es un
medio ideal de utilizar las tecnologias para revolucionar todo el proceso
de aprendizaje, para ayudar a la gente a aprender mas rapido y mejor,
a proporcionar a los alumnos un mayor y mejor control sobre lo que

aprenden, como lo aprenden y cuando lo aprenden.

Al mismo tiempo se muestra un compromiso de impulso y el
mercado tanto corporativo, académico y alumno final estd en franco

crecimiento.

Poco a poco empieza a generarse una oferta de proveedores tanto
de tecnologias como de contenidos y servicios. Todavia muchos de ellos
se encuentran en una fase de transicion y adaptaciéon al nuevo medio

(con productos formativos y cursos de escaso valor pedagdgico).

En cuanto a los estandares, claramente se ha producido un
proceso de convergencia que ha encaminado al mercado hacia un solo
estandar, ADL-SCORM, el cual integra los distintos esfuerzos realizados

por organismos como AICC, IEEE e IMS.

Los principales objetivos perseguidos por la estandarizacion
(interoperatibilidad, accesibilidad, reusabilidad y durabilidad) se
consiguen gracias a la separacion de los distintos elementos del modelo
y sobre todo gracias a la diferenciacion entre LMS y los contenidos del

curso.

Sin embargo, este estandar no cubre todos los aspectos
relacionados con la tecnologia e-learning, por ejemplo no especifica
como la informacién resultante del seguimiento de los alumnos debe ser
almacenada, o qué modelos de aprendizaje deben ser usados. Tampoco

cuenta con especificaciones relativas a la informacion de los alumnos.
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Asi los sistemas de e-learning requieren la toma en consideracion
de una serie de aspectos que permitan que en dichos espacios tenga
lugar lo que se espera de ellos: un aprendizaje efectivo. Para ello, son
importantes no soélo las herramientas que se usan, si no también la

forma en que se usan las mismas.

De este modo, no sodlo la flexibilidad propia del modelo e-Learning
es necesaria para una Optima ensefianza de los alumnos, sino que
ademas, se requiere un disefo instruccional acorde con lo interactivo de
la modalidad e-Learning. Concluyendo asi, el hecho de que es por la
suma de estos aspectos, que se logra dar efectividad e impacto con una
ensefianza dinamica y entretenida para el alumno, mejorando en alguna
medida las experiencias propias de la modalidad presencial, sin la cual

nunca sabriamos lo que hoy sabemos.

En particular, la aparicion de los LCMS sobre los LMS supone una
notable revolucion de la forma en que hasta ahora se han entendido los
sistemas de e-learning, lo que producirda beneficios tangibles vy

contribuira a la extensién de la ensefianza a través de la Red.

Con respecto a la implementacion del prototipo de Sistema
Administrador de Aprendizaje, éste proporciona practicamente todas las
funciones, que debieran poseer este tipo de sistemas, segun el estudio
realizado, permitiendo la gestion de los alumnos (aprendizaje, avance,
interaccion, etc.), trayendo consigo todos los beneficios que representa

implementar un sistema de este nivel en una empresa.

La utilizacion de la tecnologia PHP, MSqgl y IIS, muestra ser una
buena alternativa, para la implementacion de este tipo de sistemas,

ademas de todo el respaldo técnico en la cual esta sustentada.

No obstante, el prototipo de LMS, pudiera ser mejorado,
convirtiéndolo en un LCMS, hacia donde existe una tendencia actual

para el desarrollo de este tipo de sistemas de aprendizaje.
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