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1 Resumen

El presente proyecto tiene por finalidad definir una metodologia para poder
determinar la calidad del servicio prestado por un Proveedor de Servicios
Internet. Se entiende por servicio aquel basado en el de Navegacion, no los
Servicios Agregados prestados por los proveedores (Webhosting, Mailhosting,

DNS hosting, etc.).

Para esto se estableceran primariamente las variables a medir, sus impactos y
su importancia. Para finalizar se generara una aplicacion que sea capaz de

medir dichas variables.

Esta metodologia puede ser de gran utilidad a los administradores de red de los
ISP, por los siguientes motivos:

e Monitoreo proactivo del servicio prestado. Esto es de vital importancia
para un ISP, debido a que le permite anticipar los problemas antes de
que los clientes reclamen.

o Determinar el impacto de cambios realizados en la red sobre el servicio a
clientes. Las redes de los ISP cambian constantemente. Es fundamental
gue los administradores de los proveedores de servicio conozcan el
impacto de los cambios en las configuraciones de los distintos

elementos.

Ademas esta metodologia permitiria realizar informes del servicio prestado por
el ISP en comparacion a la competencia (otros ISP). Esto es importante para un

proveedor, debido a la gran oferta de servicios disponibles en el mercado, lo



que le obliga a proveer un servicio de excelencia para diferenciarse de su

competencia.



2 Summary

The present project has by purpose of defining a methodology to be able to
determine the quality of the service given of a Internet Service Provider. That
service is understood by service of Navigation, not them Added Services

rendered by the suppliers (Webhosting, Mailhosting, DNS hosting, etc.).

For this the variables will primarily settle down to measure, their impacts and
their importance. In order to finalize an application will be generated that is able

to measure these variables.

This methodology can be very useful to the network administrators of the ISP,
by the following reasons:

e Proactive Monitoring of the service given. This is of vital importance for a
ISP, because it allows him to anticipate the problems before the clients
protest.

e To determine the impact of changes made in the network on the service
to clients. The networks of the ISP change constantly. It is fundamental
that the administrators of the suppliers on watch know the impact the

changes in the configurations of the different elements.

In addition this methodology would allow to make information of served by the
ISP in comparison to the competition (other ISP). This is important for a supplier,
due to the great supply of services available in the market, which forces to him

to provide a service of excellence to be different itself from its competition.



3 Introduccidén

3.1 Antecedentes Generales

La Calidad de Servicio es un tema sobre el cual las empresas Proveedoras de
Servicios Internet y los estamentos gubernamentales relacionados estan
poniendo cada vez mayor interés, ya que va en directo beneficio del cliente, al
ofrecerle un servicio de calidad constante en el tiempo. Es por ello que se
generd la motivacion de investigar acerca del tema y de poder generar una
metodologia para que sea usada por los Proveedores de Servicios Internet

como una forma de medir la calidad del servicio entregada a sus clientes.

Desde la aparicion del servicio Internet comercial, muchos Proveedores de
Servicios tratan de demostrar a sus clientes que son mejores que otros,
indicando que sus enlaces de datos (ancho de banda) para internet,
internacional son sumamente grandes. Este argumento en la practica no
significa que la velocidad de navegacion vaya a ser también muy superior a la
competencia. Este enfoque de calidad es errGneo ya que significa que cada vez
que se desee aumentar la calidad del servicio significa invertir capital para
contratar mas ancho de banda y posiblemente mas equipamiento informatico.
Ademas, y como se vera mas adelante, el ancho de banda Internacional no es

el unico factor que define la calidad del servicio.

Dados estos antecedentes, se hace necesario poder desarrollar una
metodologia para poder evaluar la calidad que se esta entregando al cliente por

parte de un proveedor.



Esta metodologia puede ser de gran utilidad a los administradores de red de los

Proveedores de servicios Internet, por los siguientes motivos:

Monitoreo proactivo del servicio prestado. Esto es de vital importancia para
un Proveedor de Servicios Internet, debido a que le permite anticipar los
problemas antes de que los clientes efectien reclamos. Estos reclamos
requieren en algunos casos de realizar visitas al cliente, lo que tiene un alto
costo, sin olvidar ademas del costo que implica en imagen que un cliente
perciba un mal servicio.

Determinar el impacto de cambios realizados en la red sobre el servicio a
clientes. Las redes de los Proveedores de Servicios Internet cambian
constantemente. Es fundamental que los administradores de los
proveedores de servicio conozcan el impacto de los cambios en las

configuraciones de los distintos elementos.

Ademas esta metodologia permitiria realizar informes del servicio prestado por

el Proveedor en comparacion a la competencia. Esto es importante para un

proveedor, debido a que la fuerte competencia existente en el mercado le obliga

a proveer un servicio de excelencia para diferenciarse de su competencia.

3.2 Objetivo General

Desarrollar una metodologia con la cual poder medir las variables relevantes de

la Calidad del Servicio prestado por un Proveedor de Servicios Internet, para

gque este pueda compararla con la competencia o con estandares previamente

establecidos. Esto permite a un proveedor determinar las medidas correctivas a

realizar en caso que no se cumplan dichos estandares.
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3.3 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son los siguientes:

¢ Investigar el estado del arte.

e Analizar las variables que podrian ser relevantes para determinar la Calidad
de Servicio del servicio prestado por un Proveedor de Servicios Internet.

e Definir metodologias para medir dichas variables.

e Definir el esquema de medicion.

e Construir una herramienta que implemente mediciones de la Calidad de

Servicio, basandose en las metodologias propuestas.
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4 ¢Qué es Calidad de Servicio Internet?

Antes de que un usuario (persona natural 0 empresa) contrate un servicio
internet, éste realiza una investigacion previa de “como son” las empresas que
le interesa. Comunmente esta investigacion se basa en el precio del servicio,
del “boca en boca” (experiencias y recomendaciones de otras personas), en Si
la empresa es internacional, nacional o regional. Esta es la forma comun de
elegir a un proveedor de acceso a internet. En muchos casos también influyen
los avisos publicitarios en television, diarios, revistas, etc. Este tipo de eleccion
muchas veces no esta basado en ningun tipo de comparacion objetiva si no
mas bien subjetiva, este tipo de elecciones muchas veces puede traer que
pasado un tiempo el cliente se encuentre desalentado de seguir ocupando la

tecnologia o a algun otro proveedor por una mala experiencia.

La calidad del servicio internet tiene relacion con lo que espera el usuario poder
realizar al estar “en linea”. Las principales acciones que el usuario puede
realizar al estar conectado a internet son:

e Buscar informacion, ya sea para realizar una investigacion,
simplemente navegar la internet, descargar informacion, acceder
contenido propietario.

e Entretenimiento, el usuario puede bajar musica, ver videos en linea,
peliculas, escuchar radios de cualquier parte del mundo. También el
usuario puede descargar juegos Yy jugarlos con otros usuarios en
cualquier parte del mundo a través de internet.

e Comunicacion: Internet provee un método rapido y barato de
comunicacién sobre grandes distancias. El usuario puede utilizar el

correo electronico, voz sobre IP, telefonia IP, video conferencia, se
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pueden acceder las redes privadas de las empresas (de esta forma un
empleado puede trabajar a distancia).

e Presencia: Para las empresas uno de los mas importantes usos de
internet es el atraer posibles clientes e interactuar con clientes actuales.

e Comercio: Para los usuarios individuales el e-commerce es uno de los
ambitos mas excitantes de poder estar conectado a internet, el poder
comprar productos que antes le eran inaccesibles, poder comparar

precios entre una empresa y otra sin perder horas vitrineando.

Todas estas acciones el usuario espera poder realizarlas sin ningin problema 'y

cuando lo desee.

También, dependiendo del tipo de usuario, pueden existir otro tipo de
funcionalidades buscadas. Por ejemplo, que exista la forma de realizar un

filtraje de informacion para adultos, o de algun tipo de contenido ofensivo.

Otro aspecto importante en el momento de decidir por un proveedor de acceso,
tiene que ver con el soporte que se otorgue, la velocidad de reaccién ante
problemas, el horario de atencién, cuando se cobra y cuando no, el
conocimiento técnico y tecnoldgico de la gente de soporte, el tipo de atencion

gue se otorgue, etc.[COSEU]

Los proveedores de servicios internet tienen que tener en cuenta estos
aspectos cuando pretenden dar un servicio de calidad a sus usuarios. Deben
estar preocupados de que toda su infraestructura funcione correctamente,
reaccionar en forma oportuna cuando se produce alguna falla en sus sistemas o

en sus sistemas relacionados.
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Resumiendo, la Calidad de Servicio Internet no solo equivale a que un
proveedor sea el que tiene los servidores de mayor procesamiento o0
almacenaje, el mayor ancho de banda, la mayor cantidad de médems para
conexion, los equipos de mejor marca, etc. si no, el que de un mejor servicio a
sus clientes y que estos lo perciban de la misma forma, y este servicio debe

mantenerse y en lo posible mejorar en su calidad a lo largo del tiempo.
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5 Importancia de medir la Calidad del servicio Internet

La Comision Europea publico el informe “QoS Parameters for Internet Service
Provision”, elaborado a partir de entrevistas a los maximos responsables de
ISP, expertos en telecomunicaciones y representantes de Asociaciones de
Usuarios de Internet. El resultado final fue la descripcién de 21 parametros,
«con los que es posible medir, dentro de las limitaciones propias, la calidad de
acceso a Internet». Este documento muestra que en otras partes del mundo
existe un real interés en poder tener un servicio de calidad, o que de alguna u
otra forma se norme la forma de comparar distintos proveedores. Las variables
que propone este documento son:

1.- Numero de Intentos requeridos para realizar la conexion.

2.- Tiempo de conexion.

3.- Tiempo de conexion durante las horas pico de una semana.

4.- Frecuencia de término de la Conexion.

5.- Frecuencia y duracion de no funcionamiento del ISP.

6.- Velocidad maxima tedrica de conexion.

7.- Velocidad de conexion alcanzada

8.- Latencia, pérdida de paquetes

9.- Velocidad de bajada desde los servidores del ISP

10.- Velocidad de bajada desde el servidor de e-mail del ISP

11.- Relacién entre el ancho de banda del ISP y el producto del nimero

de clientes simultaneos y el ancho de banda alcanzado de estos.

12.- Proporcion de los paquetes que pasan por el ISP que son perdidos.

13.- Proporcién de los sitios importantes conectados a: a) el propio

troncal o troncales de los proveedores; b) a el ISP a través de arreglos

privados; o c) a través de NAPs/iSPs.
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14.- Proporcion del tiempo en que los sitios importantes son
inalcanzables.

15.- Latencia y pérdida de paquetes de los sitios importantes.

16.- Namero de conexiones a NAPs y ancho de banda de ellas.

17.- ¢Cual es la utilizacién del ancho de banda para las conexiones a los
NAPs y cuan congestionadas estan?

18.- Costo del acceso a Internet.

19.- Costo adicional del Web Hosting.

20.- Costo suplementario por el manejo de los dominios.

21.- Costo del soporte técnico

Analizando el Informe de la Comisién Europea, de los 21 pardmetros 11 van en
directa relacion con la calidad del servicio internet prestado hacia los clientes
gue utilizan el servicio para navegar (no los servicios de valor agregado,
Webhosting, Mailhosting, etc.), estos son:

1.- Numero de Intentos requeridos para realizar la conexion.

2.- Tiempo de conexion.

3.- Tiempo de conexion durante las horas peak de una semana.

4.- Frecuencia de término de la conexion.

5.- Velocidad méxima tedrica de conexion.

6.- Velocidad de conexion alcanzada

7.- Latencia, pérdida de paquetes

8.- Velocidad de bajada de los servidores del ISP

9.- Velocidad de bajada del servidor del e-mail del ISP

10.- Proporcion del tiempo en que los sitios importantes son

inalcanzables.

11.- Latencia y Pérdida de Paquetes de los sitios importantes.
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Otro antecedente que demuestra la importancia que se le estd dando al tema
de la Calidad del Servicio Internet, es el que presenta la Asociacion de
Usuarios de Internet de Espafia (http://www.aui.es) en su Boletin N° 25 de
Noviembre del 2002. En este boletin se hace mucho hincapié en que “muchos
de los problemas que pueden surgir de la prestacion de servicio de acceso a
internet podrian ser subsanables si los proveedores tuvieran conciencia de la

importancia de monitorear la calidad de su servicio”.

Ademas esta asociacion propone tres pilares fundamentales para desarrollar un
método de pruebas:

e Objetividad: Evitar decisiones que puedan ser parciales. Algunos
analisis se restringen a medir parametros que se conoce a priori que
favorecen a unos ISPs frente a otros.

e Intensidad de las pruebas: Establecer un numero de pruebas
estadisticamente suficiente para sacar conclusiones comparativas en
diferentes franjas horarias y con diferentes destinos.

e Fiabilidad: Hacer pruebas automatizadas utilizando métodos vy
herramientas que estén especificamente disefladas para realizar

medidas de calidad de servicio adecuadas.[AUIES]

En nuestro pais, lamentablemente, este tipo de documentos o iniciativas es
inexistente. Lo mas cercano es la norma N° 669 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, (ver Anexol) que propone cuatro parametros, los cuales
se muestran a continuacion. Estos no muestran la Calidad del Servicio Internet
percibida por los clientes, si no que la efectividad de algunos aspectos de la

calidad del servicio o la disponibilidad de la infraestructura perteneciente a ellos.
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Parametros a medir incluidos en la norma N° 669:
e Tasa promedio de intentos de conexion.
e Tiempo promedio de establecimiento de conexion.
e Tasa de transferencia de datos.

e Porcentaje disponible de médems.

La primera y cuarta medicion son obligatorias para los Proveedores de
Servicios Internet. En cuanto a la segunda y tercera, su medicion es de
exclusiva responsabilidad del usuario. Para ello recomienda utilizar el software
<<My Vital Agent>>. El problema que presenta el hecho que el usuario realice
las mediciones, es que el Proveedor de Servicios Internet nunca sabra de los
resultados, y si pudiera saberlo, significaria un esfuerzo enorme poder juntar

toda la informacion de cada cliente.

Resumiendo, la importancia de la Calidad del Servicio Internet, puede ser
abordada tanto por los clientes como por la empresa proveedora. Esto se
explica mejor en los siguientes puntos:

e Por parte del Cliente

- El precio no es lo fundamental, especialmente si se es un usuario
mas experimentado y busca el mejor servicio.

- El mismo usuario puede realizar medidas de calidad de servicio y
realizar sus propias conclusiones.

- El usuario debe exigir a su proveedor ciertas garantias, o realizar
reclamos a nivel superior cuando piense que el servicio que se le
brinda no es el que espera o el que se ofrece.

- Muchas veces la informacion entregada al momento de ofrecer un

servicio es teorica o medida dentro de la red del proveedor. El
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usuario debe analizar la fuente y entender el significado especifico
de la informacion que esté recibiendo. Por ejemplo, una conexion
de 56 Kbps conmutada no implica que el usuario va a navegar a
56 Kbps en internet. Sélo significa que existe una conexion de 56
Kbps desde el teléfono hasta la red del proveedor. Esto no
garantiza velocidad en los enlaces nacionales e Internacionales.

e Por parte del Proveedor

- La Calidad de Servicio Internet se esta transformando en un factor
diferenciador que los usuarios tienen en cuenta al momento de
elegir a un proveedor.

- Es necesario establecer metodologias objetivas e independientes
para medir la Calidad del Servicio Internet entregada a sus
clientes.

- Es necesario realizar comparaciones con la competencia.

- Este tipo de mediciones puede ser Util para detectar problemas en
la red o para verificar que ciertos cambios van en directo beneficio
de la Calidad del Servicio Internet.

- Es necesario generar un proceso de mejora continua, utilizando
los mismos parametros, de esa forma se podrian incluso prever
algunos problemas que pudiesen surgir 0 tener una mejor

reaccion a nuevos problemas.
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6 Esquemade un proveedor de Servicios Internet

A continuacion se mostrara un esquema de la red de datos de un proveedor de
servicios internet. Esto permitira aclarar conceptos para poder mas adelante
relacionar de una manera mas sencilla la relacibn entre los distintos
componentes del ISP, las variables importantes y su impacto en la calidad del

servicio prestado.

Enlace Internacional Enlace Nacional

Internet |k -

=
= U
B Cache 1
=R
=0
B Cache N
o
%
/)
Switch Nicleo SVA
l‘iIEW “
T : T
HHHHHHHH HHHHHH H HHHHHHHH - . Servidor de Validacién de Usuarios
Eoooo Eooo o) e e e e
Rj&s Rfs Broad Band RAS Edge Router [ Otras Redes Capa de Ed ge

Acceso Conmutado
(Central Telefénica)

Red Frame Relay y

Router’s
& %

Figura 1: Esquema de un ISP

Cliente Conmutado

Cliente ADSL Cliente ADSL
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Una red tipica de un proveedor de acceso a internet consta de las siguientes
grandes areas:

e Equipos de conexion con los clientes (RAS, Broad Band RAS): Estos
equipos son los encargados de la conexién entre el cliente y el proveedor
de acceso y de realizar la validacion del usuario. Estos equipos son
denominados Edge Router.

e Equipo o Equipos de validacion de clientes: Estos equipos son los
encargados de realizar la validacion del usuario y contrasefia ingresada
por el usuario, trabajan en conjunto con los Equipos de conexién con los
clientes. Algunos de ellos también trabajan en conjunto con los
servidores de correos.

e Servidores SVA (Servicios de Valor Agregado): Estos servidores
almacenan las aplicaciones que utilizan los clientes del proveedor y
comunmente se entregan como servicios adicionales, algunos ejemplos
son WebMail, Portales de Chat, etc.

e Otras Redes de clientes: Muchas veces los proveedores de acceso
prestan el servicio de instalacion y administracion de redes a algunos
clientes.

e Servidores de Cache de Web, FTP, Streaming, etc.: Estos servidores son
los encargados de almacenar en forma local las paginas, web visitadas
por los usuarios, los archivos bajados por los usuarios, y de esta forma el
proveedor de acceso ahorra ancho de banda de trafico internacional o
nacional.

e Border Router: Este es el o los equipos que comunican la red del
proveedor de acceso son el resto del mundo, contiene los enlaces de

datos con otros proveedores.
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e Enlaces de Datos (Nacionales e Internacionales): Estos son los enlaces
de datos con otros proveedores que permiten que la red del proveedor

de acceso se comunique al mundo.

Algunos de estas areas constaran con mas o menos equipos, dependiendo del

esquema de cada proveedor.

Cada proveedor de servicios internet debe contratar Enlaces de Datos
Nacionales e internacionales, para poder interconectar sus redes con las de
otros proveedores y el resto de Internet. De esa forma el usuario, puede
navegar por toda la internet sin ningun problema, sin importar la distribucion

geografica de los sitios a visitar.

Hay que tener en cuenta que los enlaces de datos solamente conectan al
proveedor con algun otro proveedor, existiendo cientos o quizas miles de
enlaces alrededor del mundo, armando una verdadera telarafia de enlaces.
Esto significa que no siempre hay que culpar al proveedor cuando no se puede
acceder a un sitio en internet en particular. Este problema se puede deber a que
en alguna parte del mundo algun enlace de datos ha fallado, lo que no es culpa
del proveedor. Por eso muchas veces los enlaces de datos suelen ser
redundantes. En otras palabras, existen varios enlaces de datos, para que en
caso de que alguno falle, la conectividad no se vea afectada y la informacion

tome otro rumbo. Esto puede afectar la velocidad de descarga.

Otro factor importante a considerar, son los tipos de enlaces de datos que utiliza

el proveedor para interconectarse con el resto de Internet. Cada uno de ellos



22

posee caracteristicas de velocidad maxima, latencia y tasa de errores que
pueden afectar la calidad del servicio.
Los distintos tipos disponibles son:

e Enlaces de Datos satelitales.

e Enlaces de Datos por fibra Optica.

e Enlaces de Datos por radio frecuencia.

e Enlaces de Datos por microondas.

Cada uno de estos enlaces tienen sus pro y contras, algunos de ellos son
necesarios en donde es imposible realizar un tendido fisico (enlaces por

microondas o satelitales).

Para explicar los distintos procesos que se producen dentro de la red de un ISP,

utilizaremos distintos escenarios.

6.1 Escenario 1: Comunicacion de un cliente conmutado a
Internet

En este escenario tomaremos como supuestos las siguientes acciones:
e El cliente se conecta a internet

e |nmediatamente el cliente visita un sitio web.

Cuando un cliente conmutado realiza una conexion a internet, suceden las
siguientes acciones:

1. Elusuario utiliza la red telefénica para comunicarse con los RAS.

2. Una vez establecida la comunicacion entre en RAS y el cliente, el RAS

se conecta con el servidor de validacién de usuarios, para validar el



23

nombre de usuario y contrasefia utilizados por el cliente. Si los datos son
correctos, el RAS le entrega al PC cliente los datos de navegacion,

namero IP, datos de DNS (opcional), router por defecto.

Cada vez que el usuario desee navegar por internet, primero pasa por el RAS al
cual esta conectado, luego pasa por el Switch / Router Nucleo, luego al Switch
Nucleo SVA y desde ahi se conecta con el servidor de DNS para resolver el
nombre del sitio a conectarse. Luego pasa a través del Switch Balanceador de
Carga. Este equipo redirige el trafico hacia los caché, si el trafico es http. Estos
equipos interceptan la llamada http y buscan en sus discos una copia de la
pagina web que desea ver el cliente. Si la copia existe, se le envia al cliente sin
necesidad de salir a buscarla a Internet. En caso contrario, el caché se conecta
al sitio destino y baja la informacion para entregarsela luego al cliente. Cuando
el caché o el cliente salen a Internet, su informacion pasa por el Border Router,
el cual decidira por cual de sus enlaces envia la informacion. Todo este flujo se

puede apreciar en la siguiente figura:
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- | /,_/ o TR
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o
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F
— 1 . |
Switch { Riter Nicleo :;g:’ |
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r Firewall
i : |
‘ ‘ J Servidor de Validacion de Usuarios
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Figura 2: Comunicacién de un Cliente Conmutado a Internet
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6.2 Escenario 2: Un Cliente conmutado revisa el correo
electronico

Para ese escenario tomaremos como supuestos los siguientes datos:
e EIl cliente se conecta a internet solamente para revisar su correo
electrénico.
e La cuenta de correo que revisara el cliente es una facilitada por su

proveedor de servicios internet.

Cuando un usuario decide leer o enviar un correo electronico utilizando la
cuenta de correo otorgada por su proveedor suceden las siguientes acciones.

1. Elusuario utiliza la red telefénica para comunicarse con los RAS.

2. Una vez establecida la comunicacion entre el RAS y el PC del cliente, el
RAS se conecta con el servidor de Validacién de Usuarios, para validar
el nombre de usuario y contrasefa utilizados por el cliente. Si los datos
son correctos, el RAS le entrega los datos de navegacién, nuamero IP,
datos de DNS (opcional), router por defecto.

3. Conectarse con el Servidor de Email y leer su correo o enviar los que

desee.



6.3 Escenario 3: Alguno de los enlaces de datos falla
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Figura 3: Un Cliente conmutado revisa el correo electrénico
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Suponiendo que un proveedor de servicios internet posee solamente dos tipos

de enlaces, Nacional e Internacional, (en la practica tienen mas de uno por cada

tipo) se pueden presentar dos tipos de fallas en los enlaces:

El Enlace Nacional falla: Si este problema sucede es probable que

para acceder los sitios nacionales sea necesario realizar el

recorrido completo hacia el proveedor internacional y desde ese

punto encontrar el retorno hacia el pais utilizando otras redes.

Esto puede significar un aumento los tiempos de respuestas,

latencias, de todos los sitios nacionales.

El Enlace Internacional falla: Este caso es similar al anterior, la

diferencia es que para llegar a los sitios internacionales, debe

buscar una ruta a través de las rutas nacionales. Este escenario

no siempre sera posible, debido a restricciones propias de los

proveedores.
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Figura 4: Alguno de los enlaces de datos falla

Es necesario explicar que los escenarios que se muestran son ideales, y no
consideran otros aspectos que también interfieren. En la realidad estos

escenarios suceden simultadnea y constantemente.

Al realizar un analisis técnico y dados los escenarios propuestos anteriormente,
se pueden encontrar puntos criticos dentro de la red del proveedor que pueden
afectar seriamente su rendimiento y como consecuencia, la calidad del servicio

entregado a sus clientes:

Falla Problema a suceder

La capa de los Edge Routers falla Ningun tipo de usuario podra navegar

en internet
Los RAS fallan Ningun cliente conmutado podria
navegar en internet, ni menos

validarse como usuario

Ningun usuario se validaria en los
RAS, por consiguiente no podrian
navegar en internet

Ningun tipo de usuario podria navegar

El servidor de validaciéon colapsa, se
satura o falla

Si cualquiera de los siguientes

equipos de comunicaciones fallan,
Border Router, Switch Balanceador de
Carga o Switch/Router Nucleo

en internet y/o tendria problemas para
validar su usuario

El Servidor de DNS falla

Los usuarios no podrian navegar en
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internet por que no podrian resolver
los nombres de los sitios web

Alguno de los enlaces de datos fallan

Se veria comprometida la velocidad

de descarga de datos
considerablemente pudiendo llegar
hasta el punto de fallar

completamente
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7 Conceptos basicos

Antes comenzar a analizar los problemas que detectan los clientes
comunmente, se explicara en una forma sencilla (sin profundizar en tecnicismos
muy complejos, ya que no es el tema principal del trabajo), algunos conceptos

importantes relacionados con el tema.

7.1 Como se conecta un computador con médem telefonico a
internet

La conexién de un computador con un médem (interno o externo) a Internet se
realiza a través de la linea telefonica conmutada, estableciéndose para ello un
protocolo de comunicacion entre el médem del usuario y el médem del
proveedor de servicios internet. Luego de establecida la comunicacién entre
ambos se realiza la validacion del usuario y su respectiva contrasefia. Esta
accion requiere tiempo adicional. Existen distintas formas de validacién, por

ejemplo TACACS o RADIUS.

Con esta breve explicacion aparecen dos variables:
e Tiempo de establecer la comunicacién al proveedor, que abreviaremos
como TC.

e Tiempo de validacion del usuario, que abreviaremos como TV.
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Figura 5: Conexién de un cliente conmutado a internet

7.2 COmo serealiza una conexion DSL a internet

La conexion de un computador con la tecnologia DSL se realiza de una forma
similar a la del moédem telefénico. La diferencia es que ocupa otro tipo de
equipo de comunicaciones el cual también realiza la validacion. Al igual que la
conexion telefénica existen dos variables importantes.
e Tiempo en establecer la comunicacion al proveedor. Esta variable la
abreviaremos TC (al igual que por moédem telefonico).
e Tiempo de validacion del usuario. Esta variable la abreviaremos TV (al

igual que en conexion por mdédem telefénico).
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Figura 6: Conexidn cliente ADSL a internet

7.3 COmo se realiza una comunicacion a un servidor Web

En esta seccion mostraremos a grandes rasgos como funciona el protocolo
HTTP, desde el punto de vista de la comunicacion de datos y no de cuales

datos con intercambiados.

El protocolo HTTP es un protocolo de requerimiento/respuesta. Un cliente envia
un requerimiento al servidor en la forma de método de requerimiento, URI, la
version del protocolo, seguido de un mensaje tipo MIME conteniendo los
modificadores de requerimiento, informacién del cliente, y el posible contenido
del cuerpo sobre la conexion con un servidor. El servidor responde con una
linea de estatus, incluyendo la version del protocolo de los mensajes y el codigo
de éxito o error, seguido de un mensaje tipo MIME conteniendo la informacion
del servidor, la entidad de meta informacion, y el posible contenido de la entidad

cuerpo [RFC2616].
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Ademéas como toda comunicacion sobre internet utiliza el protocolo TCP y un
puerto especifico (comunmente 80), ademas del tiempo en que se demora en
establecer la conexion (latencia entre el equipo origen y el servidor de destino)
hay que agregar el tiempo en que se demora en resolver en nimero IP de la
URI en cuestion. Esto es realizado por otro protocolo conocido como DNS. En
el caso de que no se pueda resolver el numero IP del servidor en cuestion, el

navegador entrega un error y la comunicacion se aborta.

Luego de establecida la conexién se realiza el traspaso de informacion, que
comunmente se trata de una pagina web con texto e imagenes en linea. Esto
también toma un tiempo determinado y transfiere cierta cantidad de

informacion.

Dentro de este proceso también influye el tiempo que toma un paquete en llegar
a su destino. Este tiempo es llamado latencia, que se define como el tiempo
total que se demora un paquete en recorrer la ruta trazada entre un computador
y otro. Esta latencia puede variar dependiendo de cual camino ocupe para

llegar al computador de destino.

En este andlisis aparecen nuevamente cinco nuevas variables;
e Estado del servidor Web, ESW.
e Tiempo de resolver en numero IP dada la URI, esta variable la
abreviaremos TDNS.
e Cantidad de datos transferidos para obtener la pagina web completa,
esta variable la abreviaremos DT.
e Tiempo que se demora en traspasar toda la informacién de la pagina,

esta variable la abreviaremos TT.



e Latencia del Sitio, esta variable la abreviaremos LT.
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Figura 7: Comunicacion con un servidor Web

7.4 Edge Router y Border Router
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En la red de datos del proveedor de servicios internet, existen dos equipos que

son importantes en el momento de ver la calidad del servicio prestado. Estos

son el Edge Router y el Border Router.

El Edge Router es el primer equipo de comunicaciones que el equipo cliente

encuentra en la ruta cuando se comunica hacia internet.



33

Enlace Internacional Enlace Nacional
Internat

Servisor Wab Remens

Border Router
Cache 1
Swilch Balanceador da Carga Servidor Servidor  Servidor
deDNS WEB  de Emall
Cache N
Switch / Router Micleo
Switch Nucleo SVA

Firewall

-‘- Servidor de Validacion de Usuarios
Rj BroadBJndRAS  Edge Rouler | Otras Redes Capa de Edge
i LER 1 E Router's
LER < LER

Red ATM

I[ Acceso Conmutado \
k{f_@ml Telefdnica)
‘Ihr /ﬁgﬁam& Relay y) C/RQI;M\\ Red 10#100\
TOM

_ é T“g \A/ N Phy oy

Cliente ADSL Cliente ADSL

i

Figura 8: Edge Routers

El Border Router es el Gltimo equipo de comunicaciones antes de que el cliente

salga de la red de datos del proveedor de servicios hacia internet.
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Cada uno de estos routers tiene una determinada latencia, con lo que aparecen

dos nuevas variables, y son:
e Latencia al Edge Router, esta variable la abreviaremos LER.

e Latencia al Border Router, esta variable la abreviaremos LBR.

7.5 Enlaces Nacionales e Internacionales de Datos

Cada uno de estos enlaces se les puede calcular su latencia especifica. Esta
latencia se refiere el extremo mas alejado de la conexidn, apareciendo una

nueva variable:

e Latencia del Enlace i, esta variable la abreviaremos LEi.
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8 Variables Importantes en la medicion de la Calidad
de Servicio Internet prestado por un ISP

Siempre que se requiera cuantificar el rendimiento de un sistema, en este caso
una red de datos, es necesario tomar un conjunto de variables, encontrar su

funcionalidad en el sistema y poder cuantificar su aporte relativo.

Una propuesta de las variables para medir el rendimiento de los dispositivos de
una red de datos son, segun el documento RFC 2544 [RFC2544 y RFC1242]:
e Latencia.

e Tasa de pérdida de paquetes.

Ademas segun la norma técnica de Resolucion N° 669 de 01.06.01 de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Publicado en el D.O. N° 36.979 de
05.06.01) los proveedores de servicios internet deben publicar los siguientes
indicadores de calidad:

e Tasa promedio de intentos de conexion.

e Tiempo promedio de establecimiento de conexion.

e Tasa de transferencia de datos.

e Porcentaje disponible de médems.

Las variables propuestas en el RFC 2544 y las obligatorias indicadas en la
norma técnica de Resolucion N° 669 son las ocupadas hoy por los proveedores
de Servicio Internet chilenos para demostrar la calidad del servicio prestado.
Pero en realidad estan mostrando como es el rendimiento o calidad de sus
redes de datos o de sus equipos de telecomunicaciones y no del servicio

prestado a sus clientes.
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Es en este punto en donde es necesario realizar las mediciones pensando en el
cliente, ya que es él quien utiliza el servicio y es él el que a la larga dira si el
servicio es 0 no de buena calidad. Esto no significa necesariamente que el
usuario comprenda completamente todas las variables implicadas, y que
comunmente se refieren al servicio internet prestado por alguna empresa.
Los problemas que perciben los clientes comiunmente son

e Acceso a sitio lento.

e Se conecta pero no carga péagina.

¢ No puede llegar a sitios nacionales o internacionales.

e Lentitud al navegar.[TELSUR2002]

Algunos de estos problemas se han generalizado mucho entre los usuarios, y
ya son de conocimiento general cual es su significado global. Sin embargo, la
mayoria no sabe el por qué la pagina o el archivo bajan rapido o lento.
Simplemente dan a conocer su percepcion del servicio en la relacion cantidad

de informacion requerida versus tiempo.

8.1 Frases comunes y su relacion con la calidad del servicio
internet

Anteriormente mostramos cuatro frases o situaciones que los usuarios utilizan
para demostrar en cierta forma la calidad del servicio prestado, ahora
analizaremos esas frases con fundamentos técnicos, para asi relacionarlos
directamente con la calidad del servicio internet prestado por un proveedor de

servicios.
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8.1.1 Acceso a Sitio Lento

Esta frase es utilizada por los usuarios para indicar que una pagina web, de
algun sitio, sin importar que este dentro de su provincia, region, pais o al otro

lado del mundo, toma mucho tiempo para desplegarse en su navegador.

Tomando como ejemplo que el cliente se conecta a internet y solamente intenta
ver en su navegador ese sitio (situacion ideal para realizar el andlisis), este
realiza las siguientes acciones:
e El cliente se conecta a internet (validandose contra su proveedor de
servicios)
e El cliente realiza una comunicacion con un servidor web, utilizando el
protocolo HTTP (utiliza un navegador).

e El usuario se conecta con el servidor Web y transfiere la informacion.

Al ver estos pasos y analizando los Conceptos Bésicos (Capitulo 7) y el
Esquema de un ISP (Capitulo 6), se establece que esta frase se encuentra
dentro de los puntos 7.1 o 7.2, 7.3, 7.4 y 7.5, por lo tanto las variables
relacionadas:

e TC: Tiempo de Conexién a internet

TV: Tiempo de Validacion del usuario

e ESW: Estado del Servidor Web.

e TDNS: Tiempo de DNS del servidor Web
e DT: Datos Transferidos desde el sitio web
e TT: Tiempo de Transferencia de los datos
e LT: Latencia del Sitio Web

e LER: Latencia Edge Router
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e LBR: Latencia Border Router

e LEi: Latencia del Enlace i (nacional o internacional)

8.1.2 Se conecta pero no carga la pagina

Esta frase es utilizada para demostrar cuando el cliente se puede conectar a

internet, pero su navegador no puede desplegar ningun sitio web en internet.

Nuevamente analizando los Conceptos Basicos (Capitulo 7) y el Esquema de
un ISP (Capitulo 6) se establece que este problema puede deberse a cuatro
razones (esto se concluye al analizar especificamente el punto 7.3 y 6).

e EXxiste un problema dentro de la red de datos del proveedor de servicios

e Existe un problema con los enlaces nacionales o internacionales.

e El sitio en cuestidn no es alcanzable.

e No se puede resolver el niumero IP del servidor a conectarse, por algun

problema especifico.

En este caso el cliente se conecta a internet y no puede navegar, pero
igualmente intenta realizar una conexion con un servidor web, por lo tanto las
variables asociadas son:

e TC: Tiempo de Conexién a internet

TV: Tiempo de Validacion del usuario

e ESW: Estado del Servidor Web

e TDNS: Tiempo de DNS del servidor Web
e DT: Datos Transferidos desde el sitio web
e TT: Tiempo de Transferencia de los datos

e LT: Latencia del Sitio Web
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e LER: Latencia Edge Router
e LBR: Latencia Border Router

e LEi: Latencia del Enlace i (nacional o internacional)

8.1.3 No puede llegar a sitios nacionales o internacionales

Esta frase es utilizada para demostrar que el cliente se conecta a internet pero
no puede navegar a ningun tipo de sitio (tanto nacional como internacional),
esta frase técnicamente es exactamente igual a la anterior, estas dos frases se

deben al grado se conocimiento técnico del cliente que las realiza.

8.1.4 Lentitud al navegar

Esta frase es ocupada para demostrar que el cliente se conecta a internet,
puede navegar en internet pero las velocidades de respuesta son muy lentas,
este tiempo significa el tiempo en desplegar una pagina web, lentitud al bajar un

archivo desde internet.

Al analizar los Conceptos Basicos (Capitulo 7) y el esquema de un ISP
(Capitulo 6) se puede estimar que la razon de la lentitud al navegar se debe a:

¢ Una lentitud en los enlaces Nacionales o Internacionales del proveedor.

e Existe algun problema en algun lugar en internet y el camino a recorrer

es mas largo.

Por lo tanto la variable asociada es:
e LEi: Latencia del Enlace i.

e La latencia interna de la red del proveedor de acceso a internet.
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Se puede observar que analizando las frases mas comunes realizadas por los
usuarios en lo referente a la calidad del servicio que las variables relacionadas
son:

e TC: Tiempo de Conexién a internet

e TV: Tiempo de Validaciéon del usuario

e ESW: Estado del Servidor Web

e TDNS: Tiempo de DNS del servidor Web

e DT: Datos Transferidos desde el sitio web

e TT: Tiempo de Transferencia de los datos

e LT: Latencia del Sitio Web

e LER: Latencia Edge Router

e LBR: Latencia Border Router

e LEi: Latencia del Enlace i (nacional o internacional)
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9 Importancia de las Variables Medidas en la Calidad
de Servicio Internet

En este capitulo estudiaremos el impacto que tiene realizar mediciones sobre
las variables mostradas anteriormente sobre la Calidad de Servicio Internet.
Para ello explicaremos brevemente el significado de cada una de ellas y su
influencia en los procesos de conexion a internet, despliegue de paginas web, y

algunos escenarios en que se muestre su utilidad.

9.1 Tiempo de establecer la comunicacion al proveedor

Definicion: Es el tiempo que se demora en establecer la conexion entre el
maodem del usuario y el médem del proveedor de acceso. Se debe configurar un
intervalo de tiempo que signifique que la comunicacion no se pudo realizar, en

ese caso se debe intentar la conexidn nuevamente.

Idealmente el tiempo de establecer la conexién deberia ser breve. El proceso
debiera realizarse solamente una vez, sin necesidad de reconectarse debido a
problemas, pero puede suceder que la linea de tono de ocupado o
congestionado. Estos casos de congestion no son responsabilidad exclusiva del

proveedor de acceso internet, si no también de la empresa telefénica.

Muchas veces el caso de congestion o ocupado puede deberse a problemas
con la linea telefénica o problemas de la central, pero también puede ocurrir
que el proveedor de acceso tenga en linea muchos usuarios y sus sistemas

estén saturados.
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Algunos problemas que se pueden detectar al realizar monitoreos constantes
de esta variable:

e Problemas de conectividad telefonica propiamente tal.

e Problemas de la calidad de la linea telefonica.

¢ Problemas de incompatibilidad de los mddems ocupados por los clientes

y los médems utilizados por el proveedor.

9.2 Tiempo de validacion del usuario

Definicion: Es el tiempo que se demora el sistema, RAS por ejemplo, en validar
el usuario y contrasefia del cliente una vez establecida la comunicacion

telefénica.

Cada vez que un usuario se conecta a internet existe una validacion de un
usuario y una contrasefia. Esto muchas veces es realizado por un servidor de
validacion. Existen muchas tecnologias de validacion, desde servidores con
bases de datos a sistemas propietarios. Este sistema es de vital importancia ya
que permite realizar la validacion del usuario y bloquea los intentos

fraudulentos.

Algunos problemas que se pueden detectar al realizar monitoreos constantes
de esta variable:
e El servidor de validaciébn se encuentra saturado en ciertas franjas de
tiempo.
e Tasa de éxito de validacion de los usuarios, puede ser util para encontrar
usuarios que siempre fallan al escribir su contrasefa y al ser atendidos

su problema puede ser resuelto rapidamente.
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9.3 Estado del Servidor Web

Definicion: Estado del servidor web. Este estado representa si el servicio esta
disponible para descargar paginas web o se encuentra con problemas o es

inalcanzable porque no existe una ruta conocida hacia él.

Esta variable es util para visualizar cuan estable es un servidor web en
particular. Esto sumado a otras variables podria entregar un completo balance

de su comportamiento.

Este valor es mas referencial para el proveedor de acceso, siempre que el sitio
web no pertenezca a sus propios servidores, en ese caso es Util para detectar
problemas de procesamiento del servidor, franjas de tiempo en los cuales se

satura.

Los estados que puede tener esta variable son:

e OK: La operacion de conexion se establecid sin ningun problema

e Operation Timeout: El servidor demoro demasiado tiempo (este tiempo
es configurable) y la conexion se aborto.

e Conection Refused: El servidor no permite conexiones hacia él, esto se
debe a un problema netamente del servidor web.

e Warning: Existi6 un problema desconocido al intentar conectarse al
servidor.

e Unable To Get The Server: Existe un problema de red al intentar llegar

al servidor, no existe una ruta hacia él.
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e Authorization Required: El servidor requiere un username y password
para mostrar cualquier informacion, muchas veces esto puede significar

un problema de configuracién del servidor.

9.4 Tiempo de resolver en numero IP dada la URI

Definicién: Tiempo en milisegundos en los cuales el servidor de DNS resuelve

en namero IP de un servidor web o de algin nombre utilizado en internet.

Esta variable es util para verificar el buen funcionamiento del servidor de DNS

del proveedor de acceso.

Algunos problemas que se pueden detectar al realizar monitoreos constantes
de esta variable:

e El servidor de DNS se satura a ciertas franjas de tiempo

e El servidor de DNS tiene problemas para resolver cierto tipo de nombres

utilizados en internet.

9.5 Cantidad de datos transferidos para obtener la pagina web

completa

Definicion: Cantidad de datos en bytes o Kbytes que son transferidos hacia el
cliente para descargar completamente una pagina web con sus archivos

asociados.

Esta variable es utilizada en el siguiente punto para calcular la velocidad con

que se “bajan” datos desde un servidor web.
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9.6 Tiempo que se demora en traspasar toda la informacion de
la pagina

Definicion: Tiempo en segundos que se demora el cliente en descargar toda la

pagina web con sus archivos asociados.

La variable del punto 9.5 dividida por esta variable nos da como resultado la
tasa de transferencia de datos, expresada en bytes por segundos. Esta variable
puede ser utilizada para expresar la velocidad promedio a la que se descargan
paginas de los sitios mas visitados por los clientes. Ademas sirve como
indicador del estado de saturacion de los distintos enlaces (nacionales e

internacionales).

Si la velocidad se mide transfiriendo datos desde un servidor dentro de la red
del proveedor de acceso, es util para medir la velocidad de transferencia de
datos desde los clientes hasta los servidores propios del proveedor. Esta

velocidad debiera ser muy cercana a la contratada por el cliente.

Algunos problemas que se pueden detectar al analizar esta variable:

El servidor en cuestion esta con problemas o en mantencion o no existe
ruta para llegar a él.

e Lared de datos del servidor esta fallando.

e En alguna aparte esta fallando un enlace en particular.

e Si el servidor pertenece a la red de datos del proveedor de acceso,
significa que pueden existir problemas de configuracion del servidor o de

los distintos equipos de comunicaciones existentes dentro de ella.
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La verificacion de algunos sitios puede ser de gran utilidad para el proveedor,
ya que puede estar verificando constantemente que segmentos de internet son
alcanzables con sus enlaces y cuales no. En otras palabras puede monitorear

las redes de otros proveedores y verificar su propia conectividad hacia ellos.

9.7 Latencia del Sitio

Definicion: Tiempo en milisegundos que se demora un paquete en recorrer la

ruta trazada desde el equipo del cliente hasta el equipo de destino.

Esta variable puede ser utilizada para medir el rendimiento de las rutas
existentes para llegar a un equipo remoto. En caso de que el sitio se encuentre
dentro de la red de datos del proveedor puede ser utilizada en conjunto con

otras variables para realizar calculos del rendimiento de su propia red.

Esta variable tiene estrecha relacidn con la tasa de transferencia de datos y por

consiguiente es de mucha importancia.

Algunos problemas que se pueden encontrar al realizar mediciones constantes
de esta variable:
e Posibles problemas de red con los enlaces nacionales o internacionales
e Posibles problemas fuera de la red de datos del proveedor y de sus

enlaces relacionados.
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9.8 Latencia al Edge Router

Definicion: Tiempo en milisegundos que se demora un paquete en recorrer la

ruta desde el equipo del cliente al Edge Router.

Esta variable es de gran utilidad ya que sirve para medir en parte el rendimiento

de la red de datos del proveedor de acceso.

9.9 Latencia al Border Router

Definicion: Tiempo en milisegundos que se demora un paquete en recorrer la

ruta desde el equipo del cliente al Border Router.

Esta variable al igual que la anterior, punto 7.8, sirve para medir la latencia de
una parte de la red de datos del proveedor de acceso, el punto de enlace con el

“mundo exterior”.

Esta variable a su vez puede ser utilizada en conjunto con la Latencia del Edge
Router y calcular asi la latencia interna de la red de datos del proveedor de
acceso. Este resultado seria de gran utilidad para poder realizar calculos de
otras latencias especificas, como la de la ruta hasta algun sitio externo sin

contar con la latencia de la propia red del proveedor de acceso.

9.10 Latencia del Enlace i

Definicion: Tiempo en milisegundos que se demora un paquete en recorrer la

ruta desde el equipo del cliente al punto mas lejano del Enlace i.
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10 Valores adicionales extraibles de las variables

Las latencias expuestas anteriormente permiten realizar calculos de las
latencias en los distintos tramos de la ruta en la que el proveedor de acceso
tiene pleno control y asi poder tomar las medidas respectivas, y ademas tener

informacién acerca del rendimiento del resto de las rutas existentes.

En la figura que se muestra a continuacion es posible establecer ciertos tramos
importantes dentro de la ruta que recorre un paquete desde el computador del

cliente hasta llegar a su destino.
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Figura 11: Tramos dentro de un ISP

Los tramos que se pueden identificar son los siguientes:
1. Desde el computador del cliente hasta la capa de los Edge Router
2. Desde los Edge Router’s hasta el Border Router.
3. Desde el Border Router al enlace de datos i.

4. Latencia desde el enlace de datos i hasta el sitio en cuestion.
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Revisando las variables propuestas se encuentran algunas que nos serian
Gtiles para calcular las latencias de estos tramos, estas son:

e Latencia del Sitio.

e Latencia del Edge Router.

e Latencia del Border Router.

e Latencia del Enlace i.

Analizando estas variables es posible encontrar los valores de las latencias de
cada uno de los tramos que se mostraron anteriormente. Esto se muestra a
continuacion:
e Desde el computador del cliente (conmutado, ADSL, etc.) hasta la capa
de los Edge Router: Esta latencia es la Latencia del Edge Router.
¢ Desde los Edge Router’s hasta el Border Router: Esta latencia es posible
calcularla restando el valor de la Latencia del Border Router menos la
Latencia del Edge Router.
e Desde el Border Router al enlace de datos i: Esta se puede calcular
restando la Latencia del Enlace i menos la Latencia del Border Router.
e Latencia desde el enlace de datos i hasta el sitio destino: Esta se puede

calcular restando la Latencia del Sitio menos la Latencia del Enlace i.

Si existe un problema de lentitud desde los clientes hasta el sitio destino,
solamente hay que ver en que parte de la ruta la latencia es mayor a la
normalmente calculada. Con esto es facil encontrar el tramo de la red que es la

posible causa de la lentitud de las conexiones a internet.
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Es posible que utilizando las mismas mediciones realizadas puedan ser

calculadas otras latencias dentro o fuera de la red del proveedor de datos. Para

entenderlo mejor, se presenta la siguiente figura:
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Figura 12: Tramos del Servidor de Validacién de un ISP

En esta figura es posible identificar dos tramos importantes:
1. Desde el Computador del Cliente hasta el Edge Router.

2. Desde el Edge Router al Servidor de Validacion de Usuarios

Para realizar estos calculos se necesitan las siguientes mediciones:
a) Latencia Edge Router

b) Latencia Servidor de Validacion de Usuarios

El tramo desde el computador del cliente hasta el Edge Router es el valor de la

Latencia del Edge Router.
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El tramo desde el Edge Router al Servidor de Validacion de usuarios puede ser
calculado restando la Latencia del Servidor de Validacién de Usuarios menos la
Latencia del Edge Router. Esta latencia puede ser Gtil para verificar que la
validacion de usuarios conmutados y ADSL se realice sin ningin problema de

lentitud o que exista alguna falla.

De esta misma forma se pueden realizar otros calculos que sean importantes

para el ISP.
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11 Solucion Propuesta

Telefénica del Sur es una empresa de Telecomunicaciones que brinda servicios
de telefonia, seguridad e Internet desde Concepcidén a Coyhaique. A fines del
afio 2000 inicidé sus operaciones la primera red de banda ancha para acceso a
Internet en el Sur de Chile. La cantidad de clientes que contrataron el servicio
superé largamente las expectativas mas optimistas. Considerando lo anterior y
ademas del hecho que muchas de las tecnologias empleadas eran inmaduras,
se hizo evidente la necesidad de contar con un sistema que permita medir la
calidad de servicio y el rendimiento de:

¢ Intentos de Conexion a ISP Surnet.

e Tiempo en que se realizé la llamada.

e Velocidad a la cual se engancha el médem a Surnet.

e Latencia a una lista de sitios web.

e Tiempo de bajada de la lista de sitios.
Estas mediciones eran necesarias tanto para tecnologias de acceso
conmutadas y ADSL. Adicionalmente deberian realizarse las mismas
mediciones utilizando dos o mas proveedores de acceso, para poder realizar

comparaciones entre ellos.

El &rea encargada de las operaciones del ISP no poseia herramientas capaces
de detectar problemas en forma proactiva. Por esta razén, en muchas
ocasiones eran los mismos clientes los que detectaban los problemas antes que
el personal de operaciones, con el consiguiente dafio a la imagen de la
empresa. Con una herramienta adecuada, es posible adelantarse a los

reclamos.



53

En este momento se debid revisar los productos existentes en el mercado que
pudieran cumplir con este propésito. Algunos de los encontrados son los
siguientes:

Agilent FireHunter: Este producto esta pensado para el monitoreo de una red
mediana de entre 10 y 40 servidores, existen algunas restricciones en la
configuracion de los distintos agentes y solamente de puede instalar en la
plataforma MS Windows. Permite monitorear principalmente Servicios Web, de
Noticias, de Correo, de Red y de DNS. No se focaliza en la percepcion del
cliente, si no en la respuesta de los servidores a ciertas pruebas. Los precios
para una instalacion minima parte de los US$ 14.995 en adelante
(http://www.firehunter.com),

MRTG: Este software de libre distribucion permite monitorear una lista de
servidores utilizando para ello el protocolo SNMP, principalmente esta
focalizado a el monitoreo de los equipos desde un equipo en la misma red, no
esta pensado para ser ejecutado desde equipo con conexién conmutada por
ejemplo (http://people.ee.ethz.ch/~oetiker/webtools/mrtg/).

Nagios: Este software de libre distribucion permite monitorear una gran
variedad de servicios, se han implementado algunas pruebas de medicién de
latencia a sitios en internet. Tiene una gran flexibilidad en el desarrollo, pero
principalmente esta pensado para ser instalado en un equipo dentro de una red
fija y no con IP dinamica (conmutado o DSL).

IQ1000: Este herramienta consta de hardware y software, esta orientado a la
medicién de la calidad del servicio de la linea en donde se instale, en otras
palabras si se desea monitorear diez servidores en forma independiente seria
necesario instalar 10 equipos antes de cada servidor. Este equipo mide

Latencia, variacion de la latencia y pérdida de paquetes.
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Friendly Technologies: Este empresa ofrece un completo paquete de
aplicaciones desde marcadores telefénicos, conectores para banda ancha, a un
software que almacena informacion acerca de la calidad del servicio de cada
cliente, utilizando sus propios programas. El problema que posee esta
tecnologia es su caracteristica invasiva, es decir, es necesario instalar un
software en cada computador del cliente para obtener las mediciones. Ademas
este software solamente maneja la informacion relativa a la tasa de

conectividad de los clientes y sus velocidades de conexion.

Existen otras herramientas para el monitoreo de servidores web, pero la
mayoria estdn pensados en el monitoreo de las aplicaciones de los servidores
web dentro del ISP y no de la percepcion del cliente. Algunos ejemplos son:
SiteScope (http://www.sitescope.com), WebManager (http://www.holistix.com) y

e-Test Suite (http://www.rswsoftware.com)

Dado que la mayoria de los software encontrados se caracterizan por estar
pensados en el monitoreo de la red del ISP desde la misma red fija del ISP, no
desde clientes con IP dindmica (conmutados o DSL), se decidi6 que se
desarrollaria una aplicacion propietaria que cumpliera con todos los requisitos

requeridos y de esta forma se pudieran cumplir requisitos futuros.

A medida que el proyecto se desarrollaba, se agregaron otras funcionalidades
tales como medicién de latencia entre los usuarios y su Edge y Border Router,
Latencia de DNS, especificacion del motivo de timeout (no conexién con un sitio

de destino o la razén por la cual no se pudo bajar una pagina).
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11.1 Antecedentes Generales de la solucion propuesta

Uno de los principales requerimientos realizados para este proyecto fue el
poder realizar las mediciones en forma distribuida, especificamente ejecutarse
en distintas ciudades y con distintos proveedores en cada ciudad, y al mismo
tiempo envien la informacién en un formato comun a un servidor centralizado.
Por lo anterior se utiliz6 una arquitectura Cliente — Servidor, lo cual permite
instalar N clientes simuladores y conectarse a un servidor central en donde

almacenar los datos.

El desarrollo de esta solucion se dividié en dos médulos independientes:
e Modulo de calculos para clientes conmutados.
e Moddulo de célculos para clientes ADSL.
Los médulos en si son idénticos en su funcionamiento, por lo que solamente se

explicara el médulo para clientes conmutados.
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A continuacién se muestra un diagrama general mostrando el funcionamiento

del sistema:

A continuacién se explicara en una forma resumida el funcionamiento del

Extraer los archivos
de configuracién del
servidor central

i A

A

Realizar la
conexién al ISP

{

Realizar las
mediciones para
el sitio en cuestion

v

Enviar la
informacioén al
servidor central

Conectarse por
cada ISP existente

Revisar cada uno

de los sitios web

Figura 13: Diagrama de la Solucién

sistema, a través de sus distintos moédulos:

Extraer los archivos de configuracién del servidor central: Este médulo

esta encargado de copiar los archivos de configuracion utilizados (archivos a

revisar y border router) desde el servidor central al equipo cliente. Este modulo

utiliza el protocolo http.

Luego se realiza una iteracion por cada sitio web existente en el archivo de

sitios web, por cada iteracién se realiza una subiteracion por cada isp existente

en el archivo de isp. Resumiendo, se realizan las operaciones por cada sitio
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web a revisar y cada sitio web se revisa por cada isp existente en el equipo

cliente.

Realizar la conexidn al isp: Para cada isp se realiza la conexion respectiva y a

su vez se toman los tiempos de conexion telefénica y de validacion del usuario.

Realizar las mediciones para el sitio en cuestion: Realiza las mediciones de

las variables mostradas anteriormente para cada sitio web.

Enviar la informacién al servidor central: A través de el protocolo http y
utilizando webservices se realiza el envio de la informacién al servidor central

desde cada cliente.

La soluciéon implementada consistié de una red de datos sin router por defecto,
esto para que cuando este conectado a internet no exista otra ruta para los
paquetes. A su vez se instald un servidor web el cual servia como repositorio
centralizado de los archivos de configuracion y utilizando servicios web se
realizaba el traspaso de informacién entre los clientes y el servidor. A su vez
este servidor es utilizado para desplegar los graficos de las mediciones,
solamente en lo que respecta a velocidad de descarga de datos, y a la
configuracién del listado de maquinas a verificar. El resto de la informacién
gueda almacenada en archivos de texto, para su traspaso a una base de datos

y posterior analisis mas detallado.
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(Central Telefénica) SLAM
Cliente ADSL
(. Red de Respaldo

Cliente Conmutado

Figura 14: Esquema de la solucién propuesta

La solucién se desarrollo utilizando los siguientes elementos de software:

e Sistema Operativo Linux Redhat 6.0. En la practica podria funcionar con
cualquier version de Linux (Redhat, Mandrake, Suse, etc.)

e Lenguaje de programacion perl

e Programa wvdial para conexion a internet via médem. Este programa
viene incorporado con Linux Redhat.

e Programa curl para extraccion de archivos de configuracion.

e Comando traceroute para calculo de latencias.

e Comando nslookup para resolucién de nombres.

e Utilitario curlmirror.pl el cual permite realizar “espejos” de sitios web
utilizando el programa curl.

o Utilitario check_http, el cual forma parte de la suite del software Nagios
(www.nagios.org), este utilitario permite saber el estado de un servidor

web (timeout, conection refused, etc.)
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11.3 Calculos de las variables de Calidad del Servicio Internet

11.3.1 Tiempo en Establecer la comunicacion con el proveedor

El utilitario wvdial genera un archivo de registro de actividades cada vez que se
conecta a internet, este archivo lo utilizaremos para calcular el valor de esta

variable.

Todos los equipos de comunicaciones utilizan ciertas palabras claves
desplegadas en el terminar, las cuales muestran el estado de una conexion,
estas son utilizadas por los programas de conexion a internet, especialmente
los conmutados. La palabra clave que se utiliza para demostrar que se a
realizado una conexion a un equipo de comunicaciones es CONNECT. A
continuacion se muestra un bloque de cdédigo en perl que muestra como
verificar que se esta conectado a un equipo de comunicaciones.

$inicio_validacion = "date +%s’;

system("rm —rf /etc/wvdial.log®);

$timeoutl = “date +%s";

system("wvdial telsur &> /etc/wvdial.log&);
$connect = ‘grep CONNECT /etc/wvdial.log;

$error = "OK";
while ($connect eq ™)
{

$connect = "grep CONNECT $A_WVDIAL_LOG;
$timeout2 = “date +%s;
$t = $timeout2 - $timeoutl;
if (($timeout2 - $timeoutl) > 120)
{
$error = "NO_CONNECT";
$connect = "xxx";
$falla = 1;
}
}

$termino_validacion = “date +%s’;
$duracion_validacion = $termino_validacion - $inicio_validacion;

La variable $duracion_validacion esta expresada en segundos.
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11.3.2 Tiempo de validacion del usuario

Una vez que se ha realizado la conexién al equipo de comunicaciones es
necesario verificar si el usuario utilizado se esta validando o no, utilizando la
misma metodologia anterior se buscara la palabra clave PPP que significa que
la validacion a sido satisfactoria y que se han entregado los datos de
navegacion al cliente. A continuacién se muestra un bloque de codigo en perl
que muestra como verificar si el equipo de comunicaciones validé o no al
usuario utilizado.

$inicio_validacion = "date +%s;

$final = "grep PPP /etc/wvdial.log;

if ($connect != "xxx")

while ($final eq ™)

{
$final = "grep PPP /etc/wvdial.log;

$timeout2 = “date +%s";
$t = $timeout2 - $timeoutl;
if (($timeout2 - $timeoutl) > 120)

{
$error = "NO_VALIDACION";
$final = "xxx";
$falla = 1;

}

}
}

$termino_validacion = "date +%s;
$duracion_validacion = $termino_validacion - $inicio_validacion;

La variable $duracion_validacion esta expresada en segundos.

11.3.3 Estado del Servidor Web

Como se dijo anteriormente el protocolo HTTP entrega una serie de mensajes
en el browser los cuales permiten conocer el estado de un requerimiento,

especialmente cuando se produce una falla en la comunicacion.
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Para poder calcular el estado de un servidor Web se utiliza el utilitario
check_http, el cual permite conocer dicho estado. A continuacién se muestra
un bloque de codigo en perl el cual permite conocer el estado de un servidor.

$res_http = /root/Software/aplicacion/check_http -t 20 -H $url1][0] -

usuri’;

if ($res_http =~ "timeout")

{
$estado = "T1";
$espacio = 0;
$tiempo_total = 0.1;

}

if ($res_http =~ "refused")

{
$estado = "T2";
$espacio = 0;
$tiempo_total = 0.1;

}

if ($res_http =~ "WARNING")

{
$estado = "T3";
$espacio = 0;
$tiempo_total = 0.1;

}

if ($res_http =~ "Unable")

{
$estado = "T4";

$espacio = 0;
$tiempo_total = 0.1;

}
if ($res_http =~ "Authorization")
{

$estado = "T5";

$espacio = 0;
$tiempo_total = 0.1;
}
La variable $estado expresa el estado de la conexién, la variable $espacio
demuestra la cantidad de bytes transferidos y $tiempo_total muestra el tiempo

requerido para transferir dicha informacion, se utiliza 0.1 para evitar problemas

de divisién por cero si es gue se realiza algun calculo.
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11.3.4 Tiempo en Resolver el numero IP dada una URI

El tiempo de Dns esta expresado en milisegundos. A continuacién se muestra
un bloque de cddigo en perl que muestra como calcular el valor de esta
variable, este coédigo fue encontrado en la pagina web
http://lwww.rocketaware.com/perl/perlfag8/How_can_|_measure_time_under_a_
s.htm, se asume que el sitio web a verificar esta almacenado en la variable
$sitio_web.

$TIMEVAL_T ="LL";

$done = $start = pack($TIMEVAL_T, ());

syscall(&SYS_gettimeofday, $start, 0) != -1

or die "gettimeofday: $!";
$res = "nslookup -sil $sitio_web’;
syscall( &SYS_gettimeofday, $done, 0) I= -1
or die "gettimeofday: $!";

@start = unpack($TIMEVAL_T, $start);

@done = unpack($TIMEVAL_T, $done);

# fix microseconds

for ($done[1], $start[1]) {$_/=1_000_000 }

$delta_timel = sprintf "%.4f", ($done[0] + $done[1] )

($start[0] + $start[1] );

$delta_time = $delta_timel * 1000;

La variable $delta_time almacena el tiempo en milisegundos de las consultas

Dns.

11.3.5 Datos Transferidos de un sitio web

Las dos variables que se muestran a continuacién son calculadas utilizando un
solo procedimiento, esto es debido a que todas ellas tienen relacion con el
proceso de transferencia de datos desde un servidor web.

- Cantidad de Datos Transferidos

- Tiempo en Transferir los datos
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A continuacion se muestra un bloque de cédigo el cual permite calcular los
datos mostrados anteriormente, el valor de URL debe ser cambiado por el sitio
web que se desee medir.

$hora_inicio = “date +%s;

$fecha = “date '+%D_%T";

chop($fecha);

system("perl curlmirror.pl -a 60 -d 1 -p -t ./tmp -0 ./dest HTTP://URL");
$hora_termino = “date +%s";

$tiempo_total = $hora_termino - $hora_inicio;
if ($tiempo_total == 0)
{

}

$esp = “du -k -s $DIR_DEST";
@espa = split(" ",$esp);

if ($espal0] eq "1")

{

$tiempo_total = 0.1

$esp = “du -k -s $DIR_TMP’;
@espa = split(" ", $esp);
if ($espal0] eq "1")
{
$estado="T";
$espal0] = 0;
$tiempo_total = 0.1;
}

else

{
$estado="L";

}
}

else
{
$estado="OK";

}
$espacio = $espa[0];

La variable $estado almacena el estado de la conexién, $espacio almacena la
cantidad de Kb transferidos desde el sitio web y $tiempo_total almacena el

tiempo en segundos demorados en transferir la informacion.
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11.3.6 Latencia del Sitio

La latencia del sitio web es calculada utilizando en comando traceroute el cual
permite calcular la latencia de un equipo en particular, adicionalmente muestra
las latencias de los equipos intermedios (routers comunmente). Este comando
recibe como parametro el sitio al cual se desea calcular los datos. A

continuacion se muestra la salida que entrega este comando:

traceroute www.surnet.cl

1 100ms 29ms 39ms 216.155.95.1.DSL.surnet.cl [216.155.95.1]

2 209ms 138 ms 29 ms newton.surnet.cl [216.155.73.1]

3 * 39ms * pitagoras.surnet.cl [216.155.76.222]

4 27ms 57ms 49 ms gauss.surnet.cl [216.155.76.233]

5 62ms 29ms 29 ms www.surnet.cl [216.155.73.146]
La dltima linea entrega la informacion referente al sitio en cuestion,
www.surnet.cl, aqui se entregan tres valores 62 ms, 29 ms y 29 ms, el primer

valor se refiere al valor maximo que entrego, el segundo al minimo y el tercero

al promedio, para el sistema se utilizara el promedio.
A continuacion se muestra un blogue de cddigo en perl el cual permite calcular
la latencia de un sitio web en particular, la variable $sitio almacena la

informacioén del sitio en cuestion.

@data_trace = “/usr/shin/traceroute -n -q 1 $sitio;

$lat_sitio = 0;
for ($i=scalar(@data_trace)-1;$i>=0;$i--)
{

@valor_trace = split(" ",$data_trace[$i]);
$lat_sitio = $valor_trace[2] + 0;
if ($lat_sitio > 0)
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La variable $lat_sitio almacena la latencia del sitio.

11.3.7 Latencia del Edge Router y Border Router

Como se explico anteriormente el Edge Router es el primer equipo en la ruta de
comunicacién con el cual se encuentra el cliente y el Border Router en el Ultimo
antes de ingresar a internet y salir de la red de datos del proveedor de acceso,
por lo tanto al conocer el nimero IP del Border router es posible calcular a su

vez la latencia tanto de Edge Router como del Border Router.

$tiempol = "date +%s;

$tiempo2 = “date +%s";

$timeout = $tiempo2 - $tiempol;

$lat_edge = 0;

$lat_border = 0;

while ($timeout < 10)

{
@data_trace = ‘/usr/sbin/traceroute -n -g 1 $border_router;
@data_edge = split(" ",$data_trace[0]);
@data_border = split(" ",$data_trace[2]);
if ($lat_edge == 0)

$lat_edge = $data_edge[2] + O;

}
if ($lat_border == 0)
{
$lat_border = $data_border[2] + 0;
}

$tiempo2 = "date +%s;
$timeout = $tiempo2 - $tiempo1;
if (($lat_edge > 0) && ($lat_border > 0))
{
$timeout = 10;
}
}
}
else
{
$lat_edge = 0;
$lat_border = 0;
}

La variable $lat_edge almacena la informacion de la latencia del Edge Router y

la $lat_border almacena la informacién de la latencia del Border Router.
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11.3.8 Latencia Del Enlace i

A diferencia de las variables anteriormente mostradas, la latencia del enlace i,
es recomendable medirla desde el Servidor de Datos, esto es debido a que
debe ser monitoreada con una mayor frecuencia que las variables anteriores, ya
que de los enlaces dependen la conectividad completa del proveedor de

acceso.

El proceso para medir este valor es idéntico al ocupado en el punto 11.4.6, ya

que en la préactica se trata de un sitio.

11.3.9 Como se envian los datos al servidor central

El envi6 de los datos desde los clientes al servidor central se realiza mediante la
utilizacion de webservices, esto es la utilizacién de paginas web e internet para
el traspaso de informacion. Para esto se utiliza el programa curl. El dato
enviado tiene el siguiente formato;
Localidad=Isp,Fecha,Sitio_Web,Tiempo_Total,KB_Bajados,Estado, Tiemp
o_De Dns,Latencia_Edge Router,Latencia_Border_Router,Latencia_Siti

o_Web,Protocolo,Error

A continuacién se mostrara un trozo de codigo con el envio de la informacion:
$datol = “surnetdsl,05/22/03
23:24:55,http://www.real.com,3,42,0K,66.9,16.775,18.089,210.206,HTTP,OK";
$url = "http://".$SERVER_NETSAINT."/maquinas/escribe_datos.php?dato=".$datol;

system("/usr/local/bin/curl ".$url);
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La pagina web escribe_datos.php captura los datos enviados desde los clientes
calcula los archivos de datos y escribe en ellos los datos, en el Anexo 2 se

mostrara el cédigo de esta pagina:

11.4 Resultados obtenidos

Los datos de las mediciones son almacenados en archivos de texto. Esto
permite que sean tomados por el script de despliegue y graficos. A su vez estos
archivos estan con un formato conocido y pueden ser facilmente cargados a
una base de datos para su posterior analisis detallado. A continuacién se

mostrara un extracto de los resultados obtenidos:

surnetdsl,05/23/03 00:38:07,http://www.surnet.cl,2,48,0K,847.5,18.563,16.419,16.343,HTTP,OK
surnetdsl,05/23/03 00:41:09,http://www.emol.com,7,100,0K,76.3,16.714,16.034,36.45,HTTP,OK
surnetdsl,05/23/03 00:43:53,http://www.terra.cl,3,50,0K,59.7,17.753,75.109,160.456,HTTP,OK
surnetdsl,05/23/03 00:46:25,http://www.123.cl,1,32,0K,64.9,18.274,17.904,36.099,HTTP,OK
surnetdsl,05/23/03 01:18:05,http://www.surnet.cl,2,48,0K,230.7,17.119,23.266,16.625,HTTP,OK
surnetdsl,05/23/03 01:21:14,http://www.emol.com,7,100,0K,76.6,17.879,17.51,33.223,HTTP,OK
surnetdsl,05/23/03 01:23:54,http://www.terra.cl,8,50,71,59.9,17.244,18.448,42.947 HTTP,0OK

surnetdsl,05/23/03 01:26:41,http://www.123.cl,1,32,0K,61.6,17.178,16.602,32.922 HTTP,OK

El formato de estos datos es el siguiente:

Localidad=Isp,Fecha,Sitio_Web, Tiempo_Total,KB_Bajados,Estado, Tiempo_De
Dns,Latencia_Edge_Router,Latencia_Border_Router,Latencia_Sitio_Web,Proto
colo,Error



La tabla siguiente explica el si

nificado de cada uno de los campos

CAMPO

SIGNIFICADO

ISP Identificador Gnico, el cual expresa a que isp
corresponde el dato.

FECHA Fecha y hora de la medicion de la forma
<FECHA> <HORA>

SITIO_WEB Sitio web al cual se conecto

TIEMPO_TOTAL Tiempo total del proceso

KB _BAJADOS Cantidad de KB bajados del sitio en cuestion

ESTADO Estado de la conexién al sitio en cuestion,
puede tomar los siguientes valores
T1 =» Timeout (No se pudo conectar después
de 10 segundos)
T2 =» Conection Refused (El servidor no deja
realizar la conexién)
T3 = Warning (Pagina No Encontrada)
T4 = Unable (No se pudo conectar, no esta
conectado a internet)
T5 =» Authorization (Se requiere de un usuario
y password para entrar al sitio)

TIEMPO_DNS Tiempo en milisegundos que se demora en

resolver el nombre del sitio en cuestién, si el
valor es 12.X o mayor significa que no pudo
resolver el nombre.

LATENCIA_EDGE_ROUTER

Valor en milisegundos de la latencia al Edge
Router

LATENCIA_BORDER_ROUTER

Valor en milisegundos de la latencia al Border
Router

LATENCIA_SITIO_WEB

Valor en milisegundos de la latencia al sitio en
cuestion.

PROTOCOLO Establece el protocolo de la sesion establecida,
en este caso es solamente HTTP
ERROR Establece como se realizo la conexiéon al ISP,

los posibles valores son :

OK = El cliente se valido satisfactoriamente
NO_CONNECT =>» EI cliente no se conecto al
equipo de comunicacion

NO_VALIDACION =» EIl cliente se conecto al
equipo de validacién, pero no se pudo validar
Su usuario.

68
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11.5 Como se despliegan los datos

Los archivos de configuracion de los sitios web y distintos isp’s permiten
generar una simple pagina web de configuracién y despliegue de datos
(tiempos.php ver Anexo 3 para ver el cédigo), tal como se muestra a

continuacion:

EXPERIENCIA DE CLIENTES

ACCESO CONMUTADO Y ADSL

Estadisticas de los nltinos datos obtemidos (Muestra de los ultimos 5 dias)

Ingrese el Sito | http:hananae surnet.cl v|

Cliente a Desplegar \valdivia v

Ultimas Medidas a Desplegar| 30 ¥

[ Desplegar Los Datos ]

Estadisticas de los datos historicos

Ingrese el Jitio | http:hananee surnet.cl v|
Cliente a Desplegar | valdivia "|
[ Desplegar Todaos Los Datos ]

Configurar maquinas a verificar

Figura 15: Pantalla principal de despliegue de datos

En esta pantalla se pueden seleccionar dos tipos de despliegues:
1. Estadisticas de los ultimos datos obtenidos

2. Estadisticas de los datos histdricos

El primer despliegue se utiliza solamente datos de los ultimos cinco dias, para

el segundo despliegue se mostraran todos los datos.

Ademas existen filtros para poder tener un mayor detalle de los datos, ya que
de lo contrario seria demasiado complicado visualizar o entender los datos,
estos filtros son:

e Sitio a Desplegar: Este filtro permite filtrar un sitio especifico y asi

desplegar sus datos.
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e C(Cliente a desplegar. Este filtro permite filtrar un cliente del listado
general.

e Ultimas medidas a desplegar, usado solamente en el despliegue de los
altimos cinco dias: Este filtro permite desplegar una cierta cantidad de
datos.

En el momento de seleccionar los filtros deseados y presionar el botén
“Desplegar Los Datos”, aparecera una nueva pagina (despliega.php ver Anexo
4 para el codigo fuente), la cual despliega en formato de tabla los datos
almacenados y que concuerden con los filtros seleccionados, esto se muestra

en la siguiente pantalla:

Sitio a Desplegar : http://www.surnet.cl
Localidad a Desplegar : valdivia

Cantidad de Medicienes : 2701 [0 - 2700]
Ifediciones a Desplegar - 20

Tiempos De Bajada (Segundos)

_
Ied s

_106631;;053 10 g T s (RO 2 48 | 2400 0K 2336 | 16613 o 161907 T o
1 .1?56:1;2003 01 0 oo iT 1T (o 1?;?;?53 2 48 2000 0K 202 16600 | n ;1'3?3';;6;? T |
2 ,ff;?ﬁ 01 0 ool [1671)0 1076318“;%3 3 45 2400 0K 2303 | 16386 o 1083“;1;;”?301 fol b
3 1”532“?01 [0 gl |120808]0 10?‘5::18“:3063:2 4 2000 0K |22 16207 | o st
4 :1086:1;:093 01 0 o T 107530 1%6213“3053 3 45 2400 0K 202 | 16627 o éﬁﬁﬁfg 01 (o o
ls .109‘5;1?“;023 010 T4 107470 1096’;13“3053 2 49 M0 0K 2517 16636 | o ;2013';10‘5;013 ot
6 52006;1;33 01 0 oo Ts 108020 1096;13“3083 2 48 200 0K z302 | 16379 o ;2'323“;10‘52023 01 o |
it .200‘511;33 01 [0 g0l 120755)0 2”;;13“;%3 2 |48 |zo0|oK |33 15345 | o égnzz“;lo‘sfj 01 ol
8 5201‘5:217“:33:0.1 [0 ool |120893]0 201‘5“;13“3%3 3 48 2400 0K 237 | 16641 o 20'303:31;:2063;0.1 il
o '202631?4:033 01 (o ool 107)0 201‘5;13“;%3 3 45 o0 0K 2534 (16573 | n 2001331;;053 01 (0 ||
10 52026:1;;023 01 0 oo | 1206760 2”;;13“3053 2 48 | 2400 0K 2513 | 166 o ;0”23';1;;023 01 o |
1 .2036;1;@3 01 fo | ooime w07 fo 203‘5’;13“;?53 3 48 2400 DK |83 |1636 _ o ;gg"fg 01 |0 oo
12 5000‘5:31?5:33:0.1 [0 g T |120721)0 203‘5;13“3%3 2 |43 2600 0K 2366 | 16363 o ;&ﬂ?é? RTINS

Figura 16: Despliegue de los datos obtenidos

En esta tabla se muestra los distintos proveedores y los datos de velocidad de
transmision de datos ademas de la fecha y hora de la medicién. Al final de la
tabla existen dos links “Ver Gréfico de Tiempos” y “Volver al Menu”, el primero

despliega una pagina web (grafico.php ver Anexo 5 para el cédigo fuente) con
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el grafico de las velocidades versus las mediciones para todos los proveedores,
en tanto el segundo hace volver al flujo a la pagina principal. El gréfico

desplegado se muestra a continuacion:

Figura 17: Gréafico de datos obtenidos

11.6 Como se configuran los sitios a verificar

Adicionalmente al final de la pagina principal se encuentra el link “Configurar
magquinas a verificar”, este link lleva a una pagina (maquinas.php ver Anexo 7
para el cédigo fuente) en donde se ingresan los sitios web a verificar, tal como

se muestra a continuacion:
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EXPERIENCIA DE CLIENTES

. bt anise, surnet.cl ‘
hitp:ffeowe altavista.com | |1 v| | 2w
ihﬂp:m\rm-v.emol.com | |1 v| \z_vl
hitp: o terra.cl | |1 V| 2 e
hit: a1 23.cl | [ # 2 ¥
hitp:ffeawnee hotmail.com | |1 v| | \z_vl
ihﬂp:,.“,.*w-mm.yahuu.cum | |1 v| 7
hitp: e real com | |1 V| \E_VI
| i~ iy
| d | (@
| il | [ ¥
| i i
| ] i
| iE | (8
I | '@ | [H

L Guardar Listado de Maguinas J

Figura 18: Configuracién de sitios web a verificar

Al presionar el boton Guardar Listado de Maquinas se llama a la pagina
guarda.php, la cual esta encargada de generar el archivo de configuracion de
los sitios web a verificar, a continuacion se mostrara el contenido de dicho
archivo:

http://www.surnet.cl 1 2
http://www.lycos.com 1 2
http://www.altavista.com 1 2
http://www.latinmail.com 1 2
http://www.emol.com 1 2
http://www.tercera.cl 1 2
http://lwww.quepasa.cl 1 2
http://lwww.terra.cl 1 2
http://lwww.123.cl 1 2
http://www.hotmail.com 1 2
http://www.yahoo.com 1 2
http://www.real.com 1 2
http://www.geocities.com 1 2
http://lwww:.elsitio.com 1 2
http://www.barcelona.com 1 2
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Cada linea del archivo significa un sitio a revisar, el siguiente parametro es el
nivel de escaneo a realizar y por ultimo el tercer pardmetro significa el tiempo
maximo de espera a realizar, la siguiente tala explicara mejor cada concepto:

CAMPO SIGNIFICADO
Sitio Web Sitio web a verificar a través del proceso
Nivel de Escaneo Cantidad de subdirectorios que se adentrara

como maximo el programa, por ejemplo nivel 1
significa que solamente revisara los archivos del
directorio actual

Tiempo de Espera Tiempo méximo de ejecucién del proceso, esta
expresado en minutos, luego de este tiempo el
proceso se abortara y se continuard con el
procesamiento de otro sitio
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12 Conclusiones

De acuerdo a toda la informacion obtenida en este trabajo se puede concluir lo
siguiente:

1.- El tema de la Calidad de Servicio es muy importante considerando el
crecimiento de los ultimos afios de internet en nuestra sociedad, ademas los
términos tecnolégicos mas comunes estan siendo asimilados por los usuarios
finales y ellos son los que estan exigiendo un mejor servicio y soluciones

rapidas a los problemas.

2.- La Norma N° 669 (ver Anexo 1) es débil comparada con trabajos realizados
en otros paises, especificamente el Reporte Final de la Sociedad de
Informacién DG y la Comision Europea, en este informe se entrevistaron a
personas relacionadas con los Puntos de Intercambios de Trafico (NAP),
Proveedores de Servicios de Internet y Empresas de Telecomunicaciones y
como resultado se entrego un documento con 21 pardmetros para con ellos
poder realizar una adecuada comparacion de las distintas empresas

proveedores de servicios.

3.- Es necesario seguir desarrollando el tema implementando mejoras
tecnoldgicas y en su arquitectura, algunas mejoras pueden ser:

e Nuevas pruebas.

e Mejoras en las pruebas existentes.

e Utilizacion de un esquema con Base de Datos.

e Desarrollar herramientas de Analisis y Gestion en linea.
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4.- La solucién propuesta podria ser utilizada y mejorada por un organismo
independiente como la Subsecretaria de Telecomunicaciones para medir y

publicar la calidad del servicio que entregan los ISP chilenos.
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13.1

13.2
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14 Anexo 1: Norma 669 de la Subsecretaria de

Telecomunicaciones

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

N° 36.979 Martes 5 de Junio de 2001 (7) Pagina 7

Ministerio de Transportes

y Telecomunicaciones

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

FIJA INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVI-CIO

DE ACCESO A INTERNET Y SISTEMA DE

PUBLICIDAD DE LOS MISMOS

(Resolucion)

Santiago, 1 de junio de 2001.- Con esta fecha se ha resuelto lo que sigue:

NUm. 669 exenta.- Vistos:

a) Laley N°18.168, General de Telecomunicaciones.
b) Eldecreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
c) Laresolucion exenta N° 1.483, de 22 de octubre de 1999, de la Subsecretaria de
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Telecomunicaciones, que fija procedimiento y plazo para establecer y aceptar conexiones entre

ISPs.

d) Laresolucién exenta N° 698, de 30 de junio de 2000, que fija indicadores de calidad de los
enlaces de conexidn para cursar trafico nacional de Internet y sistema de publicidad de los

mismos.

e) Laresolucion N° 55, de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por la

resolucién N° 520, de 1996, ambas de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

a) Que corresponde al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria, velar por la correcta instalacion, operacion



b)

c)

d)

€)
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y explotacion de los servicios de telecomunicaciones, como asimismo, la aplicacion y control de
la ley y sus reglamentos y la interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen las telecomunicaciones;

Que, asimismo, corresponde al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaria, la proteccion de los derechos del usuario, sin perjuicio de las acciones judiciales y
administrativas a que éstos tengan derecho;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la resolucion exenta N° 1.483, de 22 de
octubre de 1999, este 6rgano de Estado fijé en la resolucion exenta N° 698 de 30 de junio de
2000, ambas de la Subsecretaria, los indicadores de calidad de los enlaces de conexion para
cursar trafico nacional de Internet y sistema de publicidad de los mismos, considerando las
propuestas de los ISPs;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12° de la resolucion exenta N° 698, ya citada,
corresponde a la Subsecretaria, considerando las propuestas de los ISPs, definir el conjunto de
indicadores de calidad especificos del servicio de acceso a Internet desde la perspectiva de un
usuario final, junto con el sistema de publicacion correspondiente;

Que, por tanto, esta norma viene a completar un conjunto de normas dictadas por el Gobierno en
razdn de la preocupacion por la calidad del servicio de Internet y su consiguiente masificacion,
sumado a la debida proteccion de los derechos de los usuarios;

Que, la informacién proporcionada a traves de los mecanismos dispuestos en la presente norma,
se encontrara a disposicion de los usuarios del servicio de acceso a Internet y, en uso de mis
atribuciones legales;

Resuelvo:

Fijase la siguiente norma técnica para el establecimiento de indicadores de calidad del servicio de

acceso a Internet desde la perspectiva del usuario, y el sistema de publicacidn de los mismos.

a)

b)

TITULO |

De las definiciones

Articulo 1°: Para los efectos de esta norma se entendera por:

Conexion conmutada:

Forma de acceso a la red Internet donde la conexion es realizada por medio del uso de la Red
Publica Telefénica, durante el tiempo que dure dicha conexién. Para estos efectos, se entendera
por Red Publica Telefdnica aquella constituida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° del
decreto supremo N° 425, de 1996, modificado por decreto supremo N° 697, de 2000, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico.
Conexion dedicada:

Conexion a la red Internet efectuada a través de un enlace de comunicacién permanente, que
puede ser monousuario 0 multiusuario. Sin perjuicio de las definiciones precedentes, para
aquellos términos no definidos en la presente norma deberéa estarse a lo dispuesto en las
resoluciones exentas N° 1.483, de 1999, y N° 698, de 2000, ya individualizadas.

TITULO I
De los indicadores de calidad del servicio de acceso a

Internet



80

Articulo 2°: Establézcase el siguiente conjunto minimo de indicadores de calidad del servicio de

acceso a Internet:

1. Tasa de éxito de los intentos de conexién: corresponde al porcentaje de los intentos de conexion
que culminan en una conexion exitosa a Internet, calculado sobre el total de intentos de conexion
durante un periodo de tiempo determinado.

2. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion: corresponde al promedio de los tiempos de
espera en que se incurre para hacer efectiva la conexidn a Internet, calculado sobre un total de
conexiones exitosas durante un periodo de tiempo determinado.

3. Tasa de transferencia de datos: corresponde a la velocidad media con que los datos son
transferidos desde la red del ISP al usuario conectado a éste, durante periodos de tiempo
determinados, medida en bits por segundo y presentada en tres pardmetros: promedio, maxima y
minima. Los pardmetros indicados en los nimeros 1 y 2 se mediran en el entorno de control de
los ISPs, vale decir, desde los equipos de acceso remoto, banco de modems, hacia el interior de
los ISPs.

TITULO Il
De las mediciones

Articulo 3° La metodologia y condiciones para la implementacién de las mediciones de los
indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet, deberan ser estandares para todos los ISPs.

Articulo 4°: La medicion y publicacion de estos indicadores sera obligatoria respecto al servicio
de acceso a Internet provisto mediante conexidon conmutada. Aquellos ISPs que provean el servicio de
acceso a Internet via Cable Mddem o ADSL, s6lo estaran obligados a la medicion y publicacion del
indicador tasa de transferencia de datos.

Articulo 5°: Los ISPs deberdn poner en sus respectivos sitios web un software de medicion de
los indicadores establecidos en los nimeros 2 y 3 del articulo 2° de esta norma. Este software deberd estar
a disposicion de los usuarios para ser descargado, y debera ser capaz de medir los indicadores referidos
respecto de, a lo menos, los servicios Web, FTP y Mail. El software seleccionado por los ISPs para
realizar la medicion debera ser puesto a disposicion de la Subsecretaria para su aprobacion, previo a su
colocacion en los respectivos sitios web.

Articulo 6°: La Subsecretaria velard porque los indicadores publicados sean ajustados a la
realidad, pudiendo implementar una plataforma de muestreo y medicion de cada uno de los ISPs, y

publicar dichos resultados. Los ISPs deberan otorgar a la Subsecretaria todas las facilidades necesarias

para la realizacién de estas funciones.

TITULO IV

De la publicacién en una pagina web de los indicadores
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de calidad del servicio de acceso a Internet

Articulo 7°: Los valores correspondientes a las mediciones de los indicadores de calidad
sefialados en el titulo Il precedente, deberan publicarse en paginas web de publico conocimiento y de libre
acceso, las que seran de responsabilidad de cada ISP. Cada una de dichas paginas deberd incluir vinculos a
las paginas web en que los deméas ISPs hayan publicado sus respectivas mediciones o un vinculo a la
pagina web de la asociacion gremial que agrupa a los ISPs. En la misma pagina web, o en péginas
derivadas de ella, se debera entregar informacion historica de los indicadores mencionados, a saber,
informacion semanal, mensual, cuatrimestral y anual.

La péagina web sefialada en el parrafo precedente, deberd entregar, al menos, la informacion
establecida en el articulo 2 de esta norma. Dicha informacion sera actualizada en linea, con la periodicidad
que corresponda.

Adicionalmente, en dicha pagina web, cada ISP tendra la obligacion de indicar a los usuarios la
configuracion minima del equipamiento terminal que éstos necesitan para que el servicio que reciban

refleje los niveles de calidad que se desprenden de los indicadores exhibidos por dicho ISP.

TITULOV

De los reclamos e infracciones

Articulo 8°: Los reclamos que se deriven de la aplicacion de la presente norma deberan
tramitarse de conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N° 556, de 1997, modificado por decreto
supremo N° 533, de 2000, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre
Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 9°: Las infracciones a la presente norma técnica seran sancionadas por el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 36° y siguientes de la

ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Disposicion Final

Articulo 10°: La presente norma sera aplicable al servicio de acceso a Internet cuya conexion se

realice por medio del uso de la Red Publica Telefonica Mdvil, una vez que la Subsecretaria asi lo

determine mediante resolucion fundada o dicte en su defecto la norma pertinente.



82

TITULO VI

Articulos transitorios

Articulo primero: Para los efectos previstos en la presente norma, establécese un periodo de
prueba de 3 meses para comenzar la medicion de los indicadores sefialados en el articulo 2°, al término del
cual comenzard la publicacion oficial de dichos indicadores. Dicho plazo se contara a partir de la fecha de
publicacion de la presente norma en el Diario Oficial.

Articulo segundo: Diez dias antes del término del plazo establecido en el articulo anterior, la
Subsecretaria evaluara los resultados del periodo de prueba, y de considerarlo pertinente, emitird las

indicaciones que sean necesarias para la correcta aplicacién de la presente norma.

Andtese y publiquese en el Diario Oficial.- Christian Nicolai Orellana, Subsecretario de
Telecomunicaciones.
Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Rossella Cominetti Cotti-

Cometti, Jefe Divisidn Politica Regulatoria y Estudios (S).
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15 Anexo 2: Codigo fuente archivo escribe_datos.php

<?
/I Path en donde se encuentran los archivos
$path = "/home/netsaint/estadisticas/data/";

/Il Reemplazando el caracter _ por espacio
$temp = str_replace("_"," ",$dato);
$dato = $temp;

$datol = explode('=",$dato);

$archivo = $path.$dato1[0]."_historico_tiempos.txt";
$archivo2 = $path.$datol1[0]."_tiempos.txt";
$archivo3 = $path.$dato1[0]."_tiempos.txt.tmp";

Il escribiendo los datos

$fp = fopen($archivo,"a");
$dato_a_escribir = $dato1[1]."\n";
fwrite($fp,$dato_a_escribir);
fclose($fp);

$fp = fopen($archivo2,"r");
$dato = fgets($fp,4096);
$fpl = fopen($archivo3,"w");
$i=0;

while (feof($fp))

{

$dato = fgets($fp,4096);
fwrite($fp1,$dato);

}

fwrite($fpl,$dato_a_escribir);
system("mv -f $archivo3 $archivo2");
fclose($fp);

fclose($fpl);

?>
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16 Anexo 3: Codigo fuente archivo tiempos.php

<html>
<title>Tiempos de Respuestas de Sitios</title>
<body leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0">
<style type="text/css">
<l--
a:active { text-decoration: none; color: #DCES5C1,; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
a:hover { text-decoration: none; color: #DCE5C1; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
a:link { text-decoration: none; color: #DCE5C1; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
a:visited { text-decoration: none; color: #DCE5C1; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
-=>
</style>
<table width="90%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr bgcolor=#7373A5>
<td colspan=2><font color="#DCE5C1" size=4><center><b>E XPERIENCIA
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;D E&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;CLIENTE
S</b></center></font><br></td>
</tr>
<tr bgcolor=#7373A5>
<td width=100%><blockquote><font color="#DCE5C1" size=4><b>ACCESO CONMUTADO Y
ADSL</b></font></td>
</tr>
<tr bgcolor=#E1E2ED>
<td width="33%"><blockquote>
<font color=#7373A5 size=3><b>Estad&iacute;sticas de los &uacute;ltimos datos obtenidos
(Muestra de los ultimos 5 d&iacute;as)</b></font>
<form method="post" action="despliega.php">
<div align="left">Ingrese el Sitio
<select name=sitio>
<?
$fp = fopen("/home/netsaint/estadisticas/maquinas/maquinas.txt","r");

while (!feof($fp))

{
$lineal = fgets($fp,4096);
$linea = explode(" ",$lineal);
if (strcmp($linea[0],") != 0)
{

print "<option value=$linea[0]>$linea[0]</option>";

}
}
fclose($fp);
2>
</select>
<br>

Cliente a Desplegar
<select name=cliente>
<? $fp = fopen("/home/netsaint/estadisticas/data/clientes.txt","r");

while (feof($fp))
$linea = fgets($fp,4096);
chop($linea);

print "<option value=$linea>$linea</option>";

}
fclose($fp);



?>
</select><br>
Ultimas Medidas a Desplegar
<select name="cantidad">
<option value="10">10</option>
<option value="20">20</option>
<option value="30" selected>30</option>
<option value="40">40</option>
<option value="50">50</option>
<option value="60">60</option>
<option value="70">70</option>
<option value="80">80</option>
<option value="90">90</option>
<option value="100">100</option>
<option value="110">110</option>
<option value="120">120</option>
<option value="130">130</option>
<option value="140">140</option>
<option value="150">150</option>
<option value="160">160</option>
<option value="170">170</option>
<option value="180">180</option>
<option value="190">190</option>
<option value="200">200</option>
</select>
<br>
<input type="submit" name="Submit" value="Desplegar Los Datos">
</div>
</form></blockquote>
</td>
</tr>
<tr bgcolor=#E1E2ED>
<td width="33%"><blockquote><hr>
<font color=#7373A5 size=3><b>Estad&iacute;sticas de los datos hist&oacute;ricos
</b></font>
<form method="post" action="despliega.php">
<div align="left">Ingrese el Sitio
<select name="sitio">
<?
$fp = fopen("/home/netsaint/estadisticas/maquinas/maquinas.txt","r");

while (!feof($fp))
{

$lineal = fgets($fp,4096);
$linea = explode(" ",$lineal);
if (strcmp($lineal0],") != 0)

{

print "<option value=$linea[0]>$linea[0]</option>";

}

}
fclose($fpl);
?>
<select>
<br>

Cliente a Desplegar

<select name=cliente>
<? $fp = fopen("/home/netsaint/estadisticas/data/clientes.txt","r");

while (!feof($fp))
{

$linea = fgets($fp,4096);
chop($linea);
print "<option value=$linea>$linea</option>";

}
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fclose($fp);
?>
</select><br>
<input type="submit" name="Submit2" value="Desplegar Todos Los Datos">
<br>
</div>
</form></blockquote>
</td>
</tr>
<tr bgcolor=#7373A5><td>
<blockquote>
<a href="/maquinas/maquinas.php3">Configurar m&aacute;quinas a verificar</a>
</blockquote>
<ftd></tr>
</table>
</body>
</html>
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17 Anexo 4: Codigo fuente archivo despliega.php

<?

# Los parametros de entrada son los siguientes :

# $sitio : Sitio web a desplegar

# $cantidad : Cantidad de Datos a Desplegar

# $cliente : Cliente a Desplegar, se refiere a la ciudad a desplegar

# Las variables ocupadas son las siguientes :

?>

<body bgcolor="#FFFFFF" leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0">
<style type="text/css">
<I--
a:active { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
a:hover { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
a:link { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size:
12pt}
a:visited { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}
>
</style>
<blockquote>
<script language="JavaScript">
<!--
function MM_openBrWindow(theURL,winName,features) { //v2.0
window.open(theURL,winName,features);
}
1-->
</script>
<?
if (!$cantidad)
{
$archivo = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente." historico_tiempos.txt";
$archivol = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."dsl_historico_tiempos.txt";
$fp = fopen($archivo,"r");
$fpl = fopen($archivol,"r");

else

{
$archivo = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."_tiempos.txt";
$archivol = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."ds|_tiempos.txt";
$fp = fopen($archivo,"r");
$fpl = fopen($archivol,"r");

print $archivo."<br>";
print $archivol."<br>";

#formato $data[0-11][1-2]
$contadorl = 0;
$contador2 = 0;
$contador3 = 0;
$contador4 = O;
$valor_maximo = 0;
$sinlimite = 0;

if (!$cantidad)

{

$sinlimite = 1;



$cantidad = 100000;
}

while (feof($fpl))
{

$lineal = fgets($fp1,4096);
$datos = explode(",",$lineal);
if (strpos($lineal,$sitio) > 0)

if ($datos[0] == "surnetdsl")

$data_surnetdsl[$contador4] = $datos[3];
$fecha_surnetdsl[$contador4] = $datos[1];

$kb_surnetdsl[$contador4] = $datos[4];

$estado_surnetdsl[$contador4] = $datos[5];

$ldns_surnetdsl[$contador4] = $datos|[6];

$lsitio_surnetdsl[$contador4] = $datos[9];
$contador4 = $contador4 + 1;

}

}
}
fclose($fpl);
while (!feof($fp))
{

$lineal = fgets($fp,4096);
$datos= explode(",",$lineal);
if (strpos($lineal,$sitio) > 0)

if ($datos[0] == "surnet") || ($datos[0] == "surnetdsl"))
{

$data_surnet[$contadorl] = $datos[3];
$fecha_surnet[$contadorl] = $datos[1];
$kb_surnet[$contadorl] = $datos[4];
$estado_surnet[$contadorl] = $datos[5];
$ldns_surnet[$contadorl] = $datos[6];
$lsitio_surnet[$contadorl] = $datos[9];
$contadorl = $contadorl + 1;

}
if (($datos[0] == "ctc2") || ($datos[0] == "surnet2"))
{

$data_ctc[$contador?] = $datos[3];
$fecha_ctc[$contador2] = $datos[1];
$kb_ctc[$contador2] = $datos[4];
$estado_ctc[$contador2] = $datos[5];
$ldns_ctc[$contador2] = $datos[6];
$lsitio_ctc[$contador2] = $datos[9];
$contador2 = $contador2 + 1;

}
if ($datos[0] == "entel")

$data_entel[$contador3] = $datos|[3];
$fecha_entel[$contador3] = $datos[1];
$kb_entel[$contador3] = $datos[4];
$estado_entel[$contador3] = $datos[5];
$ldns_entel[$contador3] = $datos[6];
$lsitio_entel[$contador3] = $datos[9];
$contador3 = $contador3 + 1;
}
}

}
fclose($fp);
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if ($sinlimite == 1)
{

$cantidad = $contadorl;

if ($contador2 > $cantidad)
$cantidad = $contador2;

if ($contador3 > $cantidad)
$cantidad = $contador3;

if ($contador4 > $cantidad)

$cantidad = $contador4;

}
}

$mayor_valor = $contadorl;
if ($contador2 > $mayor_valor)

{

$mayor_valor=$contador2;

if ($contador3 > $mayor_valor)

{

$mayor_valor=$contador3;
}
if ($contador4 > $mayor_valor)
{

$mayor_valor = $contador4;
}
?>

<br><font color=#7373A5><h2>Sitio a Desplegar : <?print $sitio;?>

<br>Localidad a Desplegar : <?print $cliente;?></h2></font>

Cantidad de Mediciones : <?print $mayor_valor;?> [0 - <?print $mayor_valor-1;?>]<br>
Mediciones a Desplegar : <?print $cantidad;?><hr>

<table border=1 cellspacing=0 cellpading=0 width=90%>

<tr bgcolor=#7373A5>

<td colspan=21><font color=#DCE5C1 size=3><center><b>T i e m p 0 s &nbsp;&nbsp;&nbsp;D
e&nbsp;&nbsp;&nbsp;B a j a d a &nbsp;&nbsp;(Segundos)</b></center></td>
<ffont></tr>

<tr bgcolor=#7373A5>

<td rowspan=2><font color=#DCE5C1 size=2><b>No Med.</b></font></td>

<td colspan=7><font color=#DCES5C1 size=2><b><center>Surnet</center></b></font></td>
<td colspan=7><font color=#DCES5C1 size=2><b><center>Surnet
(DSL)</center></b></font></td>

<td colspan=7><font color=#DCE5C1 size=2><b><center>Terra Libre</center></b></font></td>
<td colspan=7><font color=#DCE5C1 size=2><b><center>Entel
Internet</center></b></font></td>

</tr>

<tr bgcolor=#7373A5>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Fecha</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Tiempo</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB. Baj.</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB/s</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Estado</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. DNS</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. Sitio</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Fecha</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Tiempo</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB. Baj.</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB/s</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Estado</font></td>

<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. DNS</font></td>



<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. Sitio</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Fecha</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Tiempo</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB. Baj.</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB/s</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Estado</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. DNS</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. Sitio</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Fecha</font></td>
<td><font color=#DCES5C1 size=1>Tiempo</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB. Baj.</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>KB/s</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Estado</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. DNS</font></td>
<td><font color=#DCE5C1 size=1>Lat. Sitio</font></td>
</tr>

<?

$iniciol = $contadorl - $cantidad - 1;

$inicio2 = $contador2 - $cantidad - 1;

$inicio3 = $contador3 - $cantidad - 1;

$inicio4 = $contador4 - $cantidad - 1;

if ($inicio < 0)

{

$inicio = 0;
}
$valor_maximo = 0;
$valor_minimo = 100000;
$fecha_inicio=$fecha_surnet[$iniciol];
$fecha_termino=$fecha_surnet[$iniciol+$cantidad];
for ($i=0;$i<=$cantidad;$i++)

if ($data_surnet[$i+$iniciol] > 0)
{

$vel_surnet = sprintf("%2.2f",$kb_surnet[$i+$iniciol]/$data_surnet[$i+S$iniciol]);
}

else

{

$vel_surnet=0;

}
if ($data_ctc[$i+inicio2] > 0)

{

$vel_ctc = sprintf("%2.2f",$kb_ctc[$i+$inicio2]/$data_ctc[$i+$inicio2]);
}
else

$vel_ctc =0;

}
if ($data_entel[$i+inicio3] > 0)
$vel_entel = sprintf("%2.2f",$kb_entel[$i+$inicio3]/$data_entel[$i+SFinicio3]);
}
else

$vel_entel = 0;

if ($data_surnetdsl[$i+inicio4] > 0)
{

$vel_surnetdsl = sprintf("%2.2f",$kb_surnetds|[$i+$inicio4]/$data_surnetds|[$i+Sinicio4]);

}

else

{

$vel_surnetdsl = 0;

}
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#Calculando el Maximo Valor Existente
if ($data_surnet[$i+$iniciol] > $valor_maximo)

{

$valor_maximo = $data_surnet[$i+S$iniciol];

=

{
}

($data_ctc[$i+$inicio2] > $valor_maximo)

$valor_maximo = $data_ctc[$i+$inicio2];

if ($data_entel[$i+$inicio3] > $valor_maximo)

{
}

$valor_maximo = $data_entel[$i+S$inicio3];

if ($data_surnetdsl[$i+$inicio4] > $valor_maximo)

{

$valor_maximo = $data_surnetds|[$i+S$inicio4];

}

# Calculando el Minimo Valor Existente
if ($data_surnet[$i+$iniciol] < $valor_minimo)

$valor_minimo = $data_surnet[$i+$iniciol];

if ($data_ctc[$i+S$inicio2] < $valor_minimo)

{

$valor_minimo = $data_ctc[$i+$inicio2];

if ($data_entel[$i+$inicio3] < $valor_minimo)

{

$valor_minimo = $data_entel[$i+$inicio3];

if ($data_surnetdslI[$i+$inicio4] < $valor_minimo)

{

$valor_minimo = $data_surnetdsl[$i+$inicio4];

.

print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "
print "

<tr bgcolor=#E1E2ED>";

<td><font size=1>".$i."</td>";

<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;'
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;'
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;'
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;'
<td><font size=1>&nbsp;'
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"
<td><font size=1>&nbsp;"

$fecha_surnet[$i+$iniciol]."</font></td>";
$data_surnet[$i+$iniciol]."</font></td>";
$kb_surnet[$i+$iniciol]."</font></td>";
$vel_surnet."</font></td>";
$estado_surnet[$i+$iniciol]."</font></td>";
$ldns_surnet[$i+$iniciol]."</font></td>";
S$lsitio_surnet[$i+$iniciol]."</font></td>";
$fecha_surnetdsl[$i+$inicio4]."</font></td>";
$data_surnetdsl|[$i+$iniciod]."</font></td>";
".$kb_surnetdsl[$i+$inicio4]."</font></td>";
.$vel_surnetdsl."</font></td>";
$estado_surnetdsl[$i+$inicio4]."</font></td>";
" $ldns_surnetdsl[$i+$inicio4]."</font></td>";
S$lsitio_surnetdsl[$i+S$inicio4]."</font></td>";
' $fecha_ctc[$i+S$inicio2]."</font></td>";
$data_ctc[$i+Sinicio2]."</font></td>";
Bkb_ctc[$i+S$inicio2]."</font></td>";
"$vel_ctc."</font></td>";
".$estado_ctc[$i+$inicio2]."</font></td>";
$ldns_ctc[$i+S$inicio2]."</font></td>";
S$lsitio_ctc[$i+SPinicio2]."</font></td>";
$fecha_entel[$i+$inicio3]."</font></td>";
.$data_entel[$i+$inicio3]."</font></td>";
$kb_entel[$i+Sinicio3]."</font></td>";
$vel_entel."</font></td>";
$estado_entel[$i+S$inicio3]."</font></td>",

$ldns_entel[$i+$inicio3]."</font></td>";
$lsitio_entel[$i+$inicio3]."</font></td>";
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print "</tr>";

}

$url =
"grafico.php?sitio=3$sitio&cantidad=$cantidad&cliente=$cliente&min=$valor_minimo&max=$valor
_maximo&fl=$fecha_inicio&f2=%$fecha_termino";

?>

</table>

<a href="javascript: MM_openBrWindow('<? print $url;?>','Grafica’,'width=750,height=650")">Ver
Grafico de Tiempos</a>&nbsp;&nbsp;

<a href="tiempos.php">Volver al Menu</a>

</blockquote>

</body>
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18 Anexo 5: Codigo fuente archivo grafico.php

<body bgcolor="#E1E2ED" link="#FFFFFF" vlink="#FFFFFF" alink="#FFFFFF" topmargin="0"
leftmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0">

<style type="text/css">

<l--

a:active { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}

a:hover { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}

a:link { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size:
12pt}

a:visited { text-decoration: none; color: #0000CC; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-
size: 12pt}

>

</style>

Valor Minimo : <?echo $min;?><br>

Valor Maximo : <?echo $max;?><br>

Fecha Inicio Muestras : <?echo $f1;?><br>

Fecha Termino Muestras : <?echo $f2;?><br>

<center><br>

<img src=grafica.php?sitio=<? print $sitio;?>&cantidad=<? print $cantidad?>&cliente=<? print
$cliente?>>

</center>

<center>

<a href="javascript:top.window.close()">[ Cerrar ] </a>

</center>

</body>

Esta archivo utiliza para graficar a la pagina grafica.php, ver Anexo 6 para el

caodigo fuente.
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19 Anexo 6: Codigo fuente archivo grafica.php

<?
include("phplot.php™);

$graph = new PHPIot();

#Las variables son

# sitio y cantidad

if (!$cantidad)

{
$archivo = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."_historico_tiempos.txt";
$archivol = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."dsl|_historico_tiempos.txt";
$fp = fopen($archivo,"r");
$fpl = fopen($archivol,"r");

else

$archivo = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."_tiempos.txt";
$archivol = "/home/netsaint/estadisticas/data/".$cliente."ds|_tiempos.txt";
$fp = fopen($archivo,"r");

$fpl = fopen($archivol,"r");

#formato $data[0-11][1-2]
$contadorl = O;
$contador2 = 0;
$contador3 = 0;
$contador4 = 0;
$valor_maximo = 0;
$sinlimite=0;

if (!$cantidad)
{
$sinlimite = 1;
$cantidad = 100000;
}

while (feof($fpl))
{

$lineal = fgets($fp1,4096);
$datos = explode(",",$lineal);
if (strpos($lineal,$sitio) > 0)

if ($datos[0] == "surnetdsl")

$data_surnetdsl[$contador4] = $datos[3];
$ldns_surnetdsl[$contador4] = $datos|[6];
$lsitio_surnetdsl[$contador4] = $datos[9];
$contador4 = $contador4 + 1;
}
}
}

while (feof($fp))
$lineal = fgets($fp,4096);
$datos= explode(",",$lineal);
if (strpos($lineal,$sitio) > 0)
{

if ($datos[0] == "surnet")



{
$data_surnet[$contadorl] = $datos[3];

$ldns_surnet[$contador4] = $datos|6];
S$lsitio_surnet[$contador4] = $datos[9];
$contadorl = $contadorl + 1;

}
if (($datos[0] == "ctc2") || ($datos[0] == "surnet2"))
{

$data_ctc[$contador2] = $datos[3];
$ldns_ctc[$contador4] = $datos[6];
$lsitio_ctc[$contador4] = $datos[9];
$contador2 = $contador2 + 1;

}
if ($datos[0] == "entel")

$data_entel[$contador3] = $datos|[3];
$ldns_entel[$contador4] = $datos|6];
$lsitio_entel[$contador4] = $datos[9];
$contador3 = $contador3 + 1;

}
}

}
fclose($fp);

if ($sinlimite == 1)
{

$cantidad = $contadorl;
if ($contador2 > $cantidad)

$cantidad = $contador2;
if ($contador3 > $cantidad)
$cantidad = $contador3;
%f ($contador4 > $cantidad)

$cantidad = $contador4;

}
}

$=0;
$iniciol = $contadorl - $cantidad - 1;
$inicio2 = $contador? - $cantidad - 1;
$inicio3 = $contador3 - $cantidad - 1;
$inicio4 = $contador4 - $cantidad - 1;
$valor_maximo = 0;
for ($i=0;$i<$cantidad;$i++)
{

if ('$data_surnet[$i+$iniciol])

$valor_surnet = 0;

}

else
$valor_surnet = $data_surnet[$i+$iniciol];

}
if ('$data_ctc[$i+SPinicio2])
{

$valor_ctc = 0;

}

else

$valor_ctc = $data_ctc[$i+S$inicio2];
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}
if (!$data_entel[$i+Sinicio3])
{

$valor_entel = 0;

}

else

{

$valor_entel = $data_entel[$i+$inicio3];

if ('$data_surnetds|[$i+S$inicio4])
{

$valor_surnetdsl = 0;

}

else
$valor_surnetdsl = $data_surnetdsI[$i+$inicio4];

$data[$]] = array(",$j+1,$valor_surnet,$valor_surnetdsl,$valor_ctc,$valor_entel);

#$data[$j] =
array(",$j+1,9valor_surnet,$valor_surnetdsl,$valor_ctc,$valor_entel,$ldns_surnet[$i+$iniciol],$l
dns_ctc[$i+$inicio2],$ldns_entel[$i+$inicio3],$ldns_surnetds|[$i+$inicio4],$Isitio_surnet[$i+$inicio
1],$lsitio_ctc[$i+Sinicio2],$Isitio_entel[$i+$inicio3],$lsitio_ctc[$i+$iniciod]);

#print $data_surnet[$i+Siniciol]." -- ".$data_surnetdsI[$i+Siniciod]." --
".$data_entel[$i+$inicio3]." -- ".$data_ctc[$i+$inicio2]."<br>";

if ($data_surnet[$i+$iniciol] > $valor_maximo)

{

$valor_maximo = $data_surnet[$i+$iniciol];

if ($data_surnetdsI[$i+$inicio4] > $valor_maximo)

{

$valor_maximo = $data_surnetds|[$i+S$inicio4];
if (3data_entel[$i+$inicio3] > $valor_maximo)
{

$valor_maximo = $data_entel[$i+$inicio3];

if ($data_ctc[$i+$inicio2] > $valor_maximo)

{
$valor_maximo = $data_ctc[$i+$inicio2];
}
#print $valor_maximo."<br>";
$=9%+1

}

#print "Max : ".$valor_maximo."<br>";

#$leyenda = array("Surnet Conmutado”,"Surnet DSL","Terra Libre","Entel Internet","Lat. DNS
Surnet","Lat. DNS CTC","Lat. DNS Entel","Lat. DNS SurnetDSL","Lat Sitio DNS","Lat Sitio
CTC","Lat Sitio Entel","Lat Sitio SurnetDSL");

$leyenda = array("Surnet Conmutado”,"Surnet DSL","Terra Libre","Entel Internet");

$graph->SetDataType("linear-linear");

$graph->SetDataValues($data);

$graph->SetPlotType('lines");

$graph->SetTitleFontSize("2");

$graph->SetTitle("Velocidades del $sitio en la localidad de $cliente™);
$graph->SetPlotAreaWorld(0,0,$cantidad,$valor_maximo);
$graph->SetPlotBgColor("white");
$graph->SetPlotBorderType(“left");
$graph->SetBackgroundColor("gray");

if ($sinlimite <> 1)

{



$graph->SetXLabel("Mediciones");

$graph->SetHorizTickincrement("1");

$graph->SetVertTickincrement("1");

$graph->SetXGridLabelType("plain®);
}

else

$graph->SetXLabel("Mediciones");

$graph->SetHorizTickincrement("10");

$graph->SetVertTickincrement("10");

$graph->SetXGridLabelType("plain™);
}

$graph->SetYLabel("Tiempo de Bajada (Seg.)");
$graph->SetPrecisionY("0");
$graph->SetYGridLabelType("right");
$graph->SetLightGridColor("black");

$graph->SetlLegend($leyenda);
$graph->SetlLegendPixels(10,350,");

$graph->SetFileFormat("png");
$graph->DrawGraph();
?>

97



20 Anexo 7: Codigo fuente archivo maquinas.php

<?

# HHH R R R R R R R R R
# Modulo : Lectura y Despliegue de datos de los sitios web. #

# A R R R R R
# Variables Globales de la pagina

$nive|es = array(""1""!""l""!""l""1""!""!""!""l""l""l""!""l"");
$imeOUts = array(""!""l""1""l""!""l""!""!""l""1""l""!""!""l"");
$paral = array (

6 =>array (","")
7 =>array (","")
8 =>array (","")

);
3 =>array (",",",","),
4 => array (",","™,"™,"),
5 =>array (",",","",",
6 =>array (",",","™,""),
7 =>array (",","™,"™,"),
8 =>array ("™,",",","),
9 => array (","™,",",",
10 => array ("™,"™,","™"),
11 =>array (","™,",","",
12 => array (","™,"™,"",""
13 =>array (","™,"™,",""
14 => array (","™,"™,"",""
15 => array (","™,"™,"","")

);

# Abriendo el Archivo maquinas.txt

$fp = fopen("/home/netsaint/estadisticas/maqguinas/maquinas.txt","r");
$i=1;

# Leyendo el Archivo

while (feof ($fp))

{

$datos = fgets($fp,4096);

$datosl = explode(" ",$datos);
$maquinas[$i] = $datos1[0];

$niveles[$i] = $datos1[1];

$timeouts[$i] = $datos1[2];
$paral[$i][ord($datos1[1])-48] = "Selected";
$para2[$i][ord($datos1[2])-48] = "Selected";
Si++,

}
fclose($fp);
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?>

<html>

<title>Ingreso de maquinas de prueba</title>
<body>

<table width=90%>
<tr bgcolor=#7373A5>
<td>
<center><b><font size=4 color=#DCE5C1>E X P E R | E N C | A &nbsp;&nbsp;&nbsp;D
E&nbsp;&nbsp;&nbsp;C L | E N T E S</font></b></center><br>
<font size=4 color=#DCE5C1>Ingrese las m&aacute;quinas que desee revisar, m&aacute;ximo
15</font><br>
</td>
</tr>
<tr>
<form action=guarda.php3 method=post>
<table border=1 cellspacing=0 cellpadding=0><tr bgcolor=#7373A5>
<td width=60%><font color=#DCE5C1>Nombre del Servidor</font></td>
<td width=20%><font color=#DCE5C1><center>Nivel de Escaneo</center></font></td>
<td width=20%><font color=#DCE5C1><center>Tiempo de Espera</center></font></td></tr>
<?
for ($j=1;$j<=15;$j++)
{
?>
<tr>
<td>
<input type=text size=30 maxlength=50 name=maquina<?print $j;?> value=<?print
$maquinas[$j];?>>
</td>
<td><center>
<select name=nivel<?print $j;?>>
<option <?print $paral[$j][1];?> value=1>1</option>
<option <?print $paral[$j][2];?> value=2>2</option>
</select>
</center>
</td>
<td><center>
<select name=timeout<?print $j;?> >
<option <?print $para2[$j][1];?> value=1>1</option>
<option <?print $para2[$j][2];?> value=2>2</option>
<option <?print $para2[$j][3];?> value=3>3</option>
<option <?print $para2[$j][4];?> value=4>4</option>
<option <?print $para2[$;j][5];?> value=5>5</option>
</select>
</center>
</tr>
<?
}
?>
</table>
<br><input type=submit value="Guardar Listado de M&aacute;quinas">
</form>
</tr>
</table>
</body>
</html>

Esta pagina llama al archivo guarda.php, el cual realiza el almacenamiento de
los datos a disco.
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<?

pr.int "<b>El siguiente es el listado de maquinas ingresadas<br><br></b>";
print "<table border=1 cellspacing=0 cellpadding=0>";

print "<tr>";

print "<td width=60%>Nombre del Sitio</td>";
print "<td width=20%>Nivel de Escaneo</td>";
print "<td width=20%>Tiempo de Espera</td>";

print "</tr>";
if (Pmaquinal <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$magquinal."

width=20%>".$timeoutl."</td></tr>";

if (Pmaquina2 <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquina2."

width=20%>".$timeout2."</td></tr>";

if (maquina3 <>"")

print "<tr><td width=60%>".$magquina3."

width=20%>".$timeout3."</td></tr>";
}

if (Pmaquina4d <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquina4."

width=20%>".$timeout4."</td></tr>";
}

if (maquinab <> ")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquinas."

width=20%>".$timeout5."</td></tr>";
}

if ($magquinab <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquinab."

width=20%>".$timeout6."</td></tr>";
}

if (Pmagquina?7 <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquina7."

width=20%>".$timeout7."</td></tr>";

}

if (Pmaquina8 <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquina8."

width=20%>".$timeout8."</td></tr>";

if (Pmaquina9 <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquina9."

width=20%>".$timeout9."</td></tr>";

if (maquinal0 <>"")
{

print "<tr><td width=60%>".$maquinal0."</td><td width=20%>".$nivel10."</td><td

width=20%>".$timeout10."</td></tr>";
}

if (Pmaquinall <>"")

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

</td><td width=20%>"

$nivell."

$nivel2."

$nivel3."

$niveld."

$nivel5."

$nivel6."

$nivel7."

$nivel8."

$nivel9."

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td
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{

print "<tr><td width=60%>".$maquinall."
width=20%>".$timeout11."</td></tr>";

}

if (Pmaquinal2 <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquinal2."
width=20%>".$timeout12."</td></tr>";

if (maquinal3d <>"")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquinal3."
width=20%>".$timeout13."</td></tr>";

}

if (fmaquinal4 <> ")

{

print "<tr><td width=60%>".$maquinal4."
width=20%>".$timeout14."</td></tr>";

if (maquinals <>"")

print "<tr><td width=60%>".$maquinal5s."
width=20%>".$timeout15."</td></tr>";

print "</table>";

</td><td width=20%>

</td><td width=20%>

</td><td width=20%>

</td><td width=20%>

</td><td width=20%>

".$nivelll."

" $nivel12."

" $nivell13."

" $nivel14."

".$nivells."

$fp = fopen("/home/netsaint/estadisticas/maquinas/maquinas.txt","w");

if (Pmaquinal <>"")

fwrite($fp,$maquinal.” ".$nivell." ".$timeoutl."\n");

}

if (maquina2 <>"")
{
}
if (Pmagquina3 <>"")

{
}

if (Pmaquina4d <>"")

fwrite($fp,$maquina3.”

{
}
if (maquinab <>"")

{
}

if (Pmaquinab <>"")

{
}

if (Pmagquina?7 <>"")

fwrite($fp,$maquinab.”

{
)

if (maquina8 <>"")

{
}

if (Pmaquina9 <>"")

fwrite($fp,$maquina8.”

fwrite($fp,$maquinag.”

}
if (maquinal0 <>"")

fwrite($fp,$maquina2.”

fwrite($fp,$maquina4d.” "

fwrite($fp,$maquinas.”

fwrite($fp, $maquina7.”

" $nivel2." "

" $nivel3." "

$niveld." "

" $nivel5." "

" $nivels." "

".$nivel7." "

" $nivel8." "

" $nivel9." "

S$timeout2.'

$timeout3.'

S$timeout4.'

$timeouts.'

.$timeout6."'

$timeout?7.'

$timeout8."

$timeout9."

)

)

\n");

)

)

\n");

)

)

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td

</td><td
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fwrite($fp,$maquinal0." "

}

if (Pmaquinall <>"")

fwrite($fp,$maquinall.”

}

if (Pmaquinal2 <>"")

{
fwrite($fp,$maquinal2.”
}

if (fmaquinal3 <> ")

-~

fwrite($fp,$maquinal3." "

}

if (fmaquinal4 <> ")

fwrite($fp,$maquinald." "

if (maquinals <>"")

fwrite($fp,$maquinals.”

}
fclose($fp);
print "<br><br>";

.$nivel10." "

" $nivelll." "

" $nivell2." "

$nivel13." "

$nivel14." "

".$nivell5." "

$timeout10.'

S$timeout11.'

S$timeout12.'

$timeout13.'

S$timeout14.'

$timeoutl5.'

)

\n");

\n");

)

\n");

\n");

print "Si el listado esta errado por favor presione <a href=maquinas.php3?>aqui</a> para

reingresar los datos<br>";

?>
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