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CONSIDERACION:

Tengo el agrado de informar
respecto de la memoria de prueba para optar al grado
de Licenciado en Ciencias Juridicas vy Sociales, efectuada
por las sefioritas MARCELA NEUMANN BERNARDIN y LORENA LEMUNAO
AGUILAR , titulada: " ANALISIS DE LAS REFORMAS INTRODUCIDAS
AL CODIGO DEL TRABAJO POR LA LEY19.579 EN MATERIA DE JORNADA
DE TRABAJO Y DESCANSO DOMINICAL "

Las memoristas efectuaron un
andlisis general respecto a la Jjornada de trabajo y el
descanso dominical, desde el punto de wvista doctrinal,
jurisprudencial % especialmente en relacidn a las
modificaciones introducidas al Cdédigo del Trabajo por la ley
19.579.

Las investigadoras dedicaron
parte importante de su trabajo al tema de. la Jjornada

extraordinaria, particularmente a los pactos sobre horas



extras, tema en el cual existen varias discusiones a resolver
por la jurisprudencia administrativa y Jjudicial.

Otra materia tratada fue la
referente a la disminucién de la jornada semanal de trabajo
de 48 a 45 horas a partir de Enero de 2005. Las memoristas
recalcaron la necesidad de una mayor capacitacién de los
trabajadores para mantener o aumentar su productividad en
menos horas de trabajo.

Las investigadoras analizaron
con detalle una materia en la que hubo gran discusidén durante
la tramitacidén del proyecto de ley de reformas laborales.A la
vez se deja constancia en la memoria de varias entrevistas a
los actores involucrados, es decir representantes de
empresarios 'y trabajadores, guienes opinaron sobre 1o
favorable y desfavorable de las reformas en comento.

Las memoristas en sus
conclusiones seflalaron que se encuentran en desacuerdo con la
reforma laboral vya gque, es inconducente a la reactivacién
econdmica y por otro lado afirman que los buenos empleadores
se transformaran en malos empleadores , debido a las
dificultades econdémicas para cumplir con la reforma, por ello
trataran de encontrar resquicios para burlar la ley o bien
dejaran de cumplirla.

En definitiva, la memoria

constituye una interesante referencia sobre el tema de la



jornada y descanso dominical.
adecuadas. En consecuencia el

(seis coma cinco).

La bibliografia y redaccidén son

trabajo se califica con nota 6,5

Atentamente,

VIEETOR-RE DC JURI SABAG

Profesor Derecho del Trabaijo
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Introduccion

El Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social se ha caracterizado, dada su gran
raigambre econdémico — social y creciente dinamica, por encontrarse sujeto, con
periodicidad cada vez mas acuciante a reformas en su normativa.

Hoy dia nos encontramos nuevamente con una reforma laboral que procura adaptar
la legislacion a las cambiantes situaciones actuales; ella ya tiene ardorosos defensores y
profundos detractores; algo practicamente inevitable en relacion a su contenido.

Por lo mismo, con fecha cinco de octubre de 2001, se publicé en el Diario Oficial la
Ley 19.759, que modifico el Codigo del Trabajo- en lo relativo a las nueva modalidades
de contratacion, al derecho de sindicacion, a los derechos fundamentales del trabajador y
otras materias -, mas conocidas como la “reforma laboral”.

Dicha Ley viene a representar la culminacion de un largo proceso iniciado el once
de enero del afio 1995, con la presentacion de un proyecto de reforma laboral sobre el cual
no se llego6 a acuerdo en el H. Senado, siendo reemplazado con fecha 17 de noviembre del
2000 por un nuevo Mensaje del Poder Ejecutivo, el que a su vez fue objeto de una
indicacion sustitutiva de cardcter general el 20 de marzo de 2001, que lo sustituyo
globalmente; la aludida indicacion fue aprobada en la Camara de Diputado el dia 4 de
septiembre de 2001 y el H. Senado lo hizo con fecha 11 de septiembre, publicandose
posteriormente en el mes de octubre.

Su entrada en vigencia se produjo- salvo respecto de unas pocas normas- con fecha
1° de diciembre, y su contenido abarca cien articulos definitivos y ocho transitorios,

modificando una basta cantidad de normas del Cddigo del Trabajo.



Los objetivos que persigue la Ley son los de erradicar la discriminacion laboral,
introducir nuevos tipos de contrato para generar mayores oportunidades laborales,
impulsar la libertad sindical con resguardos efectivos ante practicas antisindicales y
promover una negociacion colectiva mas extensa y equilibrada.

Cabe senalar que un 50% de sus normas tienen que ver con aspectos vinculados a
las organizaciones sindicales, un 30% se refieren a aspectos de la relacion individual de
trabajo y 20% de las mismas a negociacion colectiva

En lo concerniente al contrato individual, se introducen temas atinentes a la jornada
ordinaria, jornada extraordinaria, descanso semanal y jornada parcial que constituyen los
cuatro grandes temas que abarca nuestra memoria de prueba.

Nuestro objetivo, ha sido facilitar la labor de comprension de la reforma laboral,
incluyendo en su texto estudios acerca de la finalidad de la modificacion, estudio de las
actas de discusion de la Ley, establecimiento de posibles problemas de interpretacion y de
aplicacion practica, doctrina y la interpretacion de la Direccion del Trabajo a través de sus
Dictamenes.

Sélo el tiempo y la interpretacion que la jurisprudencia administrativa y judicial le
puedan dar o, mds aun, el criterio ponderado y equilibrado que para aplicar sus
disposiciones utilicen tanto empleadores como trabajadores podran llegar a darles forma

definitiva y armonica a sus disposiciones.



Capitulo primero

“Jornada ordinaria de trabajo”

1.- Reduccion de la jornada ordinaria de aplicacion general de 48 a 45 horas semanales.
Al respecto la ley 19.759 modifica el articulo 22 del cédigo del trabajo, del modo

siguiente:

a) Sustitiyese en el inciso primero, la expresion “cuarenta y ocho” por “cuarenta y
cinco”, y

b) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“Asimismo, quedan excluidos de la limitaciéon de la jornada, los trabajadores
contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de
funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de
telecomunicaciones.”

Comentario
Este articulo reduce la jornada ordinaria de trabajo de 48 horas semanales a 45
horas, con vigencia a contar del 1° de enero del afio 2005, de conformidad a lo previsto en
la disposicion 3? transitoria.
Por otra parte, se regula por primera vez el “teletrabajo” o “trabajo desde el
domicilio”, en términos de establecer que los teletrabajadores se encuentran exceptuados
del limite de jornada ordinaria, esto es que carecen de jornada y, en consecuencia, €sta no

puede ser controlada por el empleador.



A) Finalidad de esta modificacion y estudio de las actas de discusion.

En primer lugar, se trata de una de las medidas mas interesantes de la reforma
laboral, y que de paso beneficiara a la gran mayoria de los trabajadores chilenos', puesto
que a partir del 1° de enero del afio 2005, la reduccion de la jornada ordinaria disminuira
de 48 horas semanales a 45, tiempo que se podra invertir en mayor dedicacion a la
familia, descanso, ocio o desarrollo personal, evitando asi trastornos en la salud fisica y
psiquica de los trabajadores. De esta forma, nuestra legislacion recoge las conclusiones de
distintos estudios internacionales que ubican a Chile como uno de los paises donde se
trabajan mas horas, ocupando el primer lugar en América.”

Como segundo objetivo, podemos sefialar, que tal reduccién trae aparejado la
necesidad de mejorar la productividad en Chile, ya que nuestro pais registra una de las
mas bajas a nivel mundial’, y es por ello que el congreso aprobd que esta iniciativa entre
en vigencia el afio 2005, justamente con la finalidad de permitir que las empresas y los
trabajadores puedan adaptarse a este nuevo escenario.

Por ultimo, nuestra legislacion laboral, consciente de las transformaciones en el
mercado del trabajo, y principalmente en la estructura del empleo y de la organizacion
del trabajo, ha estimado necesario incorporar diversas formulas contractuales de
promocion de empleo, entre las cuales se encuentra el trabajo efectuado desde lugares

distintos del recinto empresarial, a través de medios tecnologicos: el teletrabajo. Ahora

1 . . . . . .

Esta es la primera reduccion de jornada desde que se dicto el Codigo del Trabajo en 1924 y sera
especialmente importante para un 42% de los trabajadores que tienen jornadas entre 45 y 49 horas a la
semana y especialmente para un 27% que trabajan mas de 48 horas, segun datos de la encuesta Casen 1998.

Boletin N° 101 Ministerio del trabajo y prevision social - Santiago, Octubre de 2001 “Reforma Laboral,
el camino de todos”: pag. 2

? Boletin N° 101 Ministerio del trabajo y previsién social - Santiago, Octubre de 2001 “Reforma Laboral,
el camino de todos”: pag. 2

4



bien, esta nueva figura contractual persigue una doble funcidon: primero, mejorar la
capacidad de las empresas para adaptarse a una economia cada vez mas abierta y sujeta a
la competencia y, segundo, permitir la incorporacion de grupos mas vulnerables en los
mercado de trabajo, como son las mujeres, en donde Chile muestra una de las tasa mas
bajas de incorporacion laboral de América Latina, jovenes y estudiantes para que puedan
compatibilizar su tiempo entre el trabajo y el estudio o las responsabilidades familiares.
En cuanto al estudio de las actas, la rebaja de la jornada ordinaria, fue propuesta
durante la discusion parlamentaria en el senado®. Tal indicacion solo prospera tras un
arduo debate en donde los sefiores senadores coinciden en la necesidad de disminuir la
jornada laboral, pero difieren sustancialmente en la formula de como llevarla a cabo.

Asi en un primer momento, se planted la posibilidad de que la reduccion se
efectuara a través de un acuerdo de las partes involucradas, teniendo en cuenta que el
inciso primero del articulo 22 implicitamente permite que se pueda pactar una jornada
menor.

Sin embargo, se acordd que no era bueno para el pais postergar un debate tan
importante, debido a que este tema incide en la calidad de vida de la gente, especialmente
en la capital, donde los trabajadores deben andar tres o cuatro horas en la locomocion
colectiva, para luego ir a trabajar diez o doce horas.

Luego, el debate se centra en como conciliar la reduccion en cuestion con los
efectos que provocaria; por eso, el punto clave, fue determinar el momento futuro en que
se implementa. Se plantearon dos opciones: una, la gradualidad, que se descarta porque

presenta inconvenientes, ya que si empieza muy pronto tiene demasiados costos. La otra

* La mocién original planteaba reducir la jornada semanal a 42 horas, pero no fue posible ya que se dijo que
en estos momentos la economia de nuestro pais estd lentamente reactivandose y se enviaria una sefial al
mercado que significaria efectos desastrosos.



opcion, fue pensar en un plazo fijo que permita llevar adelante una campafa a favor de
mejorar la productividad, de manera que las empresas se adecuen al cambio. Por ello, se
acuerda contemplar un articulo transitorio que disponga que la modificacion regira a partir
del 1° de enero de 2005, fecha que coincide con los propositos de la camara de diputados

y del ejecutivo.

B)Posibles problemas de interpretacion, aplicacion practica y opinion de la doctrina.

- La entrada en vigencia de esta norma, podria producir una mayor conflictividad
por un eventual aumento de costos, ya que el trabajador querra seguir ganando lo mismo,
pese a trabajar menos horas, y el empleador querrd pagar menos, porque se estd
trabajando menor tiempo y contribuyendo menos a la marcha de la empresa. Es mas, la
reduccion de la jornada ordinaria de trabajo introduce elementos de cierta conflictividad
para algunos sectores, por ejemplo para aquéllos trabajadores de menor escolaridad y

calificacion ya que sus ingresos estaran siempre relacionados con dicha situacion.

C)Opinidn de los diversos sectores a quienes se aplica esta modificacion.

Al respecto se entrevista al sefior Rony Loaiza, miembro de la CUT Provincial
Llanquihue, dirigente del sector comercio, sindicato Ripley, director nacional de la
confederacion nacional de sindicatos de comercio que representa a las grandes tiendas
comerciales, cadenas de farmacias y supermercados.

La entrevista comienza con la aclaracion del sefior Loaiza. sobre la  opinion que
tiene la Central Unitaria de trabajadores de la reforma laboral, donde no existe una vision

comun respecto al tema. Loaiza, sefiala que hay un sector mas renovado que considera las



reformas laborales como un avance, pero también un grupo mas conservador que opina
que ellas constituyen una sobrexplotacion a los trabajadores.

En cuanto a la vision que tiene la CUT Provincial Llanquihue, el dirigente precisa,
que este cambio de normativa no es producto de una discusion amplia de todos los
sectores, sino de un grupo muy reducido de personas, donde la opinion de los trabajadores
no fue tomada en cuenta; situacion que se produce, en su opinidn, entre otras causas, por
culpa de los mismos, debido a la escasa representatividad que tiene la CUT, que sélo
agrupa al 10% de los trabajadores a nivel nacional, ejerciendo poca presion ante las
autoridades.

En relacion, a la reduccion de la jornada ordinaria de trabajo, sefiala que constituye
un avance para los trabajadores, la cual necesariamente deberia ir unida a un cambio de
mentalidad por parte del empresariado al cumplir con esta nueva normativa, valorando a
los trabajadores y a través de una mayor fiscalizacion por parte de la autoridad
administrativa, pues actualmente no se cumple con el limite de las ocho horas diarias, mas
bien, se trabaja doce a catorce horas diarias.

En cuanto a la implementacion de la reduccion de la jornada ordinaria, precisa que
las empresas no respetardn la remuneracion de los trabajadores, descontando por causa de
la reduccion horaria, parte del sueldo base, las asignaciones de locomocion o colacion. En
consecuencia, el empleador se negard a pagar el mismo sueldo por menos horas
trabajadas.

Al ser consultado sobre como los trabajadores enfrentaran el tema de Ia
productividad, el dirigente, sefiala que los trabajadores deberian ver los beneficios en el
aumento de los costos variables, ya que de esa forma percibirian su comision en relacion

a lo efectivamente producido; para ello se requiere una mayor capacitacion de los



trabajadores, situacion que ya se esta logrando a través de los sindicatos en el sector
comercio.

En cuanto a la opinidon del sector empresarial, es consultada la sefiora Nadia
Aroca, jefe de personal del astillero DETROIT DIESEL PUERTO MONTT , quien
manifiesta no estar de acuerdo en general con las reformas laborales, ya que la nueva
legislacion introduce impedimentos muy dificiles de soslayar en materia de despido, como
también en lo relativo a las facultades de los empleadores al seleccionar a los
trabajadores.

En relacion a la disminucion de la jornada ordinaria de trabajo, nos sefala que
esta modificacion tendrd mayor o menor incidencia dependiendo la empresa de que se
trate, puesto que si se trata de aquéllas empresas netamente productivas como lo son los
astilleros, en donde inciden muchos factores de los cuales depende la produccion ,como es
el clima, los plazos que impone el armador por contrato etc, la jornada laboral para este
tipo de empresas se acortara demasiado, complicando la entrega de los trabajos. Sin
embargo, precisa que esta modificacion tomada desde un punto de vista netamente
humano, es lo ideal, postula que trabajar menos y producir més es la meta que el Pais
debe cumplir.

No obstante lo anterior, dofia Nadia Aroca nos sefiala que lamentablemente esta
medida afectard a los trabajadores de menos calificacion, ya que estos, sin animo de
ofender, no tienen mas objetivos que cumplir las ocho horas diarias para luego regresar a
su casa, por ende precisa, no producirdn lo mismo en caso de acortarsele su jornada de
trabajo; en cambio cuando se trata de personal calificado sefiala que es diferente, puesto

que estos profesionales trabajan cumpliendo metas, objetivos, no cantidad de horas.



2.Jornada ordinaria especial relativa a los trabajadores hoteleros, clubes y restaurantes.

Al respecto la ley 19.759, sustituye el articulo 27 del codigo del trabajo, por el
siguiente:

“Articulo 27- Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 22 no es aplicable al
personal que trabaje en hoteles, restaurantes o clubes- exceptuado el personal
administrativo, el de lavanderia, lenceria y cocina-, cuando, en todos estos casos, el
movimiento diario sea notoriamente escaso, y los trabajadores deban mantenerse,
constantemente a disposicion del publico.

El desempefio de la jornada que establece este articulo solo se podra distribuir
hasta por un maximo de cinco horas a la semana.

Con todo, los trabajadores a que se refiere este articulo no podran permanecer mas
de 12 horas diarias en el lugar de trabajo y tendran, dentro de esta jornada, un descanso no
inferior a una hora, imputable a dicha jornada.

En caso de duda y a peticion del interesado, el director del trabajo resolvera si una
determinada labor o actividad se encuentra en alguna de la situaciones descritas en este
articulo. De su resolucion podré recurrirse ante el juez competente dentro del quinto dia
de notificada, quien resolverd en unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las

partes.”.

Comentario
La reforma legal establece nuevas disposiciones para la “jornada ordinaria
especial”, esto es aquélla en que no es aplicable el limite de la jornada ordinaria de

aplicacion general.



D" Se elimina la posibilidad que las personas que desarrollen labores discontinuas,

intermitentes o que requieran su sola presencia’ puedan pactar estas jornadas.
?  La jornada ordinaria especial solo serd procedente pactar en el caso de hoteles,
restaurantes y clubes °- exceptuado el personal administrativo, el de lavanderia,
lenceria y cocina ., cuando en todos estos casos, el movimiento diario sea

notoriamente escaso® y los trabajadores deban mantenerse, constantemente a

disposicion del publico.

> Para la Direccion del Trabajo, “lo que caracteriza a una labor discontinua es precisamente el hecho de que
la prestacion de servicios se efectue en forma interrumpida, cesando y volviendo a proseguir”, de modo tal
que “para que una labor pueda ser calificada como tal se requiere que la interrupcion de los servicios sea
circunstancia permanente o de ordinaria ocurrencia en las labores en que se trata y o una interrupcion
ocasional de las mismas, que eventualmente, pueda darse en multiples actividades” Dictamen N°467/14, de
23 de enero de 1995.

® Debe entenderse que el término “hotel” comprende, ademas de los establecimientos, las residenciales,
pensiones, posadas, moteles, albergues, hosterias y todo tipo de establecimientos en los cuales se
proporcione servicio de hospedaje con o sin alimento. La expresion ‘“restaurante” incluye a todo
establecimiento en el que sirva o se despachen al publico alimentos sélidos o liquidos aptos para su
consumo, donde quedan comprendidos establecimientos tales como bares, mesones , discoteques. Drive- in
y otros. La expresion “club”, es un término que puede ser asimilado ya sea a “restaurante” o a “hotel”,
segun si proporciona, ademas de comidas, alojamiento. Dictamen N° 4130, de 25 de noviembre de1981

Dentro del término “Personal de lavanderia”, quedan comprendidos todos aquellos dependientes cuyas
funciones consisten especificamente en lavar, ya sea a mano u a maquina, la ropa que se utiliza cominmente
en los establecimientos de los que se trata. El concepto “Personal de lenceria”, se consideran comprendidos
todos aquellos dependientes que desempefian funciones relacionadas con la conservacion y cuidado de la
ropa blanca, que se emplea habitualmente en los establecimientos precedentemente aludidos. Se consideran
como “Personal de Cocina”, aquellos que derechamente se desempefian como cocineros, como también los
denominados pinches o ayudantes de cocina y, en general, todos los preparadores de alimentos solidos o
liquidos, tales como sandwicheros, barmanes, y otros. “Personal administrativo”, es aquel cuyas labores se
relacionan con tareas propias de oficina, tales como redaccion, y/o confeccion de cartas comerciales y otros
documentos, recepcion y clasificacion de correspondencia, archivos de documentos, mantencion de
registros de personal, y otras que revistan tal caracter Dictamen N° 3.280/ 80 de 2 de mayo de1991.

8 El legislador quiso referirse a una carga de trabajo que a vista de todos y sin necesidad de realizar un
especial esfuerzo de percepcion aparece de manifiesto que es reducida.

La concurrencia o no de estas condiciones es un asunto de hecho que debe constatarse en terreno y en cada
caso particular — considerando siempre la cotidianeidad laboral del personal involucrado — y, para esta
apreciacion, la Direccion del Trabajo recurre a visitas inspectivas a objeto de establecer en formas completa
y fidedigna los hechos singulares y concretos que pudiesen justificar la exclusion a la limitacion a la jornada
ordinaria de trabajo. Dictamen N° 8.006/324, de 11 de diciembre de 1995.
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3) Se limita el numero de dias en los que se puede pactar la jornada ordinaria especial a
5. Asi las cosas, se reduce la jornada ordinaria especial de un maximo de 72 horas

semanales a 60 horas por semana.

A) Finalidad de esta modificacion y estudio de las actas de discusion.

El legislador al sustituir el articulo 27, ha querido proteger al denominado “sector
gastronémico”, en el sentido de otorgarles la posibilidad de tener algun tipo de vida
familiar, al respecto el sefior Ministro del trabajo y Prevision Social sefialo “debemos ver
algin modo para que estas personas que son cada vez mas en un sector que estd en
expansion en Chile, no signifique que varios cientos de miles de personas tengan una
condiciéon casi de esclavitud, es decir, de disponibilidad absoluta de permanencia en
lugares ajenos a su hogar por un nimero muy grande de tiempo™”

Respecto de las actas de discusion, se observa el firme propdsito del ejecutivo de
lograr este cambio de legislacion. Sin embargo, se hizo presente que hay que tener
cuidado con este planteamiento de derogar la norma en analisis, pues puede conspirar
contra el desarrollo turistico en las regiones de Chile, debido a que en los paises de
verdadero desarrollo turistico hay atencion a la gente a cualquier hora, y naturalmente se
haran los turnos correspondientes y las horas extraordinarias pertinentes

Por ultimo, se plantea que lo mas importante es que la enorme mayoria del
llamado “sector gastrondomico” estd trabajando 72 horas semanales, més los tiempos de
desplazamiento; lo que implic6 que se llegara al acuerdo de que aquellos trabajadores que

se encuentran en esta situacion distribuyan su jornada semanal en cinco y no en seis dias

? Discusion general Ley 19.759, Historia de la Ley,volumen 2, Santiago Chile 2001, pagina 247.
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para que se permita una rotacion, para estar en las horas pick de publico y acceder a las

propinas a través de las cajas compartidas que es la practica establecida con el tiempo.

B)Posibles problemas de interpretacion, aplicacion practica y opinion de la doctrina.

El principal problema de aplicacion practica creemos, proviene de calificar las
jornadas laborales como continuas o discontinuas; debido a lo prescrito en el inciso final
del articulo 27, el cual deja a peticion del interesado, el solicitar la intervencion de la
autoridad a efecto de que califique si las labores son continuas o discontinuas. Sin
embargo esta situacion solo podra ser resuelta cuando se realicen fiscalizaciones de oficio,

por actuacioén o por decision de la propia autoridad, y no por denuncias.

C)Opiniodn de los diversos sectores a quienes se aplica esta modificacion.

Al respecto el sefior Rony Loaiza, miembro de la CUT Provincial Llanquihue,
postula que la reforma en esta materia es beneficiosa, puesto que esta medida va a
potenciar la vida familiar, el esparcimiento, la recreacion, sobre todo si consideramos que
se trata de un sector que no es de primera necesidad. Ademas sefiala que podria tratarse de
una reforma que tienda a generar nuevos puestos de trabajo, ya que obliga a los hoteleros
a contratar nuevos trabajadores para suplir el espacio de tiempo que se produce.

La opinion de los empresarios fue recogida a través del propietario del hotel
Antupiren de la ciudad de Puerto Montt, sefior Egidio Neumann Flores, quién reconoce
que todo esfuerzo por perfeccionar la legislacion laboral es bueno, pero que no se pueden
establecer medidas demasiado rigurosas que en la practica impliquen el incumplimiento

de las mismas.
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Nos dice que este es el caso, debido a que la reduccion de la jornada de seis a
cinco dias para los trabajadores el sector hotelero, se traduce que las personas a cargo
simplemente van a prescindir de contratar a nuevo personal, ya que como se sabe la
economia no permite a las empresas aumentar los costos fijos, al contrario nos precisa que
cada vez hay que disminuir todos los gastos para poder ser competitivo y mantenerse en el
mercado. Reitera que es por ello que la manera en como va a enfrentar va a ser
distribuyendo mejor a sus empleados, pero que en ningin caso va a contratar nuevo

personal, con mayor razon si se avecinda la temporada baja del sector hotelero.
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Capitulo segundo

“ Jornada extraordinaria de trabajo”

Al respecto la ley 19.759 sustituye el inciso primero articulo 32 del cédigo del
trabajo, del modo siguiente:

Articulo 32 “Las horas extraordinarias s6lo podran pactarse para atender
necesidades o situaciones temporales de la empresa. Dichos pactos deberan constar por
escrito y tener una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por

acuerdo de las partes.”

Comentario
Se reemplaza el inciso primero del articulo 32 del Cédigo del Trabajo que se
refiere a las horas extraordinarias, con el objeto de establecer una importante limitacion,

cual es, que las horas extraordinarias solo podran pactarse para atender necesidades o

situaciones temporales dentro de la empresa.

Este pacto presenta las siguientes particularidades:

a) Debera constar por escrito. En este punto cabe recordar que se mantiene vigente el
inciso segundo del articulo 32, segun el cual, en el evento que no exista pacto por
escrito, serd jornada extraordinaria las horas trabajadas en exceso de la jornada
ordinaria, con conocimiento del empleador.

b) La vigencia del pacto es transitoria, no pudiendo superar los tres meses.

c) El pacto podra ser renovado por acuerdo de las partes.

Como puede observarse en este capitulo existen dos temas importantes a desarrollar:
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1.- Naturaleza juridica de las horas extraordinarias.
A) Finalidad de esta modificacion y estudio de las actas de discusion.

La modificacion del inciso primero del articulo 32, primera parte constituye una
aclaracion en cuanto a la naturaleza juridica de las horas extraordinarias, toda vez que
estas solo se destinaran a atender necesidades o situaciones temporales de la empresa. Con
ello se busca evitar que la jornada laboral se extienda de manera permanente por esta via,
en las palabras del Presidente de la Republica en el mensaje de la presente Ley “se
persigue terminar con las précticas inadecuadas de transformar el trabajo extraordinario
en ordinario, con los consecuentes efectos sociales y laborales.”

Durante la discusion de la Ley 19.759, los representantes del ejecutivo sefialaron
que es bueno explicitar el objetivo esencial que tiene la propuesta, a saber, que las horas
extraordinarias tengan efectivamente ese caracter, por que en muchos casos pasan a
formar parte de la remuneracion y pierden su naturaleza de extraordinaria.

Un grupo de Senadores afiadi6, que lo que debe entenderse es que la empresa debe
adecuar su instalacién o constituir turnos, si quiere mantener sus equipos funcionando
diez, doce o catorce horas, de manera que si tiene una emergencia se programara y
trabajard en forma extraordinaria, y si no quiere contratar mas gente tendrd que pagarle
horas extraordinarias a su personal.

Sin embargo otro sector sefiald que nunca se ha recibido denuncias en el sentido
que se usen las horas extraordinarias para extender indebidamente la jornada de trabajo,
porque las horas extraordinarias son mas caras que las ordinarias y seria absurdo que una
empresa financiara su fuerza laboral en base a estas ultimas. Ademas se manifesto la
preocupacion que se este de alguna manera complicando el funcionamiento de las

empresas con regulaciones mas alld de lo indispensables, porque los factores de
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competencia exigen contar con una mayor agilidad para enfrentar problemas imprevistos
de toda naturaleza.

La sefora Directora del Trabajo manifestd6 que el 80% de las infracciones
constatadas por la direccion del trabajo a lo largo de todo Chile, excluidas las
infracciones a las normas previsionales y las sanciones por la no comparecencia ante
citacion de la autoridad, tenia que ver con incumplimiento de las normas de jornada.
Agregd que hay sectores muy amplios de actividades que fuerzan al trabajador a laborar
horas extraordinarias permanentes y se evita el sobre pago por el tiempo extraordinario.

Finalmente se planted que seria adecuado que en la propuesta del ejecutivo se
eliminaran las palabras “las mayores” y se digiera que podran pactarse para atender
“necesidades o situaciones temporales de la empresa”, manteniendo el espiritu de que las

horas extraordinarias son una cosa temporal.

B)Posibles problemas de interpretacion, aplicacion practica y opinion de la doctrina.
Creemos que esta modificacion presenta el problema de ;Quién en definitiva debe
calificar lo que debe entenderse por necesidades o situaciones temporales de la empresa?.
Al respecto los sefiores Santiago Montt y Manuel Rojas'®, postulan que “dicha
calificacion corresponde soberanamente a las partes, no resultando procedente que lo haga
el inspector del trabajo, por cuanto lo contrario importaria la interpretacion del contrato de
trabajo, para lo cual, no cuenta con atribuciones legales.
Creemos que al Inspector del Trabajo le corresponde verificar que el pacto conste

por escrito y que no se renueve en forma tal, que pierda el espiritu de la Ley.

10 Seminario “reforma laboral”, Instituto Tecnoldgico del Salmén, Puerto Montt 30 de octubre de 2001, pag.
16.
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En nuestra conviccion, existe en esta materia un vacio legal, por cuanto el
legislador debi6 prever esta situacion, aclarando a quién le corresponde esta tarea. A
falta de pronunciamiento legal, creemos que por el caracter especial del derecho del
trabajo dicha calificacion no puede quedar solamente al arbitrio de las partes, ya que se
sabe que los trabajadores no se encuentran en un mismo plano de igualdad que los
empleadores, esto siempre partiendo del supuesto que existe controversia entre estas.

En tal circunstancia, si se pacta jornada extraordinaria si no existen necesidades o
situaciones temporales de la empresa que las hagan necesarias, en virtud del caracter
prohibitivo del articulo 32 inciso primero, corresponde necesariamente que tal calificacion
la efecttie la direccion del Trabajo, toda vez que esta entidad esta facultada para multar a

la empresa en caso de infraccion de la ley laboral.

C)Opinidn de los diversos sectores a quienes se aplica esta modificacion

En opinién del sefior Rony Loaiza, miembro de la CUT Provincial Llanquihue,
esta modificacion es un avance significativo en el plano legal, en orden a proteger a los
trabajadores, ademas de permitir que la Direccién del Trabajo pueda fiscalizar cuando
precisamente estamos frente a una jornada extraordinaria. Sin embargo nos sefala que
todo va a depender de la actitud que asuma el empleador, puesto que si no se allana a esta
calificacion en definitiva el problema lo resolvera el tribunal, a través del proceso, lo cual
a su modo de ver desprotege a los trabajadores, ya que estos juicios demoran una gran
cantidad de tiempo, en donde el trabajador muchas veces ha sido separado de sus
funciones.

Agrega, que se trata de una modificacién incompleta, toda vez que no se fortalecen

las atribuciones de la Direccion del Trabajo, precisamente para ser mas eficaz la Ley.
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Por su parte, el sector empresarial representado por la sefiora Nadia Aroca, jefe
de personal del astillero DETROIT DIESEL PUERTO MONTT, sefala que esta
modificacién trae aparejado el problema tedrico que en este rubro es de comun
ocurrencia las situaciones temporales, debido a factores principalmente climaticos. No
obstante precisa que en la practica cumple a cabalidad la normativa, sin que se les

presente un verdadero conflicto con la nueva Ley.

2. Pacto sobre horas extraordinarias.
A) Finalidad de esta modificacion y estudio de las actas de discusion.

Ademas de lo dicho anteriormente, la finalidad especifica de este pacto es poder
precisar el concepto de las horas extraordinarias, estableciendo las formas que aseguren
ese caracter, y que sean pagadas como corresponde.

En cuanto al estudio de las actas de discusion, cabe sefialar que el proyecto del
ejecutivo en esta materia fue objeto de una indicacion, debido a que este solo sefialaba
que el pacto sobre horas extraordinarias era de caracter transitorio, sin fijar un limite
temporal de manera expresa. Por ello en un principio se propuso su duracidén en seis
meses, salvo que se trate de un instrumento colectivo, caso en el cual tendré la vigencia de
este, finalmente el plazo se redujo a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las

partes.

B) Posibles problemas de interpretacion, aplicacion practica y opinion de la doctrina

-A nuestro modo de ver el gran problema de interpretacion y aplicacion préactica,

tiene que ver con la duracién méxima y renovacion de dicho pacto.
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Los sefiores Santiago Montt y Manuel Rojas'', sefialan que “si bien la Ley no lo
dice expresamente, se entiende que la renovacion del pacto no podra ser indefinida, pues
ello implicaria transformar en letra muerta el nuevo inciso primero del articulo 32 del
Codigo del Trabajo.”

Por su parte, el profesor Carlos Fuentes Puelma '% postula que “el pacto puede
renovarse indefinidamente si las partes asi lo acuerdan”. Sin embargo frente a la pregunta
de si ;Podria vulnerarse el objeto de la Ley si se permite que las partes puedan renovar el
pacto en forma indefinida?, precisa “si bien las partes podran renovar en forma
indefinida el pacto, no podran hacerlo por periodos de mas de tres meses cada uno y, cada
vez que se renueve el pacto, deberan existir necesidades o situaciones temporales de la
empresa que justifiquen las horas extraordinarias pactadas.

En nuestra opinion, lo que la Ley prohibe son las clausulas de renovacion
automaticas, toda vez que el legislador ha querido con esta modificacion fijar limites
precisos entre la jornada ordinaria y extraordinaria que, a saber, son las necesidades o
situaciones temporales de la empresa. De manera tal, que configurdndose los supuestos
legales el pacto podra renovarse nuevamente por un periodo de tres meses.

Creemos que lo anterior, no obsta a que la duracion del pacto en virtud del acuerdo

de las partes pueda ser inferior a tres meses.

! Seminario “reforma laboral”, Instituto Tecnolégico del Salmén, Puerto Montt 30 de octubre de 2001, pag.
16.

12 El Contrato Individual de Trabajo en la Legislacion Laboral Chilena, XXIV Parte, Revista laboral
Chilena febrero- marzo 2002 N° 104, pag. 73.
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C)Opiniodn de los diversos sectores a quienes se aplica esta modificacion.

El sefor Rony Loaiza, se pronuncia sobre este tema diferenciando lo que
constituye el espiritu de la Ley y su aplicacion practica, ya que en concreto dice que no
existe el pacto sobre horas extraordinarias, lo que hay es una imposicion por parte del
empleador. Nos sefiala que a la hora de contratar prima la voluntad mas fuerte, no
pudiendo el trabajador mas que aceptar todas y cada una de las condiciones, puesto que de
otra manera no se puede optar al traba; agrega que el Estado no puede estar ajeno de una
responsabilidad tan grande como lo es el trabajo.

Consultado acerca de la duracion y renovacion de este pacto, el Dirigente Sindical
opina que también es una imposicion por parte del empleador, ya que si bien la reforma
precisa los motivos que generan las horas extraordinarias, en la practica existe un mandato
por parte del empresario que establece cuando se debe seguir laborando, nos sefiala que
esta situacion se agrava por el verdadero motivo que lleva a los trabajadores a prolongar
su jornada laboral; la necesidad de aumentar los ingresos.

Nos da un ejemplo: en el sector comercio se le obliga al trabajador a extender su
jornada en caso de liquidaciones, no cabe reclamo alguno, ademas de permitir por esa via
aumentar en algo la remuneracion del trabajador.

En cuanto al sector empresarial, la sefiora Nadia Aroca, sefiala que se trata de una
modificacioén poco sustancial en lo que ya habia, puesto que no se reforma el fondo sino la
forma. Sin embargo presenta dudas acerca de la renovacion del pacto, observa que existe
un vacio legal, se le pregunta por su solucion y contesta que efectivamente celebrara el

pacto por tres meses, dejara pasar unos dias y lo establecerd nuevamente.
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D) Dictamen de la Direccion del Trabajo.

La Direccion del Trabajo, mediante dictamen N° 0332 - 0023, de fecha 30 de
enero de 2002, enviado por la Directora Del Trabajo al sefior Jefe departamento de
fiscalizacion, atendida la modificacion introducida al articulo 32 del Codigo del Trabajo
por la ley N° 19.759, publicada en el Diario Oficial de 05.10.2001, ha estimado necesario
emitir un pronunciamiento acerca de determinadas materias, que a todas luces
constituyen una aclaracion respecto al pacto sobre horas extraordinarias, estas materias se

pueden clasificar en ocho grupos:

1) Si el pacto sobre trabajo extraordinario a que se refiere el inciso 1° del articulo
32 del Codigo del Trabajo debe suscribirse en cada oportunidad en que surjan las
necesidades o situaciones temporales que permiten laborar sobretiempo, o bien, si resulta
juridicamente procedente la celebracion de un acuerdo de caracter genérico que autorice
al empleador para requerir dicho trabajo extraordinario cuando concurran tales
circunstancias.

2) Duracion maxima y renovacion de dicho pacto.

3) Procedencia juridica de celebrar un pacto de caracter colectivo sobre la materia.

4) Sentido y alcance de la expresion ““ Necesidades o situaciones temporales de la
empresa.”

5) Efectos derivados del trabajo extraordinario sin existir un pacto al efecto.

6) Aplicabilidad de la normativa contemplada en el inciso 1° del Articulo 32 del
Codigo del Trabajo a las situaciones previstas en los articulos 24 y 29 del mismo cuerpo

legal.
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7) Procedencia juridica de laborar sobretiempo sin sujecion al limite maximo que
establece la ley durante el sexto dia, por parte de trabajadores cuya jornada semanal se
distribuye en cinco dias.

8) Aplicabilidad de las nuevas disposiciones que regulan el trabajo extraordinario
a los sistemas excepcionales de distribucion de jornada y descansos y a las jornadas
bisemanales.

1- En lo que respecta a la primera interrogante planteada, esta entidad comienza
por reproducir el inciso 1° del articulo 32 del Codigo del Trabajo, en su texto fijado por
laley 19.759, que dispone:

“ Las horas extraordinarias solo podran pactarse para atender situaciones o
necesidades temporales de la empresa. Dichos pactos deberan constar por escrito y tener
una vigencia no superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las partes.

De la norma precitada, la Direccion del trabajo infiere que a partir de la entrada en
vigor de la citada ley, esto es, a partir del 1° de Diciembre de 2001, podran laborarse
horas extraordinarias so0lo para atender necesidades o situaciones temporales de la
empresa, debiendo acordarse su ejecucion a través de un pacto escrito, cuya vigencia no
podra ser superior a tres meses, renovable por acuerdo de las partes.

Luego, tal como lo sefialamos en este capitulo, precisa que la nueva normativa,
que regula la materia, innova respecto a la legislacion anterior, ya que introduce la
exigencia de que el trabajo extraordinario solo puede responder a situaciones o
necesidades temporales de la empresa, excluyendo de este modo la posibilidad de

laborar horas extraordinarias en forma permanente.
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Ahora bien, pronunciandose derechamente sobre el punto que nos ocupa, cual es,
determinar si el pacto a que se refiere el mencionado precepto debe ser suscrito en cada
oportunidad en que concurran las condiciones de temporalidad a que el mismo alude o, si
por el contrario, las partes podrian celebrar un acuerdo genérico al respecto en que se
establezca la obligacion de cumplir una jornada extraordinaria en las oportunidades en
que se den las aludidas condiciones; sefiala que, es necesario puntualizar que la
disposicion legal que nos ocupa sélo obliga a las partes a acordar por escrito la ejecucion
de trabajo extraordinario, sin precisar la oportunidad precisa en que el respectivo pacto
debe materializarse.

Teniendo presente lo expuesto, opina que, no existiria impedimento juridico para
que las partes suscribieran un pacto genérico al respecto, siempre y cuando en ¢l se
especificaran las situaciones, cuya ocurrencia podria generar trabajo extraordinario
durante el plazo de tres meses que la ley establece, pudiendo dicho pacto ser
complementado por el lapso que restare, en el evento de que durante el transcurso del
mencionado plazo se presentaren situaciones o necesidades temporales no previstas
inicialmente por las partes.

En otros términos, lo que nos dice la Direccién del Trabajo es que podra
suscribirse un pacto genérico sobre trabajo extraordinario en el que el trabajador se
obligue a laborar sobretiempo a solicitud del empleador, cuando concurran las
necesidades o situaciones temporales de la empresa especificadas en el respectivo
documento por un periodo no superior a tres meses.

Por ultimo, compartimos la idea expresada por esta entidad, que no obsta a que las
partes de la relacion laboral, si asi lo estiman, suscriban un pacto al respecto en las

oportunidades precisas en que surjan las situaciones o necesidades temporales que hacen

23



procedente el trabajo extraordinario, sefialindolas en forma expresa y ajustindose al

limite maximo de tres meses que establece la ley.

2- En cuanto a la duracion méaxima y renovacion de dicho pacto, este servicio
postula que, aun cuando la ley no determina las condiciones de tal renovacion limitdndose
a exigir para ello el acuerdo expreso de las partes, resulta evidente que la misma sélo
podra proceder en el evento de mantenerse las situaciones o necesidades temporales que
le dieron origen, lo cual sélo podra determinarse al vencimiento del plazo primitivamente
establecido. Tal circunstancia, lo lleva a sostener, que no resulta juridicamente
procedente convenir una cldusula de renovacion automatica del aludido pacto si se
considera que en tal caso no resulta factible determinar en forma previa la permanencia
de tales necesidades situaciones.

De esta suerte, la aludida renovacion sefiala que deberd ser acordada en la
oportunidad correspondiente, esto es, a la fecha de vencimiento del plazo que se hubiere
fijado al efecto; la conclusion anterior la fundamenta, por una parte, en el objetivo
perseguido por el legislador al establecer el caracter temporal del trabajo extraordinario,
como bien hiciéramos valer en la finalidad de esta modificacion y, por otra, en el requisito
de existencia de las situaciones que permiten suscribir un pacto de tal naturaleza.

Finalmente, aclara los problemas de interpretacion y aplicacion practica, relativo a
que este pacto, puede o no tener el cardcter de indefinido, sefialando al respecto “lo
expuesto precedentemente impide que el pacto primitivo pueda renovarse en forma
sucesiva e ilimitada, por cuanto ello significaria, en el fondo, desconocer tal caracter y
transformar el sobretiempo en una situacion de caracter permanente, lo cual, como ya se

dijera, no se aviene con la letra ni con el espiritu de la ley.”
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3- Por lo que concierne a la posibilidad de celebrar un pacto colectivo de trabajo
extraordinario, nos precisa que lo siguiente:

a) Resulta juridicamente procedente que a requerimiento y en representacion de los o
algunos afiliados, el respectivo sindicato celebre un pacto sobre horas extraordinarias
en los términos del inciso 1° del articulo 32 del Coédigo del Trabajo.

b) No existe impedimento que en los contratos o convenios colectivos de trabajo,

incluidos en estos ultimos aquellos de caracter parcial, se acuerde el trabajo extraordinario

de los involucrados, en la medida que la respectiva estipulacion se ajuste integramente a

las exigencias que sobre el particular establece el inciso 1° del articulo 32 del Cédigo del

Trabajo, vale decir, que la misma no abarque un lapso superior a tres meses y que en ella

se indiquen en forma pormenorizada las situaciones o necesidades temporales que haran

procedente el respectivo sobretiempo.

c) En los instrumentos colectivos podra también contemplarse una regulaciéon marco

sobre el trabajo de horas extraordinarias en la empresa, estableciendo criterios de

temporalidad, formalidades del pacto, horas maximas de sobretiempo por trabajador,

distribucion del mismo entre los trabajadores, etc.

4-En el desarrollo de este capitulo uno de los problemas de aplicacion y
fiscalizacion del articulo 32 tiene que ver con que la posibilidad de laborar horas
extraordinarias se encuentra supeditada a la existencia de situaciones o necesidades
temporales de la empresa.

Al respecto este servicio nos precisar el sentido y alcance de las expresiones
“necesidades”, “situaciones” y “temporales” utilizadas por el legislador, para cuyo

efecto recurre a las normas de interpretacion de la ley contempladas en el Codigo Civil y,
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especificamente a la contenida en el articulo 20 de dicho cuerpo legal, conforme al cual
“Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general
de las mismas palabras, pero cuando el legislador las haya definido expresamente para
ciertas materias, se les dara en éstas su significado legal.”

Ahora bien, nos dice que de acuerdo a la reiterada doctrina sustentada al efecto, el
sentido natural y obvio es aquél que da a las palabras el Diccionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua, texto que define la expresion “situacion” como “ Estado o
constitucion de las cosas o personas” y por “necesidad” “ Todo aquello a lo cual es
imposible substraerse, faltar o resistir”. De acuerdo al mismo diccionario el vocablo “
temporal “ significa, a su vez, “ que pasa con el tiempo; que no es eterno”, “ que dura por
algiin tiempo™.

Armonizando tales  conceptos estimar que para los efectos del trabajo
extraordinario, deberd entenderse por situaciones o necesidades temporales ‘“todas
aquellas circunstancias que no siendo permanentes en la actividad productiva de la
respectiva empresa 'y derivando de sucesos o acontecimientos ocasionales o de factores
que no sea posible evitar, impliquen una mayor demanda de trabajo en un lapso
determinado.

En relacion con lo anterior, advierte que la sola circunstancia de celebrarse un
contrato de trabajo por una faena de temporada no presupone la concurrencia de las
condiciones analizadas en parrafos que anteceden, cuya existencia permite, como ya se
expresara, el pacto sobre horas extraordinarias, toda vez que el caracter transitorio del
trabajo que realizan los trabajadores afectos a contratos de esta naturaleza no deriva de
una situacion excepcional sino de una circunstancia permanente para este tipo de

actividad, como sucede por ejemplo, con las labores de siembra y cosecha.
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Reafirmamos lo sefialado por la direccion del Trabajo, en base a lo discutido
durante la formacion de la Ley 19.749, toda vez que se dejo claro que la expresion
“temporales” no significa temporada, sino que se entiende como transitorio o
. . 13
mmprevisto .

De este modo, podemos concluir que el trabajo extraordinario de los trabajadores
afectos a dichos contratos sélo sera procedente en la medida que se den las condiciones

previstas en el inciso 1° del articulo 32 y que se celebre un pacto expreso en tal sentido.

5 - Por lo que concierne al sobretiempo laborado en ausencia de pacto escrito nos
dice que cabe tener presente que el inciso 2° del citado articulo 32, el cual dispone:

“ No obstante la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las que se
trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador.”

De la norma legal citada infiere que atin cuando el legislador exige la existencia
de un pacto escrito sobre horas extraordinarias, la ausencia de éste obliga al empleador a
pagar como tales todas aquellas que se laboren en exceso de la jornada convenida, con su
conocimiento.

Aclara que lo anterior no significa en caso alguno que el legislador permita el
trabajo extraordinario sin existir pacto al respecto, toda vez que, como ya se analizara en
los puntos 1, 2 y 3 de este analisis, dicho pacto constituye uno de los requisitos que para
tal efecto exige expresamente la ley.

De esta forma, precisa que el sobretiempo laborado en ausencia de pacto siempre

constituird una infraccion susceptible de ser sancionada administrativamente en

" Discusion general Ley 19.759, Historia de la Ley, volumen 2, Santiago Chile 2001, pagina 250
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conformidad al articulo 477 del Cddigo del Trabajo, lo cual no exonera al empleador de

pagar como extraordinarias las horas correspondientes.

6- En cuanto a esta materia, debe tenerse presente que el articulo 24 del Codigo del
Trabajo, prescribe:

“ El empleador podrad extender la jornada ordinaria de los dependientes del
comercio hasta en dos horas diarias en los periodos inmediatamente anteriores a
Navidad, fiestas patrias y otras festividades. En este caso las horas que excedan el
maximo sefialado en el inciso primero del articulo 22, o la jornada convenida, si fuere
menor se pagaran como extraordinarias.

“ Cuando el empleador ejerciera la facultad prevista en el inciso anterior, no
procedera pactar horas extraordinarias’.

A su vez, el articulo 29 del mismo cuerpo legal, establece:

“ Podra excederse la jornada ordinaria, pero en la medida indispensable para
evitar perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando sobrevengan
fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos
o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones.

“ Las horas trabajadas en exceso se pagaran como extraordinarias.”

De la primera de las disposiciones legales precedentemente anotadas, este servicio
colige que el empleador se encuentra legalmente  facultado  para extender
excepcionalmente , en las oportunidades y con los limites que en la misma se sefialan, la
jornada ordinaria de los dependientes del comercio, como asimismo, que el ejercicio de

tal facultad impide pactar horas extraordinarias en dichos periodos.
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Por su parte, del precepto contenido en el articulo 29 del mencionado cuerpo legal
desprende que el empleador se encuentra también facultado para extender la jornada
ordinaria de sus dependientes en la medida indispensable para evitar perjuicios en la
marcha normal de la empresa, siempre y cuando concurran alguna de las situaciones que
alli se prevén, esto es, cuando sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito o cuando deban
impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las
maquinarias o instalaciones. De la misma norma desprende, ademas, que las horas
laboradas, por tales causas, en exceso de la jornada ordinaria convenida, deberan ser
pagadas como extraordinarias.

Aprecia asimismo que, las situaciones reguladas por las normas antes
transcritas y comentadas dicen relacion con la facultad que asiste al empleador para
disponer unilateralmente la extension de la jornada ordinaria de sus dependientes en los
periodos, por las circunstancias y con las limitaciones previstas en cada caso, lo cual
autoriza para sostener que dichas situaciones no responden juridicamente al concepto de
jornada extraordinaria, alin cuando el pago del exceso deba efectuarse en la forma
prevista en el inciso 3° del articulo 32 del Cddigo del Trabajo, vale decir, con el recargo
del cincuenta por ciento sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

Teniendo presente lo expuesto en acapites que anteceden, sostiene finalmente que
no resultan aplicables a las situaciones descritas en los mencionados preceptos, las normas
contenidas en el inciso 1° del articulo 32 del Cédigo del Trabajo, lo que, a la vez, autoriza
para afirmar que, dandose las condiciones que en ellos se establecen, los respectivos
trabajadores estaran obligados a laborar las horas de exceso que correspondan, a
requerimiento del empleador, sin necesidad de que exista un pacto sobre el particular.

En relacion con la ultima norma en comento, y a via ejemplar, manifiesta que
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encuadrarian dentro de las situaciones alli sefialadas, el incendio de una empresa o de
alguna de sus dependencias que implique la necesidad de que todos o algunos de sus
dependientes continlien a disposicion del empleador més alla del horario convenido, la
reparacion de un dique o embalse con el objeto impedir accidentes y los arreglos o
reparaciones de emergencia, vale decir, que no puedan posponerse, que deban realizarse

en magquinarias o instalaciones de la empresa, respectivamente.

7- En lo que respecta a la consulta signada con este nimero, cabe precisar, en
primer término, que la Direccidn, interpretando el actual articulo 31 del Codigo del
Trabajo el cual limita a dos el nimero méaximo de horas extraordinarias que es posible
laborar diariamente, ha sostenido, entre otros, en dictamenes N°s 7694/127, de 4.10.89,
370/9, de 16.01.90 y 4150/292, de 1°.09. 98, que “en el caso de aquellos trabajadores
con una jornada distribuida en 5 dias a la semana no rige durante el sexto dia el limite de
dos horas de jornada extraordinaria a que alude el inciso primero del art.30 del Codigo
del Trabajo, sino que la extension mdxima de ésta se encuentra determinada por la
jornada diaria convenida en los respectivos contratos individuales de trabajo.”

La citada conclusion la fundamenta, entre otras consideraciones, en la
circunstancia de que el trabajo durante el sexto dia no contraviene el espiritu del
legislador al establecer dicho tope, cual es, evitar el desgaste fisico que podria causar al
trabajador el cumplimiento de una jornada extraordinaria ilimitada a continuacion de la
respectiva jornada ordinaria, situacion ésta que no se producia en el caso del sobretiempo

laborado en dicho dia respecto de los trabajadores sujetos a una jornada distribuida en

cinco dias.
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Ahora bien, sefiala que sin perjuicio de reconocer la validez de dicho argumento,
es del caso senalar que efectuado un nuevo estudio sobre la materia y teniendo presente
que la disposicion contenida en el citado articulo 31 del Codigo del Trabajo, establecid
un limite unico de dos horas extraordinarias por dia, sin efectuar distingo alguno al
respecto , posible resulta afirmar que tal limite debe regir cualquiera sea el dia en que se
labore una jornada extraordinaria.

La conclusion anterior la corroborada si se tiene presente la intencidon perseguida
por el legislador al establecer la nueva normativa sobre horas extraordinarias, cual es,
darles a éstas un caracter estrictamente transitorio u ocasional.

En mérito de lo expuesto, no cabe sino concluir que los trabajadores cuya jornada
laboral se distribuye en cinco dias s6lo podran pactar laborar en el sexto dia una jornada
extraordinaria no superior a dos horas que, como maxima, establece el articulo 31 del
Codigo del Trabajo, debiendo entenderse reconsiderada en tal sentido la doctrina

contenida en los dictamenes antes individualizados.

8- Finalmente y respecto a la aplicabilidad de la nueva normativa sobre horas
extraordinarias a los sistemas excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y
descansos autorizados en virtud de las facultades conferidas al Director del Trabajo por
los incisos penultimo y final del articulo 38 del Codigo del Trabajo y a las jornadas
bisemanales a que se refiere el articulo 39 del mismo cuerpo legal, la direccion aclara
primeramente que tal como lo ha sostenido la reiterada jurisprudencia administrativa de
este Servicio, tanto las jornadas excepcionales como las bisemanales constituyen una
excepcion a la forma de distribucion de la jornada semanal en relacion a los descansos,

esto es, una excepcion al inciso 1° del articulo 28 del Cddigo del Trabajo, conforme al
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cual la jornada ordinaria maxima semanal de 48 horas no puede distribuirse en mas de

seis ni en menos de cinco dias.
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Capitulo Tercero

“Descanso semanal”

1) Modificacion con relacion a los trabajadores exceptuados del descanso dominical.
La Ley 19.759 introduce las siguientes modificaciones al Codigo del Trabajo:

Modificase el articulo 38 de la siguiente forma:

a) Reemplazanse en la primera parte de su inciso cuarto las expresiones “uno” por “dos” y

“debera” por “deberan”.

Comentario

Las Leyes 19.250 y 19.482 establecieron el derecho de los trabajadores
exceptuados del descanso dominical —sefialados en los nimeros dos y siete del articulo 38
del Codigo del Trabajo- a que un dia de descanso en el respectivo mes calendario debiera
otorgarse en dia domingo.

La nueva disposicion introducida por la Ley 19.759 contempla la siguiente
modificacién aplicable al régimen de los trabajadores exceptuados del descanso

dominical: se aumenta el nimero de dias de descanso en domingo a dos.

A) Finalidad de esta modificacion

A través de esta modificacion, el Legislador concretiza el imperativo
Constitucional de dar proteccion a la familia y propender al fortalecimiento de ésta; el
trabajador, de este modo, pasard mas horas con su familia, ya que el dia domingo es el

momento de reencuentro después de una semana de trabajo.
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B) Posibles problemas de interpretacion y aplicacion practica y opinion de la doctrina.

- El primer problema detectado en esta materia, consiste en determinar como en la
practica el empleador concedera los dos domingos al mes a los trabajadores exceptuados
del descanso dominical. Sergio Mejia Viedman y Luis Lizana Portal nos sefialan'® “Esta
reforma significa en la practica que si la empresa no puede adecuar sus turnos
establecidos en el reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o bien, otorgar un
dia de descanso en domingo en compensacion por el festivo trabajado (Dictamen 1980
/80, de 28 de marzo de 1996), con el objeto de conceder a los trabajadores exceptuados
del descanso dominical al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes
calendario en dia domingo, necesariamente debera otorgar mas dias de descanso a los
trabajadores, atendiendo al hecho que el descanso que se otorgue en compensacion a las
actividades desarrolladas en domingo debe concederse al séptimo dia, esto es, después de
seis dias continuos de trabajo”. Don Santiago Montt V. y Don Juan Manuel Rojas, opinan
lo siguiente'' “En mi concepto, como el empleador, por mandato legal, se encuentra
obligado a ajustar la distribucion de la jornada de trabajo del dependiente, con el fin que
por lo menos, dos domingos al mes descanse, podra efectuar los ajustes que sean
procedentes, sin vulnerar las normas legales, con el propésito de dar cumplimiento a la
ley. En este sentido, creo que el empleador podra distribuir las 48 horas que se laboran en
6 dias a la semana, en 5 dias, en las semanas que el trabajador descansara en domingo, lo
cual implicara laborar un mayor tiempo diario. Discrepamos de la Direccion del trabajo,
quien ha sostenido que ese tipo de ajustes requiere el consentimiento del trabajador. Sera

obvio que el dependiente no consentira en laborar diariamente un mayor tiempo en las

' Mejia Viedman Sergio y Lizana Portal Luis Reforma laboral, su contenido e impacto en la empresa.,
Editorial Cono Sur, pag.157.
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semanas que descansara en domingo, con lo cual esas semanas la empresa debera regalar
un dia. Por otra parte, este ajuste, que me parece procedente de efectuar, no obedece a la
voluntad unilateral del empleador ni a una decision arbitraria, sino que se origina en el
mandato del legislador de aumentar el descanso en domingo para los trabajadores. Es
importante sefialar que me parece justo que los trabajadores descansen una mayor
cantidad de domingos al mes, es mas, creo que todos los dependientes exceptuados del
descanso dominical, deberian gozar de este derecho, consagrado para algunos
trabajadores. Pero ello tiene que conciliarse armoOnicamente con los derechos de la
empresa’.

Estamos de acuerdo con esta doctrina; el principio protector no puede llegar a
comprometer la competitividad de la empresa tan brutalmente, llegando a aumentar tanto
sus costos, mas aun cuando hubo un cambio laboral tan grande en el sentido de disminuir

la jornada de trabajo de 48 a 45 horas semanales.

-Otro problema practico que se nos plantea con relacion al articulo 38, se refiere a poder
determinar cuales trabajadores en definitiva son los exceptuados del descanso dominical y
a cuales de éstos se les aplica el inciso cuarto del articulo 38, es decir aquellos que gozan
del beneficio del descanso dominical al menos dos dias en el respectivo mes calendario.

Nos surge la interrogante debido a que la ley, pese a que a primera vista parece ser clara,
deja dudas acerca de su correcta interpretacion. Esta oscuridad de la norma ha llevado a
los empleadores a buscar resquicios para eludirla y asi evitar otorgar el beneficio que
gozan los trabajadores enumerados en el 2 y 7 del articulo 38, haciéndoles aplicable el

namero 4 del citado articulo, cuyo tenor es el siguiente: articulo 38. Exceptiianse de lo

' Montt V. Santiago y Rojas Juan Manuel “Seminario Reforma Laboral”, INTESAL, Puerto Montt, pag.
8.
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ordenado en los articulos anteriores los trabajadores que se desempefien: 4.- en los
trabajos necesarios e impostergables para la buena marcha de la empresa.

De esta manera nos surge la duda ;Cuales son los trabajadores que se desempefian
en labores necesarias e impostergables para la buena marcha de la empresa? Los
empleadores pueden senalarnos que todas las labores que se les antojen tienen estas
caracteristicas a que se refiere el articulo 38 en su numero 4 y esto es loégico ya que
aumenta la carga de los empleadores con este aumento de uno a dos dias antes sefialado.

Deberan ser los Tribunales de Justicia los que en definitiva, a través de sus fallos
determinen el sentido y alcance de esta norma para el caso concreto. Sin embargo se hace
aconsejable una norma de caracter general que regule la materia como es el caso de
Dictdmenes de la Direccion del Trabajo, que hagan posible determinar su correcta

interpretacion.

C) Opinion de los diversos sectores a quienes se aplica la modificacion

Para la CUT Provincial Llanquihue, el aumento de los dias de descanso a dos
domingos en el mes, es un gran avance para los trabajadores. El precursor de esta norma
es la CONFECOE que tuvo la posibilidad de negociarla en el Senado.

Sin embargo, para el sefor Loaiza, el sector comercio es soélo otro sector
productivo, que no es de primera necesidad, por lo que consideran que no debieran estar
exceptuados del descanso dominical, sefiala que pese al avance, aun esta normativa se

considera insuficiente.
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Sefiala el empresariado por su parte, que los perjudica, sin embargo no estan
interesados en contratar personal para suplir este vacio de trabajadores en la empresa los

domingos, lo que perjudica es la calidad de atencion al consumidor se sus servicios.

2) Eliminacion de la facultad de acumular los dias de descanso en domingo en un periodo
que no puede exceder de doce meses.
En esta materia la Ley 19.759 introduce la siguiente modificacion al articulo 38 del
Codigo del trabajo:

b) Eliminase su inciso quinto.

Comentario

Se deroga el inciso quinto del articulo 38 del Codigo del Trabajo que facultaba a
los empleadores pactar con sus trabajadores previstos en el numeral 2, la acumulacién de
los dias de descanso en domingo en un periodo que no podia exceder de doce meses
calendario. De este modo, se elimina la unica via que permitia a los empleadores de los
trabajadores que se desempefian “en las explotaciones, labores o servicios que exijan
continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por las
necesidades que satisfacen, o para evitar notables perjuicios al interés publico o de la

industria”, otorgar este beneficio sin aumentar sus costos laborales.

A) Finalidad de esta norma.
Esta es otra medida que adopta el legislador para proteger a la familia, ya que el
trabajador al gozar de su descanso dominical, podra realizar actividades en comin con

ésta.
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B) Dictamen de la Direccion del Trabajo.

La direccion del Trabajo en su Dictamen 4962 /0231 del 27 de diciembre de 2001
se pronuncia acerca de la validez de los pactos de acumulacion de domingos de descanso
suscritos al amparo del inciso 5 del articulo 38 , hoy derogado.

Nos sefiala que es preciso consignar que el N° 12 del articulo tnico de la Ley
19759 modifico el inciso el inciso 4° del articulo 38 del Codigo del Trabajo, quedando su
texto actual como sigue:

“No obstante, en los casos a que se refieren los numeros 2 y 7 del inciso primero,
al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes calendario deberan
necesariamente otorgarse en dia domingo. Esta norma no se aplicard respecto de los
trabajadores que se contraten por un plazo de treinta dias o menos, y de aquellos cuya
jornada ordinaria no sea superior a veinte horas semanales o se contraten exclusivamente
para trabajar los dias sdbado, domingo o festivos.

Del precepto legal antes trascrito se infiere que a partir del 1°.12.2001, los
trabajadores que se desempefian en faenas exceptuadas del descanso dominical y de dias
festivos conforme a los N°s. 2 y 7 de dicho precepto, tienen derecho a que, al menos, dos
de los dias de descanso compensatorio que les corresponde impetrar en el respectivo mes
calendario, les sean otorgados en dia domingo, aumentando asi el nimero de descansos
que obligatoriamente deben hacerse efectivos en tales dias.

El numerando 12 de la senalada ley, a la vez, deroga la disposicion que se
contenia en el inciso 5° del citado articulo 38, la cual facultaba a los trabajadores
exceptuados del descanso dominical en virtud de su nimero 2°, para convenir la

acumulacion de los doce dias domingo de descanso que les correspondia impetrar en
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conformidad a lo establecido en el texto primitivo del inciso 4°, del mismo articulo, en
el periodo de doce meses calendario.

Ahora bien, la resolucién de la interrogante que nos ocupa implica determinar la
procedencia actual de tales pactos, como asimismo, la situacion de aquellos convenidos
con anterioridad, esto es, si continllan vigentes en los términos acordados o, si por el
contrario, deben entenderse que han perdido eficacia.

Si tenemos presente todo lo expuesto en relacion a la vigencia in actum de la ley
laboral y el efecto inmediato de la ley, preciso resulta sostener, en primer término, que a
partir de la entrada en vigencia de la Ley 19.759, esto es, del 1° de diciembre de 2001, no
resulta factible que las partes convengan la acumulacion de los dos dias de descanso en
domingo que consagra la actual normativa, y consecuentemente, éstos deberdn ser
otorgados dentro del respectivo mes calendario.

Respecto a los pactos que sobre la materia se encontraban vigentes al 1° de
diciembre de 2001, forzoso es convenir, en virtud de iguales consideraciones, que a partir
de dicha fecha tales acuerdos han perdido toda eficacia.

Con todo, si en virtud de tales pactos se hubiere anticipado a los trabajadores
afectos, dias de descanso en domingo correspondientes a un lapso posterior al
1°.12.2001, el empleador solo se encontrard obligado a otorgar la diferencia existente
entre los ya concedidos y los dos a que tienen derecho dichos trabajadores en cada mes
calendario conforme a lo dispuesto por el nuevo inciso 4° del articulo 38 del Codigo del
Trabajo, antes trascrito y comentado. Asimismo, si a la fecha de vigencia de la ley se
adeudaren a los trabajadores dias de descanso en domingo correspondientes a periodos

mensuales anteriores a dicha vigencia, el empleador estara obligado a conceder los
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adeudados en virtud del respectivo pacto, sin perjuicio de la obligacion que le asiste de

otorgar los dos domingos de descanso en conformidad al sefialado precepto legal.
Debemos concluir por tanto, que como las normas de Derecho del Trabajo son de

orden Publico, éstas rigen in actum; debemos sefialar ademas, que al respecto no pueden

reclamarse derechos adquiridos.

3) Autorizacion del Director del Trabajo para el establecimiento de sistemas
excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descansos.

La Ley 19.759 modifica al articulo 38 del Codigo del Trabajo de la siguiente
manera : ¢)Sustitiyese su inciso final por los siguientes:

“Con todo, en casos calificados, el Director del Trabajo podra autorizar, previo
acuerdo de los trabajadores involucrados, si los hubiere, y mediante resolucion fundada, el
establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y
descansos, cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las
especiales caracteristicas de la prestacion de servicios y se hubiere constatado, mediante
fiscalizacion, que las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el referido

sistema.”

Comentario
Se modifica el régimen aplicable a las jornadas excepcionales de distribucion de
las jornadas de trabajo y descanso que el Director del Trabajo puede autorizar, en casos

. . ., .. , . 12
calificados, mediante resolucion fundada en los siguientes términos:

2 La Direccién del trabajo ya habia hecho uso de esta facultad denegando peticiones en algunas
oportunidades por razones de mérito y autorizando en otra a las empresas que lo solicitaban cuando éstas no
pudieren utilizar las reglas generales que regulaban la jornada ordinaria y los descansos (Dictamen 2480-97)
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1. Se exige por ley el consentimiento previo de los trabajadores involucrados antes de
autorizar estas jornadas excepcionales.”” La Direccion del Trabajo en sus circulares 110,
de 10 de septiembre de 1997 y 11, de febrero de 1998, ambas del Departamento de
Fiscalizacion, asi como en sus Ordenes de servicio 6, de 25 de abril de 1997 y 10, de 27
de agosto de 1997, ambas del Departamento referido, ya exigia el cumplimiento de este
requisito, obligando a sus fiscalizadores a constatar el acuerdo de los trabajadores
involucrados en la peticién de jornada excepcional.

En el evento de no haber trabajadores contratados por la empresa solicitante,

atendido el hecho que se trata de un proyecto en su etapa de instalacion, este requisito es
obviado.
2. La Direccién del Trabajo debera constatar mediante fiscalizacion, que las condiciones
de higiene y seguridad existentes en el lugar donde prestaran servicios los dependientes
autorizados a pactar tales jornadas excepcionales, son compatibles con el sistema
solicitado por el empleador.

De igual modo que el consentimiento previo de los trabajadores, la propia
Direccion del Trabajo, obligaba a sus fiscalizadores a inspeccionar aspectos relevantes de
la higiene y seguridad de las instalaciones de la empresa recurrente, como exigencia

ineludible para autorizar las jornadas excepcionales.

Inclusive, mediante la orden de servicio nlimero 6, habia establecido que el méximo de la jornada diaria no
podia exceder de 12 horas (debiendo tener una de descanso),que el maximo de la jornada semanal no podia
exceder de 48 horas y que debian otorgarseles a los trabajadores afectos a ella descansos compensatorios
similares a los de las jornadas bisemanales.

PLas estadisticas disponibles indicaban que las empresas trabajaban en este sistema durante tres semanas
promedio correspondiendo el 70 % de sus usuarios al sector minero.
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3. Se limita el plazo de vigencia de las resoluciones, en virtud de las cuales el Director del
Trabajo autoriza a las partes a pactarlas, a un plazo maximo de cuatro afios, o al tiempo
necesario para la ejecucion de las obras y faenas, si se trata de un tiempo menor.

Antes de la reforma, la Direccion del Trabajo autorizaba el pacto de estas jornadas
excepcionales -por regla general- por una duracion indefinida, salvo cuando se trataba de

obras o faenas transitorias, o bien, en situaciones particulares.

a) Estudio de las actas de discusion de la ley
Debemos sefalar que en esta materia hay tres posiciones, la del Gobierno, que es la que
expresa el proyecto del Ejecutivo, en orden a que esto se mantenga como una atribucion
de la Direccion del Trabajo, que es lo que ha funcionado en el pais con el éxito y los
problemas que sabemos; la segunda es que se establezca suficiente liberalidad respecto
de los contratantes y que esto se deje tanto a los sindicatos como a los grupos de
trabajadores; y la tercera que es la que se propone en la indicacion de la Cdmara , esto es ,
establecer la posibilidad del contrato, de la negociacion entre partes, pero donde se
disponen requerimientos relativamente importantes respecto de quienes son las partes que
estan en condiciones de celebrar estos acuerdos. Estima que la extremada liberalidad
puede llevar a mucho abuso, en un asunto que es completamente nuevo.

En definitiva, como podemos entender por lo ya sefialado, triunf6 la posicion del
Gobierno que se plasma en el discurso que hizo el Ministro del Trabajo ante la H. Sala del

Senado “el objetivo del gobierno en esta materia no ha sido otro que reafirmar el
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funcionamiento de este sistema de autorizacion en forma automatica y sucesiva, siempre
que se mantengan las condiciones que habilitaron la primera autorizacion”."*

De este modo la Direccion del Trabajo, sera el organismo encargado de determinar
si se cumplen los requisitos para el establecimiento de esta jornada excepcional, para que
en definitiva no se produzcan abusos por parte de los sectores.

Finalmente en lo que respecta a este punto, debe dejarse constancia que fracas6 en

el Parlamento, por falta de acuerdo, otras alternativas, tales como la anualizacion de la

jornada de trabajo.

b) Posibles problemas de interpretacion y aplicacion practica y opinion de la doctrina.

-Un problema de interpretacion que se nos plantea con relacion al articulo 38
inciso 5, es referido a la autorizacién de la entidad fiscalizadora, que requiere el acuerdo
de los trabajadores. En este sentido existen varias alternativas posibles. Los autores
Santiago Montt V. Y Juan Manuel Rojas"> no sefialan al respecto: “Si bien, la norma
modificada no lo indica, lo racional es que bastard el acuerdo de la mayoria de los
trabajadores involucrados y no se exige la unanimidad de los mismos.” Nos parece
acertada la opinion, ya que de exigir unanimidad, seria ilusoria la posibilidad de aplicar la

norma.

-De la sola lectura del articulo 38 inciso 7, respecto a la posibilidad de renovacioén

se, nos plantea otro problema practico que se traduce en lo siguiente ;cudl es el plazo de

' Entendemos que dicha intencién se extiende tanto a las vinculadas a las obras y faenas determinadas,
como respecto de aquellas indefinidas que deben contar con la anuencia de los trabajadores, aunque la
intervencion del sefior Ministro sé6lo aludi6 al segundo inciso nuevo, donde estan solamente consignadas las
primeras nombradas.

"> Montt V. Santiago y Rojas Juan Manuel op. Cit. en nota 2, pag. 9
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la renovacion? Nada encontramos al respecto en la historia de la ley, siendo al parecer un
olvido del legislador, que en definitiva serd enmendado por la Jurisprudencia o por
Dictamenes de la Direccion del Trabajo. Encontramos doctrina sobre este punto, Santiago
Montt V. y Juan Manuel Rojas'® sefialan al respecto “Nada se dice en cuanto a la
extension de la renovacion, pero entiendo que podra ser por el mismo plazo”.

-Respecto al tema se nos plantea una ultima duda, que se refiere a la posibilidad de
renovacion en mas de una vez. Nada encontramos al respecto, sin embargo nos parece que
es posible la renovacién por mas de una vez, siempre que se cumplan y mantengan los

requisitos exigidos por la norma.

¢) Opinidn de los diversos sectores a quienes se aplica la reforma

El gobierno, a opinién de la CUT Provincial Llanquihue, no puede desligarse de la
responsabilidad social del trabajo, que estd directamente ligada con intervencion de la
Direccion del Trabajo, por lo tanto les parece favorable la intervencion del Director de

dicha entidad en esta materia.

Por otro lado, los empresarios, estdn de acuerdo en esta implementacion, sin
embargo, opinan que el Inspector del Trabajo debe tener un buen criterio para solucionar

la cuestion, no perjudicando a ninguna de las partes.

d) Dictamen de la Direccion del Trabajo.
La Direccion del Trabajo en su Dictamen 4962 /0231 del 27 de diciembre de 2001

se pronuncia acerca de la vigencia de las resoluciones que autorizaban sistemas

°1d. pag. 9
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excepcionales de distribuciones de jornadas de trabajo y descansos dictadas con
anterioridad al 1 de diciembre de 2001.

La direccion del Trabajo resolvid que en lo que se refiere a la situacion de los
sistemas excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y descansos autorizados por
el Director del Trabajo con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 19.759, es
necesario precisar que el nuevo inciso final del articulo 38 del Cddigo del Trabajo,
modificado por la citada ley, prescribe:

“La vigencia de la resolucion sera por el plazo de cuatro afios. No obstante, el
Director del Trabajo podra renovarla si se verifica que los requisitos que justificaron su
otorgamiento se mantienen. Tratdndose de las obras o faenas, la vigencia de la resolucion
no podra exceder el plazo de ejecucion de las mismas, con un maximo de cuatro afios.”

De la norma legal antes transcrita se infiere que el legislador ha establecido que la
vigencia de las resoluciones dictadas por el Director del Trabajo en uso de las atribuciones
que le confiere dicho precepto y que autorizan el establecimiento de sistemas
excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descansos, serd de cuatro afios,
precisando que tratandose de obras o faenas, dicha vigencia no podra exceder el plazo
de ejecucion de éstas, con el limite maximo ya indicado.

Como es dable apreciar, la nueva normativa fija un plazo determinado de vigencia
de las referidas resoluciones, a diferencia de lo que ocurria con la legislacion anterior, en
la cual no se establecia plazo alguno al efecto.

Ello implicaba que en las resoluciones dictadas antes de que comenzaran a regir
las nuevas normas no se estableciera plazo, lo cual les daba, en la préctica, un caracter

indefinido, sin perjuicio de que el Director del Trabajo, en uso de sus atribuciones,
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determinara dejarlas sin efecto en caso de modificarse las condiciones o presupuestos
existentes al momento de su otorgamiento.

Ahora bien, el pronunciamiento requerido hace necesario determinar si el plazo de
cuatro afios de vigencia de las resoluciones de que se trata, establecido en el precepto en
analisis, resulta aplicable respecto de aquellas dictadas antes de su entrada en vigor, las
que, como ya se sefialara, no establecian plazo alguno al efecto.

Al respecto, debe tenerse presente que la resolucion que autoriza determinados
sistemas excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y descansos constituye un
acto administrativo que, como tal, es susceptible de modificacion o complementacion
con el objeto de adaptarlo a las nuevas condiciones que exija el ordenamiento juridico en
un momento determinado.

De esta suerte, considerando que conforme a las actuales disposiciones
contenidas en el inciso final del articulo 38, las resoluciones en comento necesariamente
deberan tener una vigencia de cuatro afios, salvo tratindose de aquellas dictadas para la
ejecucion de una obra o faena determinada, y teniendo presente ademas, la regla de
vigencia in actum de las leyes laborales, como también, el principio de efecto inmediato
de la ley, forzoso es concluir que resulta aplicable respecto de las resoluciones que nos
ocupan y que hayan sido dictadas con anterioridad a la vigencia de la ley modificatoria
citada, el plazo de que se trata, vale decir cuatro afios a contar del 1°.12.2001.

La vigencia de la resolucion sera por el plazo de cuatro afios. No obstante, el
Director del Trabajo podra renovarla si se verifica que los requisitos que justificaron su
otorgamiento se mantienen. Tratdndose de las obras o faenas, la vigencia de la resolucion

exceder el plazo de ejecucion de las mismas, con un maximo de cuatro afios”.
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Capitulo cuarto

“Jornada parcial”
Comentario: “Nuevas modalidades de contratacion”

Conscientes de las transformaciones en el mercado de trabajo y principalmente en
la estructura del empleo y de la organizacion del trabajo, se ha estimado necesario
incorporar a la legislacion del trabajo, diversas formulas contractuales de promocion del
empleo.

Dichas formulas buscan constituir un adecuado instrumento de la politica social a
través de normas proactivas para la contratacion que, sin entorpecer el desarrollo
productivo de las empresas, resguarden debidamente al trabajador, contribuyan de otra
parte a combatir la precarizacion del trabajo y su consecuente exclusion social.

Se busca, pues, una regulacion que establezca reglas claras, que incentiven la
contratacion, pero que otorguen efectiva proteccion social a quienes contribuyen a generar
los bienes y servicios.

Por eso se ha estimado necesario incluir normas que den cuenta de las nuevas
tendencias en materia de contratacion y de formas promocionales de empleo, asi como la

introduccion de mecanismos que permitan la adaptabilidad laboral.

1) Caracteristicas de este contrato

Dentro de las innovaciones que se introducen, se encuentra la incorporacion del
parrafo 5, denominado “jornada parcial”, que se desarrolla en los articulos 40 bis a
cuarenta bis D. Si bien se abre esta opcion para los empleadores, se les limita por otra
parte el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas y

descansos del articulo 38 del Codigo del trabajo.
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El contrato a tiempo parcial tiene por objeto romper las barreras que enfrentan las
mujeres jefas de hogar y los jovenes para ingresar al mercado de trabajo, sin desamparar
sus derechos laborales.

Esta nueva modalidad de jornada, que segun los especialistas se justifica atendidas
las nuevas necesidades de la empresa en adaptarse a condiciones cambiantes y dinamicas
de competitividad, supone que se podran pactar contratos de trabajo con jornada a tiempo
parcial, considerandose que los trabajadores que quedan afectos a ella, seran los que han
pactado una jornada de trabajo no superior a los dos tercios de la ordinaria que define el
articulo 22 del Cédigo del Trabajo, esto es, hoy en dia 32 horas y a contar del 1 de enero
del 2005 un méaximo de 30.

Los trabajadores que presten servicios en esta modalidad podran hacerlo con un
limite diario de 10 horas continuas, pudiendo, si asi se pacta, interrumpirse con un lapso
no inferior a media hora ni superior a una hora para efectos de colacion. La alusion a la
continuidad de la jornada pretende evitar la existencia de los denominados “turnos
cortados” que interrumpen la jornada de trabajo en un periodo superior a las dos horas
destinado al descanso para la colacion de los dependientes.

También se faculta a estos trabajadores a prestar sus servicios en horas
extraordinarias, rigiéndose para ello conforme a las normas generales del Codigo'’, esto
es, un maximo de dos horas diarias. En este caso, constituird jornada extraordinaria la que
excede de la jornada maxima legal de 32 horas o la pactada, si fuese menor. Debe tenerse

en cuenta que laLey 19.759 ha establecido severas restricciones para que las partes

' La idea del Ejecutivo era la de regular un régimen de horas extraordinarias distinto a la regla que sobre el
particular que establece el Codigo del trabajo, que se traduce en definitiva en pactar un maximo de seis
horas extraordinarias de trabajo a la semana, con un maximo de dos por dia.
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puedan pactar horas extraordinarias, limitandolas a tareas accidentales y temporales, por
un tiempo maximo de 3 meses, prorrogables.

Permite, por otra parte, que el empleador y el trabajador al pactar esta modalidad,
puedan determinar diversas alternativas para la distribuciéon de la jornada, debiendo
comunicarse a los trabajadores con antelacion de, a lo menos, una semana cual es la que
regira para el periodo siguiente. La gran ventaja y conveniencia de celebrar este contrato
a tiempo parcial, es que las partes podran pactar alternativas de distribucion de jornada,
con lo cual no quedan afectas o amarradas a una distribucion Unica.

En cuanto a las indemnizaciones por afios de servicio, la reforma sefiala que para
efecto del calculo de la indemnizacion que pudiere corresponderle al trabajador al
momento de término de sus servicios, se entendera por ultima remuneracion el promedio
de las remuneraciones percibidas por el trabajador durante la vigencia de su contrato o de
los ultimos once afios del mismo. Esta regla tiene por objeto evitar que las partes pacten
una reduccion de la jornada laboral y que el empleador despida al trabajador con una
menor remuneracion, afectando directamente el monto indemnizatorio que le
corresponderia recibir a este. Por ello, se establece que si la base de célculo general, esto
es, la tltima remuneracion del trabajador es mayor al promedio de lo percibido durante la
vigencia del contrato de trabajo, debera aplicarse la primera. Para este fin, cada una de las
remuneraciones que abarque el periodo de célculo debera ser reajustada por la variacion
experimentada por el indice de precios al consumidor, entre el mes anterior al pago de la
remuneracion respectiva y el mes anterior al término del contrato. Con todo, si la
indemnizacion que le correspondiere por aplicacion del articulo 163 fuere superior se le

aplicard ésta.
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Los trabajadores a tiempo parcial gozaran de todos los demds derechos que
contempla este Codigo para los trabajadores a tiempo completo, por lo tanto considera las
normas vigentes sobre derechos colectivos, remuneraciones, ingreso minimo, seguridad
social, obligaciones de seguridad e higiene, feriados y descansos.'® No obstante que estos
trabajadores gozaran de los mismos derechos que los trabajadores a tiempo completo, el
limite maximo de gratificaciéon legal previsto en el articulo 50, podrd reducirse
proporcionalmente, conforme a la relacion que exista entre el nimero de horas convenidas
en el contrato a tiempo parcial y el de la jornada ordinaria de trabajo, esto es, se abona o
paga el 25% de las remuneraciones anuales con el limite maximo de 4,75 ingresos
minimos mensuales. En cuyo caso la ley autoriza a que este limite se reduzca
proporcionalmente, en relacion con el numero de horas convenidas y la jornada ordinaria
legal. Por ejemplo, si se pactara una jornada parcial de 32 horas semanales, la

gratificacion legal podria pagarse con un limite de 3,17 ingresos minimos mensuales.

2) Finalidad de la modificacion y estudio de las actas de discusion: “la flexibilizacion de
la jornada laboral”

En el mensaje del Ejecutivo al Congreso, podemos encontrar la idea central de la
introduccion de esta modalidad de jornada parcial. Esta se traduce en la de adaptacion, en

la cual se propone introducir una innovaciéon para permitir la adaptabilidad de las

'8 Es del caso sefialar que la direccién de trabajo mediante dictamen 1036/50 de 8 de febrero de 1996, habia
sostenido un criterio distinto al que prevé la ley, concluyendo que los trabajadores a tiempo parcial no
tenian derecho a la semana corrida. Incluso, para la autoridad administrativa no eran trabajadores a tiempo
completo aquellos contratados para prestar servicios en una jornada ordinaria de trabajo distribuida en

menos de cinco dias a la semana.
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empresas en sus jornadas de trabajo a los requerimientos productivos, promoviendo el
traslado de competencias de la ley a la autonomia colectiva.

En efecto, considerando la velocidad de las transformaciones que inciden en la
competitividad de las empresas, el proyecto hace posibles los pactos de adaptabilidad
entre éstas y los trabajadores, con el proposito que puedan ajustar las jornadas de trabajo.

Dicha medida es también un instrumento de defensa del empleo de los
trabajadores y de adaptacion a las empresas, en términos que se permiten los ajustes
orientados a un mejor desempeio en el mercado.

Al regular estas materias, se estd dando cuenta de fendmenos que recorren con
velocidad las economias modernas y cuya regulacion genera temores en sectores de
trabajadores, dado que esta pudiera significar una perdida importante de sus derechos.

Sin embargo, es necesario puntualizar que establecer reglas claras que resguarden
para los trabajadores sus derechos actualmente vigentes, como por ejemplo los relativos a
su descanso en dias domingos y festivos, a sus remuneraciones, fueros y otros, refleja
nitidamente el objetivo del Gobierno del continuar adecuadamente la modernizacion de
nuestro sistema de relaciones laborales con el necesario logro de mayores niveles de
equidad en su seno.

La propuesta asume una reformulacion necesaria, dado los cambios en el concepto
tradicional de la relacion de empleo, que permitira la adaptacion y en consecuencia, la
mayor estabilidad para los trabajadores y para las empresas. Por ello es deber del Estado
proveer de una regulacion adecuada para que estos cambios permitan que unos y otros

sean beneficiados frente a los desafios que les impone la competencia.
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Con respecto a la discusion de la ley, podemos referirnos a tres temas de interés.

- En primer lugar podemos preguntarnos porqué si el Codigo del Trabajo permite
las jornadas parciales, qué sentido tiene la inclusion del contrato de jornada parcial en
forma expresa .Es cierto que hoy dia nada impide que los trabajadores, de acuerdo al
articulo 22 del Codigo, pacten jornadas parciales, en tanto el limite de 48 horas es el
limite maximo de la jornada semanal. Y existe otra norma que tiene que ver con la
remuneracion minima que también establece la regla de la proporcionalidad; sin embargo
esta propuesta del Ejecutivo hay que entenderla como una figura promocional del trabajo
a tiempo parcial, en términos de que respecto de grupos de trabajadores que puedan
eventualmente estar fuera del mercado de trabajo haya algun atractivo especial para su
contratacion. Y desde ese punto de vista hay elementos en la propuesta del Ejecutivo que
pueden ser leidos desde una perspectiva promocional. El primero es una norma de
flexibilidad de la jornada que no existe en nuestra legislacion y que ha sido establecida
solo jurisprudencialmente por la Direccion del Trabajo, respecto de que estando claro para
las partes el inicio y el término de la jornada con la anticipacion debida, en este caso
quince dias, las partes pueden variar la hora de ingreso y de término de la jornada parcial;
por lo tanto, aparece por ley, una flexibilidad que no esta dada para el conjunto de los
contratos.

En segundo lugar, viene una norma proporcional que falta en el Cdodigo, porque si
bien todos los beneficios de la jornada de tiempo parcial tienden a ser proporcionales, hay
uno, relativo a la gratificacion, en el cual no existe la proporcionalidad. Entonces el
segundo elemento promocional es establecer, como es la regla general, también una

proporcionalidad en materia de gratificaciones.
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- Otro tema de interés que observamos en la discusion de la ley es el rechazo por
parte del Congreso al articulo 41 bis E. En principio el Ejecutivo propuso la posibilidad de
transformar un contrato de tiempo completo a un contrato de jornada parcial y viceversa,
mediando una compensacion para el caso de jornada completa a jornada parcial, por parte
del empleador, iniciativa que, como sefialamos, no prosper6 en el Congreso. La
observacion es la siguiente: la obligacion del empleador de pagar una compensacion si un
contrato de tiempo total se convierte en un contrato de tiempo parcial es
contraproducente. Si la causal de la conversion son las necesidades de la empresa, la
obligacion de pagar al despedido incidird en que la empresa despida al trabajador sin
recontratarlo a tiempo parcial, perdiéndose asi una opcidon de empleo. Por otra parte debe
considerarse la posibilidad que sean los trabajadores los que deseen optar por esta
alternativa, este es el caso de madres de hijos pequefios que quieren ajustar sus jornadas

laborales sin dejar de trabajar o de trabajadores que deciden volver a sus estudios.

- La idea del Gobierno era que el tema central de este contrato de jornada parcial,
es decir la posibilidad de pactar las distintas alternativas de distribucion de la jornada,
fuera negociada por el empleador y el sindicato o en su defecto por un grupo de
trabajadores, con el objeto de fortalecer la capacidad negociadora del trabajador, sin
embargo esta proposicion primitiva del Gobierno no fue aprobada por el Congreso,
debido a que el contrato de jornada parcial perderia todo atractivo para el empleador
perdiéndose asi uno de los objetivos centrales del proyecto como es el incentivo al

empleo.

53



3) Posibles problemas de interpretacion y de aplicacion practica y opinion de la doctrina.
-Un gran problema que encontramos al contrato de jornada parcial, es que se hace
mas probable la rotaciéon de mano de obra lo que es perjudicial para el empleador, ya que
al ser por pocas horas a la semana la contratacion, el trabajador buscara un trabajo de
jornada completa cuando se le presente la oportunidad. Esto genera un problema para el

empleador que se vera incrementado cuando baje el nivel de cesantia.

- Al usar el articulo 40 bis A la expresion “pudiendo interrumpirse”, da a entender
segin los autores Santiago Montt V. y Juan Manuel Rojas" sera posible que dicha
jornada ordinaria diaria no se interrumpa para la colacion, por lo cual, el méximo sefialado
podra laborarse en forma ininterrumpida. No estamos de acuerdo con esta interpretacion;
nos parece que la voz “podra interrumpirse” califica al tiempo de interrupciéon y no a la
posibilidad de éste. El mismo criterio encontramos en el proyecto del Ejecutivo que nos
sefiala al respecto “se establece que la jornada diaria debe ser continua, sin que medie
interrupcion alguna que no sea para la colacion, la que no podra ser inferior a media hora

ni superior a una hora”.

- Otro problema de interpretacion nos plantea el articulo 40 bis D respecto a la
indemnizaciéon por afios de servicios. Santiago Montt V. y Juan Manuel Rojas®
opinan lo siguiente: “En mi concepto, la base del calculo que regula el nuevo articulo 40
bis D, tendrd lugar en los casos que el empleador deba pagar, por mandato legal,
indemnizacion por afios de servicio, o sea, cuando el contrato de trabajo termina por

alguna de las causales del articulo 161 del Codigo del trabajo.

"Montt V. Santiago y Rojas Juan Manuel op. cit. en nota 2 , pag. 10
201d. pag 11
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En consecuencia, la norma descrita, no resulta aplicable a las indemnizaciones
convencionales pactadas para los casos en que tenga lugar la terminacion del contrato de
trabajo, por las causales de los articulos 159 y 160 del Cédigo del Trabajo, ya que la ley
no puede entrar a regular los acuerdos de las partes, en términos de fijar los alcances de
sus acuerdos”.

- También es importante recordar la eliminacion por parte del Congreso del
articulo 40 bis E, por lo que surge la duda en relacion con determinar si podra hacerse la
transformacion antes explicada. Santiago Montt V. y Juan Manuel Rojas®' opinan “es
preciso consignar que el proyecto de ley original, o sea, el que ingres6 al Congreso
Nacional en noviembre del afio 2000, disponia expresamente que las partes podian
transformar el contrato de jornada parcial a jornada completa y viceversa y en este Gltimo
caso, el empleador debia pagar al trabajador una compensacion en dinero. Entiendo que la
eliminacion de esta compensacion es consecuencia de incorporar la norma especial para
determinar la base de calculo de la indemnizacidon por término de contrato. En mi
concepto las partes, aunque no se diga expresamente como en el proyecto de ley original,
las partes, igualmente se encuentran facultadas para cambiar de jornada parcial a total y de
total a parcial, en el momento que lo estimen conveniente y las ocasiones que ellas

determinen.

-Al senalar el articulo 40 bis B que estos trabajadores gozaran “de todos los demas
derechos que contempla este Codigo para los trabajadores de tiempo completo” se
produce la duda de extender esta norma a materia de remuneraciones. Al respecto

. , 22 . ~ .
podemos citar a Héctor Humeres Noguer™ quien sefala “se plantea la duda si respecto a

! Montt V. Santiago y Rojas Juan Manuel op. cit. En nota 1, pag. 12.
2 Humeres Noguer Héctor, Reforma Laboral Ley 19759, Editorial juridica de Chile, Santiago, pag. 30
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estos trabajadores se mantiene la disposicion del articulo 44 inciso tercero, que permite
pagarles una proporcion del ingreso minimo, dado que el nuevo articulo 40 bis establece
que estos trabajadores gozaran de “todos los demas derechos que contempla este Codigo
para los trabajadores a tiempo completo”, entre los que podria entenderse incluido el
ingreso minimo total. No nos parece que esa haya sido la intencion del legislador, ya que
iria contra el objeto mismo de la norma, cual es permitir esta clase de flexibilizacion de la

jornada mediante incentivos adecuados.

- Otro problema interpretativo que produce la reglamentacién del contrato de
jornada parcial, nos explica el autor Héctor Humeres Noguer® “de igual manera surge la
duda acerca de si la interrupcion de esta clase de jornada no debe considerarse trabajada -
siguiendo la linea general que al respecto plantea el primer inciso del articulo 34 del
Codigo-, o bien por el contrario, debe considerarsele trabajado asimilandolo al segundo
inciso del mismo articulo, por tratarse de trabajos de proceso continuo. La duda se acentiia
porque el Legislador utilizo el vocablo “podrd” interrumpirse, no haciéndolo imperativo,

lo que podria dar lugar a considerar que se trata de un trabajo que exige continuidad.

-El ultimo problema practico que se presenta, es en relacion a las madres que
tienen derecho a disponer, para dar alimento a sus hijos, de dos jornadas de tiempo que en
conjunto no excedan de una hora al dia. jEn el contrato de jornada parcial, gozaran
también de este derecho? Del tenor literal del articulo 40 bis B inciso primero, debemos

concluir que si gozan de este beneficio, ya que nos sefiala “Los trabajadores a tiempo

3 Id. Pag. 30
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parcial gozaran de todos los demas derechos que contempla este Cddigo para los
trabajadores a tiempo completo”.

Sin embargo estimamos que ésta no es la solucion correcta, porque la intencion del
legislador, como anteriormente sefialamos, es incluir a las mujeres duefias de casa en la
actividad laboral, objetivo que se veria burlado, porque ningun empleador va a querer
contratar a una mujer que goce de este beneficio en una jornada parcial, ya que el tiempo
que alimente a su hijo se entiende trabajado para los efectos del pago del sueldo, siendo
muy inconveniente para el empleador contratarlas por algunas horas y que esta jornada se
vea mermada a tal extremo por este beneficio. La interpretacion que sustentamos, permite
que mas mujeres sean contratadas, de lo contrario nadie va a querer contratar a tiempo

parcial a una trabajadora.

4) Opinidn de los diversos sectores a quienes se aplica la reforma

A juicio de Loaiza, este tema es sensible para el sector.

Sefiala que si el objetivo de la ley es incorporar a las duefias de casa y a los
jovenes al mercado de trabajo, no se cumple el objetivo, ya que este minimo de
anticipacion de una semana para que el trabajador sepa qué turno le corresponderd, no
sirve para la duefia de casa, ya que tiene que preocuparse con quién dejard a sus hijos
durante la jornada de trabajo y en este sentido, agrega seria mucho mejor la regulaciéon de
salas cunas y jardines infantiles para que tengan acceso todas las trabajadoras a este
beneficio. También nos sefialan que tampoco beneficia a los jovenes, ya que el deber del
Estado es estimular la educacion que se veria menoscabada ante la posibilidad de trabajo

de los jovenes, los que podrian perjudicarse en sus estudios y en este sentido el Gobierno
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debe tratar de dar posibilidad a los jovenes de financiar sus estudios mediante otros
incentivos econdémicos como son las becas de estudio.

A su juicio, otro punto que causa resistencia de los trabajadores, es la posibilidad
de transformar un contrato de jornada completa a jornada parcial, ya que 16gicamente el
empleador no va a consentir en mantener el nivel de ingreso del trabajador lo que seria un
menoscabo cierto de sus remuneraciones, lo que afecta mucho a la familia. El trabajador
al ver disminuidos sus ingresos, deberd buscar otro trabajo para mantener su nivel de
ingresos lo que en definitiva se traduce en que no beneficia en nada a disminuir el nivel de
cesantia, porque ahora un trabajador debera tener dos empleos y por lo tanto quita un
puesto de trabajo al mercado.

Otro tema es el problema que la jornada de trabajo a tiempo parcial “podra” interrumpirse
para la colacién y como lo entienden los autores es facultativo para el empleador interrumpir la
jornada para estos efectos; proponiendo un ejemplo, si el trabajador tiene una jornada de diez
horas diarias y pacta dos horas extraordinarias, estaria sin la posibilidad de comer durante doce
horas, lo que a todas luces atenta contra la salud del trabajador; la hora para la colacion es un
derecho que hace mucho tiempo fue reconocido a los trabajadores, por lo tanto este seria un
retroceso para €stos.

También nos sefialan que el proyecto original, en el cual las alternativas de
distribucion de la jornada, debian ser pactadas entre empleador y sindicatos o un grupo
negociador, protegia a los trabajadores ante posibles abusos del empleador y la norma
aprobada deja en total desamparo a los trabajadores, ya que al negociar en forma personal,
el trabajador tendrd que ceder ante el sujeto mas fuerte de la relacion laboral que es el

empleador ante a una inminente amenaza de despido.

58



Respecto al contrato de jornada parcial, los empleadores sefialan que en cierto
modo les sirve, ya que podran llenar vacios contratando personal a jornada parcial, con los

beneficios que trae aparejado al empleador este tipo de contratacion.
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Conclusién

A través del andlisis de la actual Legislacion, el que realizamos extensamente en
nuestro estudio y en comparacion con la ya hoy derogada normativa, hemos hecho una
serie de reflexiones que trataremos a continuacion.

De acuerdo a nuestros antecedentes, creemos que las actuales disposiciones no van
a contribuir en absoluto al empleo, el que como sefialaramos anteriormente es uno de los
principales inspiradores de este cambio en materia laboral, debido al alto indice de
desempleo que existe en nuestro pais hoy en dia. Al contrario, pensamos que los
empresarios van a estar reticentes a la contratacion de mano de obra, esto debido a una
serie de restricciones que la propia Ley establece. Para comprobarlo baste recordar que al
consultar a los empresarios sobre el aumento de los dias de descanso en domingo para los
trabajadores exceptuados del descanso semanal, nos sefialan que no tienen ninguna
intencion de contratar personal que supla el vacio lo que sdlo se traduce en un desmedro
en la calidad de sus servicios.

Por otro lado, debemos tener presente que los trabajadores tampoco estan
conformes con dichas reformas laborales y prueba de ello es que en la fecha de su
promulgacion no concurrieron a la ceremonia, lo que muestra un rechazo a las politicas
implantadas por el Gobierno.

Estimamos que en lugar de esta reforma, que al parecer, no dej6 satisfecho a nadie,
hubiera sido mucho mas 1til y trascendente una reforma estructural a la justicia laboral
que hoy dia se encuentra atestada con diversos tramites de cobranzas de deudas
provisionales, la que deberia descongestionarse y permitir que las personas que ejerzan

sus derechos laborales, tengan una solucién oportuna y no como ocurre actualmente, en
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que las causas se dilatan dos, tres, 0 mas afios. Esto a nuestro juicio habria sido mucho
mas util que toda esta larga discusion y con los resultados que se obtuvieron.

Estamos en desacuerdo con las reformas laborales porque pensamos que en este
momento es bastante inconducente para la reactivacion econdémica. Creemos que no va a
lograrse el objetivo esperado, porque el cambio deberia ser econémico, como el de
incentivar la produccion, mediante cambios legislativos de otra indole y no en reformas
laborales, lo que al final de cuentas debiera redundar en un beneficio para los
trabajadores.

Bien es sabido por todos nosotros, que tanto en Chile como en la mayoria de los
paises — por no decir en todos-, existen buenos y malos empleadores. Los buenos son
aquellos que cumplen con la normativa vigente sin necesidad de tener un 6rgano
fiscalizador que est¢ revisando continuamente cada una de sus actuaciones.
Lamentablemente, éstos son los menos, ya que no deja de ser un secreto a voces que la
mayoria de los empleadores no respetan los derechos de los trabajadores, lo que en la
practica se reduce a que, por citar un ejemplo, tienen los libros de asistencia o reloj
control a que les obliga la Ley, sin embargo el trabajador firma la hora de ingreso o salida
que su empleador le indica y al trabajador que no esté conforme, se le despide.

Ante estos cambios laborales, que tanto afectan a los empleadores y que por
razones econdmicas, menos que nunca hoy en dia podran cumplir, el buen empleador se
transformard en mal empleador, tratando de encontrar resquicios para burlar la ley, o bien
simplemente dejard de cumplirla.

A nuestro juicio, el problema debe ser enfocado de otra manera; debemos empezar
agilizando la justicia, como antes comentamos, para que al trabajador se le otorguen

inmediatamente sus derechos laborales, o en el mas breve tiempo; pero lo que es
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aun de mayor urgencia es que trabajadores y empleadores cumplan efectivamente
con el mandato de la ley y el mejor camino para lograrlo no es otro que aumentar la
fiscalizacion por parte de la Inspeccion del Trabajo, que este sea un organismo
imparcial que constate todos los incumplimientos de la Legislacion laboral, sea cual
sea su autor, trabajador o empleador porque si no se respeta hoy la ley laboral, es
ilusorio pensar en aumentar los derechos de los trabajadores que el mal empleador
nunca ha cumplido y el buen empleador no podrd cumplir por la situacion

econdmica en que se encuentra el pais.
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