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Resumen

A través de esta tesis, “SISTEMATIZACION DE LA PRODUCCION DE
UN CICLO DE PROGRAMAS RADIALES EDUCATIVOS PARA DAR A
CONOCER DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS A FAMILIAS
RURALES DE LA COMUNA DE CORRAL, DECIMA REGION, CHILE”
“Nuestra hora: la experiencia de compartir”, se logré obtener un producto
comunicacional radiofénico destinado a que las mujeres rurales tuvieran
conocimiento de sus derechos junto a sus familias.

Para lograr esto, se trabajo con las personas, transformandolas en una
mas del equipo realizador, obteniendo una comunicacion real, horizontal,
donde cada uno aportara lo suyo en la elaboracion de los programas (tanto el
equipo realizador como las personas ).

A la vez usando el formato de radio revista, se logré crear programas
entretenidos, dinamicos y con contenido, que sirvieran para el conocimiento de
las personas.

Asi, los elementos utilizados se adecuaron para que todos
comprendieran los programas radiales y llegar al conocimiento de estos

derechos que era lo primordial en el presente trabajo .



Introduccion

Este trabajo tiene su génesis en un estudio, que realizé el Instituto de
Enfermeria Materna de la Universidad Austral de Chile y cuya primera parte,
culminé en la tesis de Carla Santana (2001): "Diseho de una Estrategia
Comunicacional para Promocionar los Derechos Sexuales y Reproductivos de
las Mujeres Rurales de la Comuna de Panguipulli, X Region ".

El estudio estuvo enfocado en saber cual era el real conocimiento de las
mujeres rurales sobre lo que son sus derechos sexuales y reproductivos,
(Conferencia del Cairo y Beijing), y que muchas veces no llegan al
conocimiento de las personas que realmente lo necesitan.

Las conclusiones de este trabajo arrojaron la idea, dada por las propias
mujeres, de conocer sus derechos a través de un medio de comunicacién
social como la radio, por ser el que mas les acomodaba.

La informacién obtenida por Santana, que llevd a disefar una
estrategia comunicacional, tenia como destino llevar informacion a las mujeres
de la comuna de Panguipulli.

Este trabajo y segunda parte de la investigacion, presenta dos
modificaciones en la forma pero no asi en el fondo. Primero, el trabajo se llevd
a cabo en la comuna de Corral, porque desde ahi se podia llegar, a través de
la radio elegida, a los lugares en donde se probo el cuestionario antes de su
uso real. Localidades elegidas, como sefiala Santana (2001), porque poseen

caracteristicas similares a la de la poblacidn objetivo. Y segundo los contenidos



fueron dirigidos a la familia, poniendo énfasis, eso si, en la duefa de casa: la
mujer, porque si lo que se quiere es igualdad no se puede excluir a nadie.

Esta idea surgida de la investigacion, dio pie al trabajo que a
continuacion se presenta y que tiene relacién con tres puntos importantes: la
democratizacion de la comunicacién, un modelo comunicacional mas efectivo,
y el uso de la radio .

El trabajo se refiere a la democratizacion de la comunicacion en el
sentido de entregar a las mujeres rurales informacion que muchas veces y por

distintos motivos, no llega a ellas. Lo que es un contrasentido pues para ellas

son estas normas de buen vivir, que se concluyen en diferentes encuentros

(conferencia del Cairo y Beijing, por ejemplo) y que muchas veces quedan ahi
y no llegan a quien realmente las necesita.

En por eso que se quiso entregar la informacion requerida, pero no de
forma tradicional, es decir ofrecer al auditor contenidos, sin importar si los
comprende o no. Es aqui donde entra el segundo punto: usar un modelo
comunicacional distinto, mas efectivo, que de verdad haga participe a la gente.
Modelo cada dia mas en uso, afortunadamente, en nuestra sociedad.

Se utilizd, entonces, el modelo comunicacional de Manuel Calvelo,
Interlocutor-Mensaje-Interlocutor. (Calvelo, 1998, en Internet).

Lo que se pretende es que la comunicacion que se entregue no sea

como comunmente es: vertical, donde una persona es duefia de la informacion

y la envia a otra sin importar si llega bien, y sin considerar lo que la otra



persona tiene que aportar. Al final quien recibe la informacién es sb6lo una

vasija que se llena con mensajes sin importar si son comprendidos o no.

Al crear los programas de radio para que las mujeres rurales conozcan
sus derechos sexuales y reproductivos la gente fue una mas del equipo

realizador, logrando de este modo que la comunicacion se transforme en algo

horizontal y que sea de todos, es decir que haya una relacién en conjunto y

no sea algo impuesto con el solo fin de entregar informacién sin importar los
demas. Cuando hablamos de comunicacion todos valemos, todos nos
necesitamos.

Esto ultimo tiene relacion con el medio utilizado para llevar a cabo este
proyecto: la radio.

Se podria decir, que se ocup0, en el programa, todas las funciones de

la radio, es decir, informar, educar y entretener, pero de una manera diferente;

principalmente se trabajo con la gente para que no hayan amos y criados,y

que todos seamos uno en esto de la comunicacion.

Entonces se abocé a la tarea de buscar un formato radiofénico para
poder llevar a cabo esta propuesta de buena forma. Se eligio, dentro de una
gama variada de alternativas que ofrece el medio, y que no son
aprovechados, el de la radio revista por su capacidad para hablar de todo,

entretener y educar, o sea una revista, pero donde los elementos visuales son



reemplazados por los sonidos, y otra serie de elementos posibles de utilizar en
radio.

Con todo esto listo, las ideas preparadas, se ejecutaron los programas
que salieron al aire en la comuna de Corral y los alrededores, a través de
Radio Tempestad, durante los meses de diciembre del 2001 y enero del 2002.
Se entregaron seis temas relacionados con los Derechos Sexuales y

Reproductivos de las mujeres , pero dirigidos a toda la familia .

Para hacer efectivo eso de, el programa lo hacemos todos, se realizaron

terrenos por cada programa, acercandose a la gente, dejandola hablar,

expresarse, en definitiva, ellos aprendieron y el equipo también.

Objetivos

Objetivo general:

Sistematizar el disefio y la produccion de una serie de programas
radiales, cuyo contenido contribuya al conocimiento de los derechos sexuales y
reproductivos de familias rurales de la comuna de Corral, Valdivia, Décima

Region, Chile.



Objetivos Especificos:

1. Estructurar la sistematizacion de la produccion de la serie de programas.

2. Determinar contenidos programaticos que permitan realizar un buen disefio

del proyecto, tomando en cuenta la participacién de los usuarios.

3. Determinar un lenguaje adecuado , tomando en cuenta la encuesta

preliminar sociodemografica y de consumo, realizada por el Instituto de

Enfermeria Materna de la Universidad Austral de Chile.

4. Producir los programas con un formato de Radio Revista, de acuerdo con

contenidos dados por las mujeres rurales.
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Capitulo 1. MARCO TEORICO

1.-Comunicacion

1.1.-; Qué es la comunicacion?

Para responder esta pregunta, primero, se debe tener claro que existen
dos conceptos que son diferentes, pero que usamos como sinénimos:
COMUNICACION e INFORMACION .

Informacion, es un proceso de traspaso de datos. Comunicacion, por otra
parte, es un proceso de relacion con otros. La comunicacion es un acto propio
de los seres humanos y hay comunicacidén cuando existe esta relacion
constantemente con los pares.

Ahora, para la pregunta hecha al comienzo se pueden encontrar muchas

definiciones, las que se pueden agrupar en dos grandes corrientes:

1.- Acto de informar, de transmitir, de emitir. Verbo: comunicar.
2.- Diélogo, intercambio; relacion de compartir, de hallarse en
correspondencia, en reciprocidad. Verbo: comunicarse.

(Kaplun, 1998: 60)

La primera definicion plantea una comunicacién dominadora, en donde
unos pocos saben y entregan a los que no saben. De ella se desprende el

modelo de comunicacion clasico, vertical, de arriba hacia abajo, dominador, de
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poder, que lleva a una forma de educacion que Paulo Freire (1987) denominé
bancaria.

En cambio, la segunda definicion conduce a una comunicacion
democratica, que otorga derechos, propende al didlogo, que es horizontal y

estimula la participacion. Comunicacion hecha para el otro, pero con el otro.

1.2.-Los modelos de comunicacion

Como ya se planted, de las definiciones dadas de Comunicacién se
desprenden dos formas, lo que no indica que son las Unicas, de abordar este
proceso, lo que nos lleva a los modelos de comunicacion.

A modo de ejemplo de la primera definicion, tenemos el modelo de
Informacion de Shannon y Weaver, que nace en la década del 40. Segun
sefiala Manuel Calvelo, nace de una estructura militar (por lo tanto vertical) y
es transformado mas tarde en modelo de Comunicacion. El autor sefiala que
se sustenta en la necesidad militar de dar érdenes, las que seran acatadas sin

cuestionamiento.

“(...)el modelo nace en una estructura militar, que es una de las
estructuras mas verticales que ha producido la sociedad; se origina en la
necesidad de dar o6rdenes, que se da por supuesto seran acatadas sin

cuestionamiento alguno; envia mensajes del que tiene poder al que

12



obedece, del que manda al que acata, del superior al inferior, del
dominante al dominado, del que sabe al ignorante, de la cuspide a la
base de la piramide. Son mensajes a una “caja negra”: si la respuesta es
positiva recibira algun tipo de gratificacion; si es negativa, una sancion”.

(Calvelo, 1998, en Internet)

Este modelo, sélo describe las condiciones técnicas de la transmision
de un mensaje, pero no sirve para sistematizar lo que es la comunicacion entre
personas. Asi lo sefialan Otero y Lopez, al hacer un analisis de la historia del

modelo.

“En sintesis, este paradigma no se refiere a las personas como
protagonistas de la comunicacién, sino a la comunicacion desde su
aspecto mensurable; al estudio de las condiciones idoneas de
transmision de informacion entre maquinas y al calculo de la cantidad y
la pérdida de informaciéon transmitida por un canal, esto es, por una

tecnologia”. ( Otero — Lopez, 1990: 54)

El modelo basico es muy simple: Emisor-Medio-Receptor con el

agregado de retroalimentacion o, como lo llamaron los norteamericanos, feed-

back, que asegura al emisor la llegada del mensaje al receptor. (Fig. 1)
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EMISOR —MENSAJE ——» RECEPTOR

T l

+«—  retroalimentacion <

Fig. 1. Modelo tradicional de Comunicacion '

Por su naturaleza militar el receptor es denominado b/anco en donde el

objetivo es impactar con los mensajes (Calvelo, 1998, en Internet). Este

modelo es pertinente y sumamente eficiente, para el intercambio de datos e
incluso de informacion, pero, entre maquinas y no responde al concepto de
comunicacion entre las personas.

Este modelo cree que la comunicacién es un proceso por el cual una
persona influye en el comportamiento de otra. Manuel Calvelo, sefiala que aun
sigue vigente en los programas de desarrollo y en los medios masivos de
comunicacion.

Mario Kaplun, describe esta forma de abordar la comunicacion al
referirse a la comunicacion educativa.

“Todos conocemos este tipo de educacion vertical y autoritaria. O

paternalista (el paternalismo es tan sélo una forma mas edulcorada del

autoritarismo). Todos lo hemos padecido. Es el que predomina en el
sistema educativo formal: en la escuela primaria y secundaria, en la

universidad” (Kaplun, 1998: 22)

! Curso taller: “La Comunicacién como un lugar de encuentro”. J. D. Ramirez, 2001.
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Por otro lado y en la idea de este mismo modelo de comunicacion, Paulo
Freire (1987) habla de la concepcion bancaria de la educacion y sefiala que es
el acto de depositar conocimientos en la mente del educando, el que es visto

como un receptaculo vacio al que hay que llenar y que no cuestiona.

1.3- Un nuevo modelo de comunicacion

Es muy dificil pensar en trabajar con personas utilizando el modelo de
comunicacion descrito en la parte anterior, o tal vez no tanto ya que el sistema
funciona con esa formulacién. Con él nos encontramos con que vamos a
transmitir lo que a nosotros nos preocupa o interesa y no lo que necesiten o
quieran las personas con las que intentamos comunicarnos o educar para que
piensen y decidan. Para conseguir estos objetivos, se adoptara un modelo
propuesto por Manuel Calvelo. Un modelo que él denomina de Comunicacion,
en donde los mensajes sean una respuesta a las necesidades reales de los
receptores. En donde el lenguaje para construir el mensaje sea claro para ellos
y si hay nuevos codigos poder aclararlos. Un modelo en que los destinatarios
participen real y activamente en la construccién del mensaje. En la figura
siguiente se puede apreciar una interpretaciéon que Ramirez (2001) hace del

modelo de Calvelo. (Fig. 2)
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Contexto comunicativo

campo

de experiencia

Fig. 2. Modelo comunicacional de interlocucién.

El experto de la FAO sefala que si se quiere un modelo participativo, es
necesario optar por un modelo tedrico de lo que se entiende por real
comunicacion, como lo indica la etimologia del término: “Comunicare™ hacer
juntos.

“Nuestra experiencia en el area rural nos obligd a poner en practica

primero, y a formalizar mas tarde, un modelo alternativo:

INTERLOCUTOR — MEDIO — INTERLOCUTOR y nos llevé a afirmar

que hay comunicacion si, y solo si, los mensajes intercambiados entre

interlocutores, son el resultado de un trabajo conjunto. Es decir, solo

" Curso taller: La comunicacién como un lugar de encuentro. J .Domingo Ramirez, 2001.
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tratando a la mujer rural como interlocutor lograremos que la informacion

11

sea “de’”, “con” y “para” la mujer...” (Calvelo,1998, en Internet).

Este modelo de Interlocucion, sefala Calvelo, es un modelo, aunque
tedrico, deducido de una intensa y prolongada tarea practica de comunicacion
para el desarrollo. “Trabajo realizado en diferentes partes del mundo, pero
especialmente en América Latina por un equipo multidiciplinario de
profesionales”. EI modelo opera con personas las que son consideradas
interlocutores, participantes. Busca claridad de los contenidos, respeta los
modos de procesamiento de la informacion que llega desde fuera de la

comunidad.

“Por operar con sujetos, valora su sabiduria, sin mitificarlos, respeta sus
modelos de aprendizaje, para tratar de reproducir sus mejores
parametros en la comunicacion pedagogica y afiadir otros que permitan
mejorar su eficiencia sin agredir su cultura. Los mensajes buscan
satisfacer necesidades, mas que responder a requerimientos, e iniciar
los procesos con los coédigos del interlocutor masivo, para introducir

otros cuando son necesarios”. (Calvelo, 1998, en Internet).
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1.4.- La misma idea, otras personas

El modelo de Interlocucion, nos conduce a un modelo de educacion que
se centra en la persona y como sefiala Kaplun (1988) “pone énfasis en el
proceso”. El principal inspirador de este modelo de comunicacién pedagdgico

es Paulo Freire y lo llamoé “educacion liberadora o transformadora”.

“En este sentido, la educacion liberadora, problematizadora, ya no
puede ser el acto de depositar, de narrar, de transferir o de transmitir
“conocimientos” y valores a los educandos, meros pacientes, como lo
hace la educacion bancaria, sino ser un acto cognoscente”. (Freire,

1987:85).

En otro campo del conocimiento, la psicologia, encontramos al
norteamericano Carl Rogers, quien nos habla de la “Educacion centrada en la
persona”. Este psicologo sefiala que cada persona es considerada como un

sujeto activo, que maneja su vida y genera su aprendizaje.

“Esta enfocado directamente a promover una mayor independencia e
integracion del individuo en lugar de esperar que tales resultados
ocurrieran si el terapeuta le ayuda a resolver el problema. El centro de

atencion es el individuo y no el problema” (Rogers, 1980:3).
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La propuesta de Rogers es muy similar a la de Calvelo o Kaplun y, por
supuesto, a la de Paulo Freire. Se trata de considerar a las personas como
tales y no como objetos o maquinas. Compartir con el otro, hacer para el otro,
pero con el otro, ponerse en el lugar de los mas necesitados, de los
desposeidos, ayudarlos desde su lugar, partir de las necesidades reales de las
personas y no de algunas buenas intenciones. Lo mas impresionante de esto
es que ambos expertos, Freire y Rogers, hablan de lo mismo, pero nunca

supieron del otro al hacer sus propuestas.

“El libro de Freire, La pedagogia del oprimido, fue primeramente
publicado en portugués en 1968 y traducido al inglés en 1970. Mi libro
Libertad y creatividad en educacion fue publicado en 1969. No hay
ninguna indicacion de que él haya oido acerca de mi trabajo alguna vez
y yo nunca oi del suyo. Yo me estaba dirigiendo a estudiantes en
instituciones educativas. El esta hablando de su trabajo con campesinos
atemorizados, pisoteados. Yo trate de usar un estilo que pudiera llegar a
los estudiantes y sus maestros. El escribe para comunicarse con
marxistas. A mi me gusta dar ejemplos concretos. El es casi
completamente abstracto. Con todo, los principios sobre los cuales él ha
edificado su trabajo son tan semejantes a los principios de libertad y
creatividad en la educacion, que yo me quedé boquiabierto con la

sorpresa”. (Rogers, 1980: 73).
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Para finalizar, Mario Kaplun, nos habla de un modelo enfatizado en el
proceso, donde la educacién es un “proceso permanente, en que el sujeto va

descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento”.

“Objetivo: Que el sujeto piense y que ese pensar lo lleve a transformar

su realidad” (Kaplun, 1998: 53).

2.- Sobre derechos sexuales y reproductivos

2.1 .- Origen del tema: El nacimiento de la propuesta

A través del tiempo la sociedad en su conjunto a estado haciendo
multiples esfuerzos por equiparar ciertas falencias que tienen relacion con la
persona, con el ser humano. Dentro de estos se encuentran los derechos
sexuales y reproductivos, los que no sélo involucran a las mujeres, como por
su nombre pudiera creerse, sino que también a los hombres, y a la familia en
general.

La primera vez que estos derechos fueron tratados y protegidos por una
legislacién a nivel internacional fue en la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos ( Teheran, 1968 ), en ella se hace hincapié por ejemplo que "los
padres pueden decidir el numero de hijos que quieren tener y el tiempo para

ello". Esto dio pie para una serie de conferencias y documentos, creados en su
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mayoria por las Naciones Unidas y a los que algunos paises se han sumado
para reivindicar estos derechos.

Lo malo es, que lo que se dice en estas conferencias o lo que se escribe
en esos documentos muchas veces queda ahi, y los que realmente debieran
conocer los derechos no tienen una idea clara, o ni siquiera saben que existen.

Es deber del Estado y de las autoridades entregar este material, sobre
todo a sectores pobres o rurales, muchas veces alejados de las grandes
esferas, y donde la idea de sus derechos y de lo que ello implica es muy vaga
o nula.

Pero cuando esto se logra, entran a primar otros problemas, como la
diferencia en el lenguaje o la dificultad del contenido de las tematicas, que
hacen que la gente pierda el interés, por el solo hecho de no entender lo que
se les esta diciendo.

Chile se a incorporado en la defensa y promocién de estos derechos a
través del Plan de Igualdad de Oportunidades para Mujeres, del Servicio
Nacional de la Mujer, SERNAM. (SERNAM, 1998, en Internet )

Pero pasando a algo mas local y relacionado con el tema de este
trabajo, el Instituto de Enfermeria Materna de la Universidad Austral de Chile
realizd una investigacion que dio como resultado El Modelo de Promocion del
Ejercicio de los Derechos Sexuales y Reproductivos en Mujeres Rurales.

(Santana, 2001)
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En esta investigacion se entrevisto a 150 mujeres rurales a las cuales se
les preguntd si conocian sus derechos, y todo lo que ello implicaba. La
repuesta fue que era nulo o que simplemente no los conocian.

Lo que si fue interesante es que las mujeres manifestaron su intencién
de conocer estos derechos, a través de un medio comunicacién cercano para
ellas, como es la radio.

Podemos decir que aqui es donde comienza esta tesis, en el sentido de
entregar a la gente la informacién que por derecho es de ella y en sus
palabras, para que sea comprendida.

El presente trabajo, es la segunda parte de la investigacion mencionada
y es aqui donde se intentara, a través de un modelo de comunicacion de real
participacidn, acercar los conocimientos a quienes realmente los necesitan o
para quienes fueron pensados. Esta segunda parte se inicid con la creacion de
un programa piloto.

En gran parte este trabajo, se basa en las entrevistas a las mujeres
rurales. Con ellas como base, se elabor6 el programa piloto y una vez que fue
aprobado , primero por la gente y ademas por el equipo multidisciplinario de
trabajo, se procedié a la confeccion de la serie de programas radiales que
abarcan y explican a la gente estos derechos, pero también se hizo participe a
la comunidad entregando los temas adecuando el vocabulario al usado por
ellos, dandoles pautas a seguir apoyados por expertos y haciéndolos participar

en forma directa en la elaboracion de los guiones. Entrevistandolos,
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preguntandoles, logrando asi que sean sus voces las que mayoritariamente
aparecen en el programa.

Ademas, y predicando con el ejemplo, para hacer participes a todos en
esto de la comunicacion, el centro no solo fue la mujer, sino la familia en su
conjunto, dirigiéndonos a ellos y tratando de entregar las herramientas para
que el nucleo familiar tome conciencia de la importancia de estos derechos.

Los temas que fueron elegidos en conjunto con un equipo

multidisciplinario, y los interlocutores, fueron :

1- Sexualidad.

N
1

Comunicacion en la pareja.

w
1

Derechos sexuales y reproductivos.

S
1

Métodos anticonceptivos.

a1
T

Embarazo en la adolescencia.

(@]
T

Violencia intrafamiliar.

Estos son los temas elegidos por el equipo y las mujeres en conjunto,
para trabajar con las personas, para crear programas donde ellas y sus
familias tengan participacién, se eduquen sobre estos derechos, se

entretengan y por supuesto se informen.
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2.2.- Los derechos reproductivos y sexuales son derechos

humanos

Los derechos reproductivos y sexuales se vinculan a los derechos
humanos, como ya se dijo, a partir de la Conferencia sobre Derechos Humanos
de Viena, en 1993, la Conferencia sobre Poblacion y Desarrollo de El Cairo de
1994 y La Conferencia Internacional sobre la Mujer de Beijing en 1995.
Algunos de los dictados, emanados de estas conferencias para reafirmar esto,

fueron:

“‘Los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales”

(Conferencia DDHH -VIENA 1993)

Aqui simplemente los Derechos propios de la mujer, se vuelven
universales y por lo tanto se transforman en algo que debe ser respetado en

todo el mundo.

“Los derechos reproductivos reposan en el reconocimiento basico del
derecho de todas las parejas e individuos a decidir libre y
responsablemente el espaciamiento y oportunidad de tener hijos, y a

tener la informacion y los medios para hacerlo, y el derecho a alcanzar
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el mas elevado standard de salud sexual y reproductiva libres de
discriminacion, coercion y violencia tal como lo expresan los
instrumentos de derechos humanos, debe darse total atencion a la
promocién del respeto mutuo y relaciones de género equitativas”

(Conferencia de Poblacion, El Cairo 1995, parrafo 7.3)

Esta cita es importante porque se le otorga a la pareja, el
derecho a decidir libremente sobre su sexualidad y a informarse sobre estos

temas. En definitiva a tener una sexualidad libre y por que no, placentera.

“ Los derechos humanos de la mujer incluyen su derecho a tener control
sobre las cuestiones relativas a su sexualidad, incluida su salud sexual y
reproductiva, y decidir libremente sobre estas cuestiones, sin verse
Sujeta a la coercion, la discriminacion y la violencia”. (Declaracién de

Beijing —1995)

Aqui se afirma que la mujer tiene derecho a tener un control sobre lo

gue es su sexualidad, sin que por ello sea discriminada o cuestionada. Es ella

y solo ella la que decide en esta materia.
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2.3.- Sobre el concepto de género

Aunque se ha dicho incansablemente que hombres y mujeres son

iguales, la realidad es otra. Las mujeres siempre han sido ciudadanas por

decirlo de algun modo de segunc[o orden , y no sélo es algo fisico (sexo

débil), sino también algo social, que no esta escrito, pero esta inmerso en la
mayoria de las culturas. Con esto tiene relacion el término de género.

Aclaremos, por una parte, primero lo que es “identidad sexual’. La
identidad sexual es el estado sociolégico de reconocer que se es de uno u otro
sexo, o sea, de que se es varon o mujer . ( Garces, 1994 : 2)

Esta identidad es parte fundamental de nuestra personalidad. En el
momento del nacimiento y de acuerdo a los érganos sexuales externos se nos
clasifica como varén o hembra, y es el comienzo de una vida distinta para uno

u otro sexo.

" La identidad sexual se logra, en términos generales, entre los 18
meses y los tres afios. Se va formando a partir de la imagen corporal, de
los mensajes verbales y no verbales recibidos del ambiente desde el
momento de nacer. Por ejemplo el hecho de vestirse con un color que
es masculino o femenino, o mas tarde diferenciando los roles por ser
mujer o hombre, es lo que hace la identidad sexual, y relacionado con lo

de género." ( Garces, 1994: 2)
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Ahora respecto al concepto de género, este se rige mas que nada por
pautas culturales, es sobre lo que significa ser hombre o ser mujer, la definicién
de lo que es masculinidad y femineidad. Esta abarca tanto las caracteristicas
individuales como sociales. Cada sociedad y cada época determina la
conducta apropiada para cada género.

El género no es algo tangible, sino pautas que se crean en sociedades y
gue son distintas unas de otras, pero que tiene en comun dejar a la mujer en

segundo plano, en una especie de sometimiento frente al hombre.

“GENERO se refiere no a las mujeres y a los hombres de por si, sino a
las relaciones entre ellos, sean éstas objetivas o subjetivas. EI género
no esta determinado biolégicamente, como consecuencia de los
atributos sexuales de mujeres y hombres, sino que se modela
culturalmente. Es un principio organizador central de las sociedades y
que generalmente preside los procesos de produccion, reproduccion,

distribucion y consumo”. ( FAO, en INTERNET )

En definitiva no es algo escrito sino una norma social que limita el
accionar de las mujeres.
Otra cosa importante de mencionar dentro de esto, y a la que la FAO

hace mencion también es el significado de rol.
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‘ROLES de género son los roles asignados culturalmente a mujeres y
hombres, que varian segun las distintas sociedades y culturas, clases
sociales y edades, y en los diferentes periodos histéricos. Los
especificos roles de género y la atribucion de responsabilidades
generalmente estan condicionados por la estructura familiar, el acceso a
los recursos, determinadas repercusiones de la economia global, y otros
factores locales relevantes, como pueden ser las condiciones

ecolégicas”. ( FAO, en INTERNET )

En definitiva son varias cosas, entre ellas las mas importantes son el

concepto de género y rol, con el cual las mujeres deben lidiar diariamente para

no estar en desventaja y relegadas para siempre en un segundo lugar.

2.4.- El cuidado de estos derechos en Chile

Nuestro pais no esta ajeno a esta problematica, y de hecho se ha
suscrito a varias de estas conferencias, como la Conferencia del Cairo o la de
Beijing.

A nivel nacional Chile también se a sumado a esta cruzada por devolver

y hacer valer estos derechos que afectan principalmente a la mujer como

persona, como ser humano.
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Es asi que como entre los afios 1994 y 1999 el gobierno ideo el Plan de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, el que se materializé el afo 1991
con la creacion, mediante una ley, del Servicio Nacional de la Mujer y
posteriormente con la formulacion del Plan de Igualdad para las Mujeres .

Aqui se propone como uno de los objetivos mejorar la situacion de salud
de las mujeres.

Actualmente se creé el Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres 2000-2010 ( SERNAM, Internet ). Esto da cuenta de un
nuevo escenario, con mayor legitimacion y reconocimiento de la necesidad de
crear condiciones para una mayor equidad. Ademas de una experiencia

acumulada en realizaciones y programas impulsados desde el gobierno.

2.5.- Los medios de comunicacion y los derechos

Los contenidos e imagenes sobre las mujeres que son difundidos por los
medios de comunicacion social, especialmente en la publicidad, permiten
visualizar representaciones y mensajes distorsionadores, parciales y
reiterados.

La realidad de las mujeres es presentada con fuertes contenidos
sexistas. Los medios de comunicacién suministran una vision tradicional del rol
de la mujer. Esta vision crea una desvalorizacion del rol doméstico respecto al

del profesional, ademas los contenidos que difunden no reflejan ni responden a
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las necesidades, aspiraciones y temores de las mujeres de los distintos
sectores.

Por otro lado en el estudio "La equidad de los medios una contribucion
mas a la dramatizacién de la sociedad ", expuesto en las Segundas Jornadas
Australes Interdisciplinarias de mujer y desarrollo, se hace hincapié en que la
mujer es alejada del mundo informativo, s6lo son aceptadas en espacios donde
muestren y prolonguen su femineidad, es decir la publicidad de la mayoria de
los medios. Esto crea una distorsién, como sefalamos de la imagen, rol, y
genero de la mujer.

La primera aproximacion de analisis sobre la vinculacion de los medios
de comunicacion social con las propuestas del Cairo y Beijing, se llevé a cabo
en el “Primer Encuentro de Periodistas de América Latina y el Caribe Sobre
Poblacién y Salud Reproductiva®, (Fundacién Ford, Programa De Salud
Reproductiva: 8 ) . Aqui se detectd que existe gran desconocimiento del tema
de poblacion y desarrollo desde una perspectiva de género en los medios de
comunicacion comerciales de la region, aunque si existen esfuerzos de
informacién y comunicacion alternativo, y redes que han alimentado la difusién
de temas vinculados a la agenda de el Cairo (principalmente de grupos
feministas).

Se reconocio la existencia de obstaculos para poder tratar dichos temas,
entre otras cosas por "la influencia de las jerarquias religiosas y

conservadoras, por la falta de visibilidad y sensibilizacion hacia la problematica
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de las mujeres, ademas de la censura y autocensura, etc." (Fundacion Ford,
Programa De Salud Reproductiva: 8)

En otro trabajo expuesto en el texto sefialado anteriormente, llamado
"La institucionalizacion del enfoque de género en el desarrollo local. La
participacién y la capacitacién en género, se hace presente que no sélo en los
medios de comunicacion, sino mas especificamente en la publicidad de ellos,
se ‘desvaloriza a la mujer". También estan las politicas que impulsan los
gobiernos donde predominan las "pautas culturales patriarcales”, que no hacen
mas que reproducir la discriminacion y la desigualdad. En el trabajo se
proponen estrategias de investigacion- accién, que lleven a ambos (hombres y
mujeres) a tomar conciencia de los procesos de cambio que se estan
produciendo a nivel objetivo ( estructuras sociales, econdmicas y culturales ).

El presente trabajo busca validar un medio como la radio, entregando la
informacién que muchas veces ha sido esquiva, por diversas razones, en los
distintos medios de comunicacion.

Esta vez si se entregaran los materiales necesarios para que, al menos
la gente de este lado del planeta entienda bien lo que son sus derechos,
inalienables a todo persona. Para esto se necesita conocer bien la Radio,
medio con el cual se va a trabajar, sus ventajas, sus desventajas, sus

alternativas para entregar la informacion.

31



3.- La Radio

3.1.- ;Por qué la Radio?

"En radio no solamente se trata de hacer ver a los ciegos, sino de hacer
oler sin nariz y acariciar sin manos y saborear a la distancia” (J. |. Lopez

Vigil, 1997: 41)

El usar uno u otro medio de comunicacion en procesos de educacion
para cualquier sector de la poblacion, va a depender de varios factores: qué
queremos hacer, los publicos, los habitos de consumo de ese publico, etc. Por
lo que hay muchas variables para inclinarse en el uso de la radio para difundir
estos programas.

Considerando esto, nombremos algunas de las razones que motivaron
la eleccién. Primero, la radio es el medio de mayor preferencia en Chile y esto
esta demostrado en estudios realizados por la Asociacion de Radiodifusores de
Chile, ARCHI, en conjunto con la Pontificia Universidad Catdlica, en los afios
1996 y 1999. Aqui se puede apreciar que el medio mas preferido por la
poblacion de sectores rurales para informarse, entretenerse y aprender es la
radio. (ARCHI, Internet).

Otro punto importante a considerar y como se trata, ambiciosamente de
entregar herramientas para ayudar al desarrollo de distintas comunidades y su

gente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y la
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alimentaciéon, FAO, menciona que la radio es un elemento clave para el

desarrollo de las personas.

"Es evidente que la radio tiene un rol clave que cumplir en promover una
sociedad mas democratica donde se toma en cuenta lo que propone la
gente sobre su propio desarrollo. Una radio que trabaja por el desarrollo
humano local genera una comunicacion que promueve movilizacion y
accion de la poblacion y considera su protagonismo en los proyectos

que los afectan” (FAO en Internet).

Considerando también que lo que se pretende, al producir esta serie de
programas, es aplicar un modelo de comunicacion distinto al que
habitualmente se usa en los medios de comunicacion de nuestro pais, en

donde un grupo de personas, con muy buenas intenciones, se sienta en una

oficina y decide lo que la gente quiere y necesita escuchar, no se puede dejar

de mencionar otro de los criterios de eleccién del medio, criterio considerado
como el mas importante: La gente a la que van dirigidos los mensajes fue
quien eligid a la radio para escucharlos y escucharse, porque los programas
fueron hechos con sus voces e inquietudes.

En la primera parte de este trabajo, el estudio realizado por El Instituto
de Enfermaria Materna de la Universidad Austral y llevado a cabo por Carla

Santana, se le pregunté a mujeres de sectores rurales, por qué medio
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querian escuchar los temas que les interesaba conocer y la respuesta fue La
RADIO.

Finalmente, y para terminar esta parte, podemos retomar las palabras
de Loépez Vigil citadas al inicio y traducir esta metafora en otras simples
palabras, se eligio las radio porque la radio es magica y la magia gusta a todas

las personas.

3.2.- Caracteristicas del medio radiofonico

Si vamos a usar la radio como medio de difusiéon, debemos primero
conocer sus debilidades y, ademas, sus fortalezas, para poder obtener de ella

el mejor provecho y asi conseguir un mayor acercamiento con la gente.

“No es suficiente, entonces, determinar lo que queremos decir: tenemos
que saber como decirlo a través de la radio, para ser escuchados,

atendidos y entendidos” (Kaplun, 1978: 47)

Ademas, Kaplun (1978), nos sefala que se debe conocer, saber
manejarla, adaptarse a sus limitaciones y a sus posibilidades. Usar bien la
radio es una técnica y un arte. El desaparecido maestro latinoamericano,
nos sefala lo que él denomina las ventajas cuantitativas de la radio como

vehiculo de transmisidon masivo.
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Amplia difusion popular.

Simultaneidad: se llega a todos.
Instantaneidad: mensajes actuales en el acto.
Largo alcance: permite llegar lejos.

Bajo costo por persona.

Acceso directo a los hogares de los destinatarios. (kaplun: 1978: 48)

Ya conocemos las ventajas del medio radiofénico, veamos ahora las

limitaciones que plantea el medio y sus consecuencias. (Kaplun 1978)

1.

2.

Unisensorialidad: se vale sélo de un sentido; el oido. Las consecuencias de
esto son el cansancio de los oyentes, por monotonia y distraccion, ya que al
llegar el mensaje solo por el oido se debe hacer un mayor esfuerzo de
concentracion y sabido es que la concentracidn de las personas tiene sus

limites.

Ausencia de interlocutor: no se puede percibir la reaccion de los auditores y
estos no pueden intervenir en lo que dice el locutor, lo que trae como
consecuencia, sin pretenderlo, que volvemos al viejo modelo de

comunicacion, jerarquico, autoritario: Emisor — Mensaje — Receptor.

Fugacidad del mensaje: en radio no se puede volver atras como cuando

leemos un diario. Lo que se dijo pasé, el mensaje es etéreo. Por lo que si el
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oyente no entendid o no escuchd algo se desconecta de lo que viene y
pierde el interés. Esta limitacién implica ser reiterativos, con lo que aparece
otra consecuencia: debemos ser redundantes, lo que conlleva expresar

menos ideas, limitarse a pocos conceptos.

4. Auditorio condicionado: las personas que escuchan radio, ya tienen habitos

de escucha condicionados por el tiempo. La gente usa la radio como

musica de fondo, cortina como diria un habil radiocontrolador. Por esto se

logra una atencién superficial e inconstante.

3.3.- Todo tiene solucion...

Todo tiene solucion, menos la muerte. Con este viejo refran de la

sabiduria popular de nuestro pais, la gente sefala que siempre se puede
encontrar como arreglar algun problema que se nos presente en la vida, y en
esto de las limitaciones que nos plantea la radio, para su uso, no hay
excepcion.

Se podrian escribir varias paginas describiendo soluciones a los cuatro
problemas o limitaciones planteadas mas arriba, pero se pueden resumir de

manera facil y entretenida, eso si, no se puede pensar que son recetas.
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Si se trata de la unisensorialidad, es decir que so6lo percibimos por un
sentido, el oido y que esto trae consigo que nuestros oyentes se distraen
con mayor facilidad, pues bien, usemos la sugestion. Conseguir con musica

y efectos que el oyente viaje por el mundo de la imaginacion.

Ahora si el problema es la falta de interlocutor, o sea que no podemos ver a
la sefiora Teresa o a don Andrés, nuestros oyentes, bueno usemos la
empatia, es decir, ponerse en el lugar del otro y hablarles a ellos y no al
viento, imaginemos que hacen, donde estan. No hacer un mondlogo frente

al micréfono.

También se dijo que el mensaje en radio es fugaz. Que si el auditor se
distrae y se perdio de lo que se esta diciendo, no puede volver atras. Aqui
estamos obligados a usar la redundancia, pero no la monotonia. Debemos
decir pocas ideas y repetir las mas importantes, pero para que no resulte
aburrido o mondtono, hay que usar la creatividad, la imaginacion. No van a
cambiar los costos de producir algo mas creativo, pero lo mas probable es

que cambie la sintonia y para mejor.

Con respecto a que las personas estan acostumbradas a oir, pero no a

poner atencién, facil, que hablen ellas, que se puedan escuchar, que se

identifiquen. Hacer los programas para ellos, pero con ellos. Viva la
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comunicacion horizontal en la que todos contamos y todos somos iguales y

de todos aprendemos.

Sobre lo expuesto, Mario Kaplun sefiala lo que tenemos que hacer para

superar estas deficiencias o limitaciones que tiene la radio.

1. Ser interesante y captar la atencion del oyente, sin exigirle un esfuerzo de
concentracion excesivo;

2. aprovechar el poder de sugestion del medio, estimulando la imaginacion del
perceptor y suscitando imagenes auditivas;

3. desplegar una variada gama de recursos expresivos, valiéndose no solo de
la palabra, sino también de la musica y el sonido;

4. hacer una comunicacion efectiva, que no soélo hable al intelecto del oyente,
sino que convoque también su sensibilidad y su participacion emotiva;

5. desarrollar la capacidad de empatia, haciendo que el radioescucha se
sienta presente en el programa y reflejado en él;

6. partir de las necesidades culturales de los destinatarios y responder a las
preguntas que estos se formulan;

7. ofrecer al oyente elementos de identificacion;

8. limitarse a presentar pocas ideas y conceptos en cada emision; saber
reiterarlos y ser redundantes sin caer en monotonia;

9. estar hecho con creatividad. (Kaplun,1978: 73)
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3.4.- El formato radiofénico

Hablar de educacién, sobre todo a personas de sectores rurales y

adultas, no es tarea facil. Ya la palabra educacion, tiene una connotacién

aburrida, se la asocia con estudiar, memorizar, y mas considerando la

transmisién en una radio, por lo que se debe apelar a las posibilidades que
ofrece el medio para conseguir una transmisién de calidad y que sea
entretenida.

Para conseguirlo ya conocemos las limitaciones del medio y como
superarlas. Ahora para desarrollar un programa educativo en una radio,
existen, como sefala J.I. Lopez Vigil (1997), la gama mas variada de formas
para estimular la creatividad de los radialistas.

Para entender de qué estamos hablando, se puede decir que formato
“viene del vocablo latino forma. Son las figuras, los contornos, las estructuras,
en las que se vierten los contenidos impresisos”. (J. |. Lopez Vigil, 1997: 126).
Entonces formato es el molde para hacer la produccion y en este caso se ha

elegido la RADIO REVISTA.
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3.5.- La revista radiofonica

¢, Qué es esto? ¢ Una revista transmitida por radio? ;Coémo?
No es tan complicado como parece y para entender mejor Walter Alves

nos da una definicién de la radio revista:

“Para comprender mejor este formato, podemos establecer una
comparacion con lo que uno conoce como ‘revista” en el terreno de las
publicaciones escritas. Alli usted encuentra, valiéndose de fotografias,
comentarios, entrevistas, noticias y una diagramacion visual especial, el
tratamiento de diversos temas de interés para el publico. Caso similar
ocurre con la revista radial con la diferencia de que el elemento visual es

reemplazado por el elemento sonoro”. (Alves, 1988: 101)

Con esto queda mas claro lo que es la revista radial, el magazine o la
radio revista. Aqui se pueden incluir variados temas o un tema enfocado con
distintos puntos de vista. Ademas, el formato, da la posibilidad de utilizar otros
micro formatos. Es un formato amplio, hibrido, capaz de contener a los demas.
Como sefala J. |. Lépez Vigil (1997), todo cabe en la radio revista, todos los
géneros y subgéneros pueden trabajarse en su estructura.

Gracias a esto, en la revista radial se puede incluir entrevistas, charlas
ilustradas, radio consultorios, opiniones, musica, radioteatro, etc, con lo cual se

puede lograr que la entrega de contenidos sea mas entretenida, conseguir que
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el oyente se mantenga concentrado, que se identifique, evitar la monotonia, y
con ello que escuchen.

También en la revista radiofénica y de acuerdo a lo que se vaya a decir,
se puede hablar de especializar los contenidos, por ejemplo una radio revista
informativa, deportiva, educativa, musical, etc.

Lo que se realiz6 fue una radio revista para dar a conocer los derechos
sexuales y reproductivos a familias de sectores rurales de la comuna de Corral,
por lo que estamos hablando de una radio revista educativa.

Considerando esto, el formato elegido es el mas adecuado para el logro
de los objetivos planteados. Mario Kaplun (1978), sefiala que este formato
tiene el valor de acercarse al publico no informado ni especialmente interesado

en un tema determinado.

“‘De esta manera puede hacer saber a sus oyentes sobre la existencia

de un hecho o de un problema del que de otra manera no se habrian

enterado”. (Kaplun, 1978: 140)
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4.- Educacion — Comunicacion

4.1.- Educomunicacién’

Los Medios Masivos de comunicacion estan presentes en nuestra vida
diaria de manera habitual, entregando a la sociedad una gran cantidad de
informacién, pero al mismo tiempo la gente recibe a través de los mensajes
diferentes percepciones del mundo, de la sociedad, de su lugar de origen, de
las relaciones con los demas, en sintesis de lo que llamamos realidad,

cumpliendo de este modo una funcion educativa.

El problema esta en la manera inconsciente con que esto se hace. La

educacion debiera ser con toda intencidén para que los medios de comunicacién
cumplan con una de sus tres funciones basicas: informar, entretener y
EDUCAR.

Junto con esto, debiera ser una educacion accesible, que contemple
requisitos minimos como lenguaje claro y conocido, amplia difusion, sin
discriminacién y por supuesto que se elabore a partir de las necesidades y
requerimientos de la gente.

Lo primero que se debe decir es que Educomunicaciéon sera el uso de
los medios de comunicaciéon en la ensefianza: en la escuela, para los nifios o

para los adultos, para la ciudad o para el campo.

" Chasqui, Revista Latinoamericana de Comunicacién de CIESPAL, Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina.
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Como ya se ha mencionado, hay dos formas basicas de abordar los
procesos de comunicacion y desde luego los de educacién. Primero el modo
tradicional, vertical, de transmision unidireccional y que en educacién, como

sefala Mario Kaplun, (1997, en Internet) se concibe como transmisién de

conocimientos para ser memorizados y aprena’icfos, situando a los educandos

como objetos receptaculos y depositarios.
En la contraparte esta el modelo del que se ha estado hablando, que
considera a los demas a la hora de elaborar los mensajes de cualquier tipo que

sea, incluso tratandose de ensefar.

“El otro proceso educativo es el que pone como base del proceso de
ensefanza / aprendizaje la participacion activa de los educandos; que
los considera como sujetos de la educacion y ya no como objetos —
receptaculos; y plantea el aprendizaje como un proceso activo de
construccion y de re-creacion del conocimiento. Para esta concepcion,

todo aprendizaje es un producto social”. (Kaplun, 1997, en Internet).

4.2.- Radio y educacion

Como ya se menciond, usar uno u otro medio de comunicacion en
procesos de capacitacion, transferencia tecnoldgica o educacion, pensando

especialmente, en el sector rural dependera de varios factores. Considerando
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las caracteristicas geograficas de Chile y la expansion fisica del medio radial
durante la ultima década, ademas de factores como los bajos costos de
produccion y las preferencias de la gente, LA RADIO se presenta como una

poderosa herramienta para ser usada en estos procesos.

“Aspira, pues, a ser util herramienta de trabajo en manos de aquellos
que, sintiendo la comunicacion como una vocacion, no ven en la radio
tan s6lo una profesion y un medio de vida, sino que la conciben como un
instrumento de educacion y cultura populares y como una promotora de
autentico desarrollo;, que piensan que ésta, como todo medio de
comunicacion colectiva, tiene una funcién social que cumplir, un aporte
que hacer a las urgentes necesidades de las masas populares de

nuestra regién” (Kaplun, 1978:17)

Muchas experiencias, tanto a nivel nacional como internacional, han
hecho uso de la radio como herramienta de capacitacion y educacién. La radio
permite rescatar las propias palabras de la gente para construir los mensajes,
consiguiendo de esta manera una identificacion; que las gentes se vean
reflejadas apoderandose del mensaje, generando espacios de comunicacion y
aprendizaje en y con los sectores mas postergados, promoviendo de este
modo accion.

Con respecto a experiencias de la radio puestas al servicio de la

comunicacion, con programas destinados a nifios o adolescentes, Ramirez
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sefiala, que la mezcla educacion / comunicacion, puesta al servicio del medio

radial es una util herramienta, permitiendo al educando identificarse con su

entorno y con sus pares y logrando mejorar los procesos de aprendizaje.

‘El medio puede responder a las demandas que le impone una
concepcion comunicativa-educacional en la cual se reconoce al nifio
como un actor de su proceso. En el caso de la radio escolar, es posible
Su operacion si es usada no como una pizarra sonora, Sino como una
herramienta que permite que el educando reconozca su entorno y

exprese sus individualidades” (Ramirez, 2000, en Internet).

Este trabajo no se realizdé en una radio escolar, pero el principio es el

mismo, lograr que las personas de los sectores rurales, apren([an sobre algo

que les interesa usando La Radio en una de sus funciones principales, LA
EDUCACION.

Gracias a esto se puede decir que se esta apostando por un desarrollo
integral, que ademas de reconocer las capacidades y propuestas de las
personas, las considera durante el proceso. Como sefala la FAO, “la radio no
es solo entretener, educar e informar, sino también generar una comunicacion

que promueva accion o movilizacién”. (Opus cit.).
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Capitulo2. METODO DE TRABAJO

1.- El trabajo realizado

Para llevar a cabo este trabajo, se tomd6é en consideracion las
“Orientaciones generales para la elaboracion de la tesis de grado”, documento
entregado por la Escuela de Periodismo a los alumnos de quinto ano. Aqui, se
sefalan los temas de investigacion posibles de ser abordados por los
estudiantes.

En el punto d), se menciona “investigacion y generacion de productos
comunicacionales”. Segun sefiala el documento, “en este tipo de estudio, el
trabajo a desarrollar consiste en una investigacion, tendiente a indagar formas
alternativas a las tradicionales en la resolucion de ejercicios practicos de
Periodismo o Comunicacion Social”. También sefala que el resultado “sera
una tesis basada en la sistematizacion de una experiencia, que contendra “el
producto” que ha resultado, su fundamentacion tedrica, la sistematizacion

escrita de la experiencia realizada y una sintesis reflexiva sobre ella”.

1.1.- ; Qué es una Sistematizacion?

Segun el diccionario y el sentido comun, sistematizar equivale a ordenar,
organizar, clasificar. Pero como la definicion comun es insuficiente para describir

el trabajo realizado podemos agregar que la sistematizacion es un ejercicio que
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se desarrolla sobre experiencias practicas con objeto de documentar su
evolucién de forma que puedan servir como referente.

La idea de desarrollar este tipo de actividad es documentar el proceso,
la forma de trabajo. Ademas es una posibilidad de entrar en forma directa
dentro de los procesos sociales vivos. La practica es fuente de conocimientos y
aprendizajes, ya no observados o analizados desde afuera para poder hacer
una interpretacién, como puede ocurrir con un estudio o investigacion basada
en conocimientos puramente tedricos.

Para comprender mejor lo que es una sistematizacion, se puede citar el
trabajo “Dilemas y desafios de la sistematizaciéon de experiencias” expuesto
durante el afno 2001 por Oscar Jara, Coordinador Regional de la Red de

Educacién Popular "Alforja"

, en donde sefiala que la sistematizacion se puede
concebir de dos maneras. Primero se puede entender esta idea como
sistematizacion de datos, de informacion y en segundo lugar como
sistematizacion de experiencias. Segun sefiala Jara , el significado que mas se
usa es el primero y "hace referencia al ordenamiento y clasificacién de datos e

informaciones, estructurando de manera precisa categorias, relaciones,

posibilitando la constitucion de bases de datos organizados, etc.”

' Presentacion realizada en el mes de abril 2001, Cochabamba, Bolivia, en el Seminario

ASOCAM: Agricultura Sostenible Campesina de Montafia
? La Red Alforja es una coordinacion regional que desde 1980 articula el trabajo de siete ONG
de Centroamérica y México. Su labor se concentra en coordinar acciones de formacion,
investigacion, sistematizacién y produccion de materiales.
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Para la segunda opcion, el autor sefala, que “es menos comun y mas
compleja: se trata de ir mas alla, se trata de mirar las experiencias como
procesos historicos, procesos complejos en los que intervienen diferentes
actores, que se realizan en un contexto econdmico-social determinado y en un
momento institucional del cual formamos parte”. Considerando esto, el
coordinador de la red de Educacién Popular sefala lo que para él, con el

tiempo de experiencia, significa hacer una sistematizacion.

“Por lo tanto, en la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer
una reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos
elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso, para
comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia
practica.(...)En ese sentido, sistematizamos nuestras experiencias para
aprender criticamente de ellas y asi poder:

a) Mejorar nuestra propia practica

b) Compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares

c) Para contribuir al enriquecimiento de la teoria” (Jara, 2001, en

Internet).

El autor, también sefala que “existe una enorme variedad de
posibilidades, no hay una sola manera de hacer sistematizacion de
experiencias”. Indica que son muchas las modalidades o enfoques, posibles de

ser utilizadas a la hora de enfrentar la tarea de sistematizar una experiencia. El
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habla de cuatro, posibilidades: “1.Desde los actores, en forma participativa;
2.Sistematizacion formal al concluir la experiencia; 3.Una sistematizacion que
se hace sobre la marcha; 4.Una sistematizacion con miras al mercado” , pero
ademas sefala que no son las unicas y que la elegida dependera de varios

factores.

“Sin embargo, no podriamos usar estas categorias como el unico criterio
de clasificacion, porque hay modalidades que combinarian varios de
ellos y hay, seguramente, muchas otras posibilidades mas: regular o
irreqularmente, una sola. experiencia o varias a la vez, en funcion de
crear una nueva estrategia o para mejorar la existente, etc., efc.

Este dilema so6lo lo podemos enfrentar con una gran capacidad creadora
y no esperando ninguna receta: significa que tenemos que tomar
opciones ante una gran variedad de modalidades posibles. La unica
‘receta” es que la modalidad depende de las circunstancias, el tipo de
institucién, el objetivo especifico que queremos alcanzar, el tipo de
experiencia que queremos sistematizar, el nivel de participacion de los
diferentes actores involucrados, etc. Se trata, pues, de tomar opciones y
de impulsar un estilo propio de sistematizar adecuado a las condiciones

reales.” (Jara, 2001, en Internet).
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Por otra parte, Sergio Martinic, chileno, antropdlogo e investigador del
CIDE", sefiala en una ponencia® presentada en un seminario latinoamericano
que el proceso de sistematizacibn es una alternativa a los métodos

tradicionalmente utilizados.

“La sistematizacion se presenta, por lo general, como una alternativa a
la evaluacion tradicionalmente aplicada a los proyectos sociales y
educativos. Del mismo modo, y como una reaccion al positivismo
predominante, suele presentarse como una respuesta a las
insuficiencias de la investigacion social predominante, analizar las
problematicas que relevan los proyectos de cambio y de intervencion

social.” (Martinic, 1998, en Internet)

Ahora con respecto al por qué realizar una sistematizacion, tiene que ver
con el modelo de comunicacién, alternativo al tradicional, que se ha utilizado a
lo largo de todo el trabajo. Modelo que fue aplicado para conseguir una real
participacion de la gente a la hora de entregar contenidos. Considerando esto,
es que la sistematizacion es la mejor herramienta para poder registrar los
logros conseguidos y la forma de llevar a cabo este proceso de participacion,

de comunicacion horizontal, sin pasar a llevar a las personas con las cuales se

' CIDE: Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién.

2 Ponencia presentada al Seminario latinoamericano: sistematizacion de practicas de
animacion sociocultural y participacion ciudadana en América Latina. Medellin, Fundacién
Universitaria Luis Amigd-CEAAL, 12-14 agosto 1998.
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trabajo. Dado esto, se puede decir que la sistematizacion contribuye en la
generacion de pautas y metodologias que orienten como se promueve el
desarrollo en todos sus aspectos, es decir, como a partir de intervenciones
puntuales y focalizadas, se pueden dinamizar procesos que fortalecen las
capacidades de los sectores tradicionalmente marginados y les permiten mejorar
Su posicion, su autoestima o la comprension de su entorno. La sistematizacion
es la mejor herramienta para describir procesos de comunicacion, de

investigacion social. Sobre esto, Martinic sefiala:

“El estudio de estas interacciones, de los procesos de negociacion de
sentidos e interpretaciones y de los compromisos que los actores
establecen resultan ser clave para describir la intervencion social y
comprender sus resultados. En efecto lo que importa no es la
informaciéon que, aparentemente pasé de un lado a otro, sino lo que
ocurrio y se realizé en dicho intercambio gracias a la conversacion y al

dialogo entre los interactuantes”. (Martinic, 1998, en Internet).

Para finalizar el antropdlogo, sefala que hay una conexiéon con la
sistematizacion y la investigacion social realizada con y para las personas y
que “el desafio epistemolégico de la sistematizacién es, precisamente, dar

cuenta de esta interaccion ...”
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“Hoy dia hay consenso en la necesaria conexion de la sistematizacion

con la investigacion social. En efecto, la sistematizacion mas que

entenderse como una alternativa que rechaza o niega la investigacion
define una modalidad particular de investigacion cuyo objeto es la accion
social. Su preocupacion es dar cuenta y describir esta accion”. (Martinic,

1998, en Internet).

1.2.- Lo primero es lo primero...

La primera parte de esta tesis corresponde a la fundamentacion tedrica.
Lo siguiente es la sistematizacion de la experiencia practica, en la cual se
desarrollaron una serie de programas de radio con la intencion de transmitir
conocimientos de salud a personas de los sectores de la costa de Valdivia.

Este trabajo es la continuacion de la investigacion iniciada por el Instituto
de Enfermeria Materna, que se materializé con la investigacion de Santana
(2001) y el que finalizd6 con una propuesta comunicacional para transmitir
conocimientos sobre derechos sexuales y reproductivos. El mencionado
trabajo se llevo a cabo en las localidades de rurales de Choshuenco, Neltume y
Puerto Fuy, pertenecientes a la comuna de Panguipulli, por esto los programas
radiales debieron estar dirigidos hacia esos sectores.

Esta serie de programas radiales, esta orientado, como ya se menciono,

para los sectores de la costa de la comuna de Valdivia. Esto basicamente,
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porque la confiabilidad de los resultados, de la investigacién primaria “se
determin6 con la prueba del cuestionario, antes de su uso real, en cuatro
comunidades rurales de la comuna de Valdivia entre agosto y septiembre de
1999 (Curifianco, Huellelhue, Punucapa y Los Pellines). Esta comunidades
fueron elegidas, por poseer caracteristicas similares a la de la poblacion
objetivo” (Santana, 2001: 45)

Considerando esto, sabiendo que una sistematizacién no tiene recetas y
que depende de las circunstancias, ademas con la asesoria del profesor guia
se decidié extrapolar la informacion obtenida por Santana y trabajar con los
sectores rurales de la costa de la comuna de Valdivia, donde se ubican dos de
los sectores (50%) mencionados en la investigacién citada: Los Pellines y
Curifanco.

A continuacion se describira como se elaboraron los programas,
comenzando por la idea original, es decir la investigacion de Santana (2001),
en donde propone una Estrategia Comunicacional para la promocion de los
Derechos Sexuales y Reproductivos a mujeres rurales. Trabajo que culmind
con la grabacion de un programa piloto, produccion realizada por este mismo
equipo de trabajo. Esta emisidon cero fue aprobada por la gente y por un equipo
de profesionales de la Universidad Austral de Chile.

Esta tesis, junto con abordar los aspectos tedricos sobre el uso de un
medio de comunicaciéon social como es la radio, pretende entregar los

conocimientos obtenidos de la experiencia practica de elaborar una radio
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revista educativa. Con este propdsito y para hacer mas ordenada la
sistematizacion se guiara por los objetivos especificos para la descripcion.
En los siguientes capitulos se hara una descripcion del trabajo realizado:

actividades, diseno, seleccion de materiales, entrevistas, etc.
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2.- Ubicacion geografica del lugar de trabajo’

El area de trabajo central fue la Comuna de Corral, ubicada en la
desembocadura del rio Valdivia a 15 Km de la ciudad del mismo nombre y un
transbordo de 20 minutos via maritima. Su Poblacion es de 6.328 habitantes.
Corral es el principal centro de servicios del area. Su acceso esta dado por
numerosas embarcaciones de pasajeros que diariamente efectuan el cruce
desde el muelle de Niebla. También es posible el cruce de vehiculos a Corral,
mediante el servicio de ferry, desde un sector proximo a Niebla, en una corta
travesia por la bahia de Corral. El acceso terrestre es por la ruta T 205.

Ademas, la comuna mantiene el unico puerto en la provincia.

Ruta Valdivia - Niebla

A Corral via maritima

' Ver anexo N° 1. Mapa de la zona.
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Capitulo 3. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

1.- Los contenidos

Para conseguir el objetivo general de la tesis: “Sistematizar el
disefio y la produccién de una serie de programas radiales, cuyo contenido
contribuya al conocimiento de los derechos sexuales y reproductivos de
familias rurales de la comuna de Corral, Valdivia, Décima Region, Chile”, se
plantearon objetivos especificos. Para llevar a cabo esta parte del trabajo, se

considero el siguiente:

¢ “Determinar contenidos programaticos que permitan realizar un buen disefio

del proyecto, tomando en cuenta la participacion de los usuarios”

Como ya esta dicho, este trabajo es la segunda parte de una
investigacion realizada por Santana, en colaboraciéon con el Instituto de
Enfermeria Materna de la Universidad Austral. El objetivo de esta investigacion
fue disefar una estrategia comunicacional, aplicada al medio radio, para
promover derechos sexuales y reproductivos a mujeres rurales. Estrategia en
la que participo este equipo realizador en la elaboracion del programa piloto.

Para ser consecuentes con todo lo planteado en la parte anterior,
debemos considerar a las personas a la hora de pensar en contenidos.

Debemos realizar un programa para la gente, pero con la gente.
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Los contenidos de los programas, fueron decididos por la poblacion a la
que se estudié. Para obtener esta informacion, Santana, utilizé la técnica de la
encuesta, especificamente la encuesta por muestreo, la que se aplica a una
fraccion representativa de la poblacion total.

Lo primero que se determind fue el nivel de informacion que las mujeres
tenian con respecto a sus derechos sexuales y reproductivos. Como se explica
en la investigacion, mayoritariamente ‘las mujeres del estudio manifestaron
estar desinformadas sobre los topicos planteados” (Santana, 2001: 57). Esto

se puede apreciar en el siguiente grafico.

Grafico 1 Distribucién porcentual del nivel informacién de
las mujeres sobre conceptos de derechos reproductivos y
sexuales

Salud Reproductiva _ | I |. 1
D° Reproductivos b— r i ]
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D° controles de salud ————q
D° sexuales i | 7 ! o
Salud Sexual |
| e —
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Santana, 2001: 61.
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Como se puede apreciar, en la lectura del grafico presentado, la
informacion sobre los tépicos planteados es muy poca, lo que nos lleva a
pensar que realizar estos programas es una buena forma que las personas
conozcan estos derechos que fueron creados pensando en ellos. Esto también
se vio reflejado en las personas de las localidades de la costa de Valdivia,
senalando que sabian poco o nada con respecto a los temas planteados. Ellos
al igual que las personas encuestadas por Santana, manifestaron su interés
por conocer y opinar sobre los temas. Conocer a través del medio que ellos
consideran mas cercano: la radio.

Ademas de consultar sobre al conocimiento que las personas tenian con
respecto a los derechos sexuales y reproductivos, se les solicitd que eligieran
una cantidad de temas determinados de una lista mas extensa, para que sean

incluidos en los programas de radio. Las elecciones fueron las siguientes:

¢ Violencia intrafamiliar.

¢ Crianza de los hijos(as).

¢ Enfermedades de transmision sexual.
¢ Comunicacion en la pareja.

¢ Los derechos de la mujer.

¢ Alcohol y drogas.

¢ Embarazo en adolescentes.

58



Grifico 12 Temas elegldos para el programa radial

Embarazg en adolescantas

Alcohol v drogas

Vialencia intrafamiliar

Erfermedades de fransmisitn
soxual

Derechas da la mujer

Crianza de los hijos/as

Comunicacidn an la pareja

i

Santana, 2001: 75.

1.1.- Los temas de los programas

Considerando esta informacién’ se decidid realizar seis programas

radiales con los siguientes temas y en el mismo orden de presentacion:

¢ Sexualidad.
¢ Comunicacion en la pareja.

¢ Derechos sexuales y reproductivos.

' Ademas con la colaboracién del Instituto de Enfermeria Materna de la Universidad Austral de
Chile.
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¢ Meétodos anticonceptivos.
¢ Embarazo en las adolescentes.

¢ Violencia intrafamiliar.

Estos temas fueron planteados a las personas de cada una de las
localidades que fueron visitadas para que entregaran su opinién y sus dudas

con respecto a ellos. Como se puede apreciar, fueron las personas las que,

primeramente, c[ijeron que temas querian conocer en cada uno de los

programas que serian puestos al aire.

1.2.- Estructura de los programas

Como una forma de asegurar una real participacion de la gente en la
elaboracion de los mensajes, se siguid considerando las propuestas de las
personas estudiadas y compartiéndolas con los vecinos de Corral.

Santana (2001), sefala que las mujeres del estudio quieren un
programa en el cual la comunidad participe y aprenda. Un programa radial,
alegre, que levante el animo. Un programa abierto, donde se hable
sinceramente y se escuchen testimonios reales.

Ahora, pensando en la forma de presentar la informacion, las personas

estan de acuerdo, en su gran mayoria, que la estructura del programa cuente
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con charlas radiofénicas, entrevistas, testimonios, informaciones, mensajes,
radio novela e historias y por supuesto musica.

Considerando esto, los programas emitidos fueron elaborados,
principalmente con opiniones de las familias de las localidades visitadas,
ademas de preguntas sobre el tema planteado hechas directamente a un
profesional idoneo, el que les respondia directamente a ellos y no a una masa
sin forma. Respuestas, eso si, que servian a las demas personas de la
comunidad. También, dentro de la estructura del programa, se presentaban
pequenos radioteatros que graficaban una situacién genérica, que pudiera

afectar a las personas y sobre la que los profesionales opinaban.

1.3.- Eleccion de la emisora

Las personas eligieron la radioemisora para escucharse por ser el medio
en el que mas confiaban y el que sentian mas cercano.

Un segundo paso en la realizacion de este ciclo de radio revistas fue la
eleccion de la emisora. La mejor alternativa fue la radio “Tempestad” de Corral,
esto por razones muy simples: es la emisora que las personas usaban para
informarse de lo que ocurria en su comunidad; estaba ubicada en la ciudad
centro de las comunidades y desde ella se podia irradiar a todos los
alrededores y hacia los sectores costeros ubicados frente a la bahia de Corral

(Niebla, Los Molinos, San Ignacio, Los Pellines, etc.)
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En compania del director del hospital, se concerté una entrevista con el

duefio de la emisora mencionada, con el objeto de conseguir un espacio de

una hora en la programacion habitual de la radio, para poner al aire los
programas.

El duefio, despues de escuchar la emision cero o programa piloto y
comprometido con la funcién social de su emisora, ofreci6 el espacio
solicitado, sefialando que “dadas las caracteristicas de las personas del lugar,
el horario mas apto seria el domingo al medio dia, ya que por norma las
familias de esos sectores se reunen a almorzar escuchando la radio”.

Al cabo de la primera semana de transmisiones, la emisora puso al aire
una retransmision de NUESTRA HORA con el objeto que toda la comunidad

pudiera tener acceso a escuchar los programas.

1.4.- Lugares visitados

Para conseguir que una mayor cantidad de personas participe en la
elaboracion de los programas, se decidié acudir, en las rondas médicas, a los
lugares mas aislados. Con el calendario de visitas de los profesionales de la

salud, se visitaron los siguientes lugares:
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¢ Chaihuin (Por via terrestre)

¢ Isla del Rey (Por via maritima)

www.sernatur.c

Isla del Rey , via maritima

Chauhuin, via terrestre.

Una caracteristica de acudir a estas comunidades, es que en el lugar de

reunion, es decir, la posta o consultorio, se juntan personas de distintos

sectores a controles de salud, lo que permitié conversar y exponer los temas a
mas personas de las que se hubiesen podido visitar, primero por recursos y por
lo alejado de algunos de esos sectores. Por ejemplo en la visita a Chaihuin se

hablé ademas con personas de Huiro y Huepe.
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Junto con acudir a estos lugares se concertaron entrevistas con
estudiantes del Liceo Carlos Haverbeck Richter y con un grupo juvenil de

Corral, para que los jovenes también participen. Ademas se visito el centro de

salud familiar rural de Niebla, para tener la opinién de los vecinos del frente.

2.- El trabajo en corral : Los primeros pasos

En esta segunda parte del trabajo realizado de considerd el objetivo

especifico que sigue:

¢ “Determinar un lenguaje adecuado a usar, tomando en cuenta la encuesta
preliminar sociodemografica y de consumo, realizada por el instituto de

enfermeria materna de la Universidad Austral de Chile”.

Una vez decidido el traslado de los programas a la comuna de Corral,
lo primero que se planific6 fue contactarse con entes que aseguraran un
cercania con la gente. La mejor opcidn, considerando también la relacion con
el tema, fue el hospital de Corral. Alli se tomé contacto con el director de
establecimiento y se le plante6 la idea de desarrollar estos programas. El
médico lo consideré una buena propuesta y ofrecié trasladar al equipo
realizador junto con las rondas médicas llevadas a cabo semana a semana,

como una forma de acceder a un mayor numero de personas y de distintos
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sectores, ya que una vez al mes se reunen para esperar la atencion de los
especialistas. Gracias a esto se logré llegar con mayor facilidad a distintas
localidades para conversar con la gente, preguntarles su opinidn, que
expresaran sus dudas, en sintesis pedirles que ayudaran a elaborar una radio
revista educativa para que pudieran conocer sobre sus derechos sexuales y
reproductivos. Se estaba cumpliendo con la idea de llegar a muchas personas
de la comunidad para que ellas sean las protagonistas en los programas de
radio.

Junto con trasladar a los realizadores del programa, el director del
hospital, puso al equipo en contacto con distintos profesionales del
establecimiento para que sean ellos los que puedan compartir con los vecinos
algunas ideas de los temas a tratar, asi como también que sea parte de ese
grupo de profesionales los que respondieran las dudas de las personas de los
lugares visitados. Logrando con esto que las respuestas sean dadas por
profesionales que ellos conocian, consiguiendo credibilidad sobre los temas
tratados.

Antes de pedirles a los vecinos su ayuda, en cada uno de los lugares
visitados, primero se les plante6 la idea de realizar estos programas,
sondeando ademas el grado de conocimiento sobre los mismos, ante lo cual

sefalaron no saber mucho, pero que si les gustaria conocer.
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Algunas de las opiniones sobre la realizacidon de estos programas fueron

las siguientes:

“Es bueno lo que estan haciendo po, es algo positivo, positivo, porque ya
estan, estan dejandole la inquietud aca a la gente y mientras se

comuniquen asi, de persona a persona esta bien” ( Ana Maria — Chaihuin)

“Nooo, estaria super bueno, porque asi podriamos, no sé po’, podriamos

aprender algo mas” ( Maria — Huiro)

“Es una buena iniciativa, porque de sexo casi muy poco se habla aqui, es
un tema que por parte, yo creo que de los padres no se habla mucho de
hijo a padre, no se trata, mas como se trata de ocultar y lo que uno aprende

mas lo aprende por las juntas que uno tiene” (Juan — Corral)

“Yo creo que es, es excelente que hagan un programa con la gente porque

le serviria a la juventud, a los nifios para todos que llegue la radio aqui seria

genial” (Patricia — Chaihuin)

Al conocer estas opiniones de vecinos de distintos sectores queda

demostrado que cuando a la gente se le invita a participar, cuando se la

considera, ellos opinan y se expresan. Ademas se puede sefalar que las
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personas manifiestan interés por conocer sobre cosas que no dominan y que

les serviran para desarrollar de mejor forma su vida diaria.

2.1.- El lenguaje

En este apartado se explicara la forma como se adecud el lenguaje, la
forma de expresar los contenidos, las cosas, a uno apropiado para el proyecto,
es decir, entendido por todos. Se consideraron tres topicos importantes para
realizar esta tarea: los profesionales, los terrenos y el publico. Estos no fueron
escogidos al azar, su orden deriva de la relacién que se fue tomando con cada
uno de ellos a medida que el proyecto avanzaba.

Primero estan los profesionales porque con ellos fue el primer contacto
para iniciar el proyecto, para obtener informacion mas detallada de los temas y
de esta manera elaborar de mejor forma los libretos, también para conocer a
la gente del lugar, y otros puntos de interés que seran comentados mas
adelante.

Posteriormente se hablara de los terrenos, que fue el primer
acercamiento con la gente y su realidad, con su entorno. Estos terrenos en
cierta forma sustentan el modelo comunicacional aqui mencionado, y fueron
imprescindibles para hacer participe a la comunidad en los programas, es decir

para que ellos sean parte del equipo realizador.
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Finalmente se menciona el publico, la gente de los lugares donde se
estuvo trabajando. Este punto esta considerado en ultimo lugar, no por orden
de importancia, sino que a esta altura del trabajo, con la participacion de
profesionales y los terrenos, ya se habia logrado un cierto acercamiento con
las personas, lo que indudablemente era el fin: lograr hacer un trabajo

conjunto.

2.2.- Sobre los profesionales

Para hablar de los profesionales que participaron en los programas, y
por que no decirlo en el proyecto , se hara una division muy simple enfocada
en cada uno de los roles que tuvieron: los que participaron en la elaboracién
del piloto, (es decir aquellos que estuvieron en la primera parte del proyecto),
los que estuvieron colaborando permanentemente y aquellos que estuvieron en
forma esporadica, participando cuando se les solicitdo su ayuda en algunos
puntos que el programa ameritaba, ( basicamente consultas de la gente ).

Antes de hablar directamente de su trabajo se debe sefalar algo que
comunicacionalmente, y con respecto al modelo de comunicacién puesto en
practica tiene mucha relevancia.

Al trabajar con estos profesionales habia que tratar en cierta forma de

descontaminarlos del modelo comunicacional tradicional, que como se

menciond es denominado modelo del EMISOR , que ellos y la mayoria de las
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personas tienen inconscientemente desarrollado, lo que impediria trabajar
como estaba planeado.

Sobre este modelo, Calvelo sefiala:

“Y otra particularidad del modelo, derivada de su origen, es que el
emisor cosifica al receptor, lo transforma en objeto contra el cual dispara
sus mensajes, o al que utiliza para alcanzar las metas numéricas que,

con desdichada frecuencia, su actividad u organizacion le imponen.

(Internet; 1998)

Kaplun también hace referencia a este modelo, para sefalar la manera

de relacionarse con los demas.

“ ... Es asi como se comunica el jefe con su subordinado, el patron con
el obrero, el oficial con el soldado, el profesor con el alumno, el
gobernante con los gobernados, el gran periédico con sus lectores, la
radio y la television con sus usuarios, la clase dominante con la

dominada “.(Kaplun; 1984: 14)

Esto que a simple vista, parece no ser tan importante se transforma en
algo fundamental cuando se pretende trabajar con personas de igual a igual. A
los profesionales habia que hacerles entender que el trabajo consistia en no

poner un ente dominante (en lo que ellos se podian transformar), sino en
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considerar a las personas, en su mayoria campesinos , como iguales y de los

cuales también se podia aprender. En definitiva ponerse en lugar del otro.

Aqui se puede agregar lo que Calvelo dice con respecto a los

estudiantes y sus maestros, lo que se puede extrapolar a la situacion

presentada.

“.. El profesor lo sabe todo, es el emisor, y el alumno un ignorante,

como debe serlo el receptor. Las formas y niveles de conciencia del

alumno son ignoradas, como lo son sus procesos especificos de

procesamiento de la informacion para incorporarla a su propio campo de

conciencia. El alumno es tratado como una pagina en blanco, sobre la

que se puede escribir los mayores disparates, o llenarla de borrones de

tinta que afortunadamente, no siempre es indeleble.“ (Calvelo, en

Internet: 1998)

Con respecto a lo mismo Kaplun senala:

“La verdadera comunicacion no esta dada por un emisor que habla y un

perceptor - recipiente que escucha, sino por dos seres o comunidades

humanas que dialogan ( aunque sea a distancia y a través de medios

artificiales ). La Comunicacion, o es dialogo o no es comunicacion, sino

tan solo informacién o difusién y eso es lo que el modelo clasico en

realidad describe: la transmision unidireccional de una informacion”.

( Kaplun; 1984: 14)
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La mayoria de los profesionales y las personas en general,

inconscientemente funcionan de acuerdo a este modelo, que para un

proyecto que se basa en la comunicacion participativa no sirve.

Esto tiene vital importancia si se trabaja principalmente con personal de
la salud. Sélo basta recordar cuando se acude a alguna consulta médica y el
profesional entrega resultados en la jerga de su especialidad, lenguaje que la
mayoria de las personas no entiende. Por lo cual hubo que trabajar con ellos,
principalmente con aquellos que participaron a lo largo de todo el proyecto,
para hacerles ver que el lenguaje a utilizar debia ser universal que fuera
entendido por todos, ya que ciertos términos propios de algun lenguaje técnico
que no es masivo, no se entiende. Esto también considerando las limitaciones
del medio radial, en donde si algo no se comprendio, no se entendio, ya que no
se puede volver atras. La gente pierde el interés y no atiende el mensaje.

Calvelo habla sobre una experiencia de educaciéon que fracasé por lo

avanzado del lenguaje usado.

“Hicimos un curso sobre citricos, con el mejor especialista disponible en
la Universidad, y vimos como lo abandonaban los participantes porque
no entendian el lenguaje académico que aquel utilizaba “. (Calvelo, en

Internet: 1998)
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Para superar, este problema se hicieron reuniones con los profesionales
para explicarles que se necesitaba un lenguaje que sea entendido por todos.
También se les sefald que si era necesario se repetirian las entrevistas hasta

conseguir el nivel deseado. Cabe destacar, en este punto, que los

profesionales entendieron la importancia de esto y todos aterrizaron el

lenguaje hasta conseguir que se entendiera a [a primem.

2.2.1.- Los profesionales que participaron en la elaboracion del

programa piloto

El trabajo en conjunto con los profesionales se inicio muy temprano,
exactamente en la elaboracion del programa piloto para dar luz verde a lo que
serian la serie de programas. Como ya se menciond, el piloto fue presentado a
un equipo multidiciplinario conformado por profesionales de la Universidad
Austral de Chile. Profesores de la Facultad de Medicina (Instituto de
Enfermeria Materna), Facultad de Filosofia y Humanidades (Instituto de
Ciencias Sociales, Instituto de Comunicacion Social), Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas (Instituto de Estadistica), la Facultad de
Derecho, la Escuela de Antropologia, y una pediatra de la Unidad de

Neonatologia del Hospital Base de Valdivia.
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Se trabajo, primeramente, con ellos porque habian colaborado en el
trabajo de Santana. También para comprobar si lo que se estaba diciendo era
lo correcto, en cuanto a contenidos.

Con ellos se analiz6 lo que la gente queria conocer, y que lo sefialaron a
través de las encuestas realizadas por Santana , temas que posteriormente
fueron consultados a las personas de la Comuna de Corral y sus alrededores,
logrando con estos profesionales acotar los temas a seis programas.

Con ellos ademas se comenzo a delinear el lenguaje que se utilizaria
algo de vital importancia, como ya se dijo, para que el programa sea
escuchado, y lograra el fin esperado: poder educar a través de la radio.

Cabe volver a mencionar que todo se realizd, primero, en base al trabajo
de Santana con la comunidad, y las posteriores conversaciones con las
personas visitadas en donde serian emitidos los programas, es decir en todo
momento se considero la opinion de la gente para elaborar los contenidos.

Finalmente a estos profesionales se les presento el programa piloto para

ser sometido a un analisis y correcciones para posteriormente pr06a1’[0 con la

gente, en donde surgieron otros aspectos para mejorar.
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2.2.2.- Los profesionales que colaboraron permanentemente

La primera aproximacion con profesionales que trabajarian en todo el
programa se dio con el equipo médico perteneciente al Hospital de Corral. Esto
no fue por azar, estaba relacionado con los puntos considerados cuando se
realizé el piloto.

Primero, estaba la idea de continuidad de los programas, estos
profesionales estarian constantemente opinando y aclarando dudas de la
gente, con lo cual, técnicamente se conseguiria la idea de programas seriados.

En segundo lugar hay que sefialar que el contacto con estos
profesionales tenia un fin pedagégico. Pensando en el equipo realizador, el
cual esta formado por periodistas. La idea era, entonces, que estos
profesionales del area de la salud guiaran a los productores periodisticos sobre
el tratamiento que se le debia dar a cada uno de los temas previstos para los
programas, para asi poder entregar en forma clara los contenidos que la gente
iba a escuchar.

Por otro lado a través de ellos se podria, en un primer momento, llegar
de manera mas facil a las personas de las distintas localidades. Porque, como
se sefalo, se iria con ellos en las rondas médicas consiguiendo un

acercamiento paulatino y no aparecer de la nada. Estos profesionales en un

comienzo fueron [os guz’as en el sentido de la relacidon con las personas, para

la insercion en su medio, ya que llegar bruscamente a su lugar hubiera
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demorado mas el grado de confianza que se necesitaba para realizar el
programa.

Por ultimo el hecho de trabajar en conjunto con el equipo médico daba
un mayor grado de credibilidad al programa, la gente podia darse cuenta que
los temas serian tratados en forma profesional y que sus dudas serian
contestadas correctamente.

Esta misma metodologia de trabajo se aplico, también, para trabajar con
los profesionales del Centro de Salud Familiar Rural de Niebla ya que ambos
eran puntos geograficamente estratégicos , para conseguir los resultados de
lograr que una mayor cantidad de personas participara en la elaboracion de los
programas.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar la importante ayuda
recibida de parte del profesor patrocinante en la tesis, Juan Domingo Ramirez,
quien, ademas de guiar la tesis como tal, prestdé una importante ayuda en lo
que a radio y comunicacion se refiere para tener las ideas claras frente a estos

dos tépicos que son claves para la realizacién del trabajo.
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2.2.3.- Los profesionales que participaron en forma esporadica

Ademas de todos los profesionales mencionados anteriormente, también
existieron los colaboradores que participaron de forma esporadica,
profesionales de distintas areas que aclaraban las dudas de la gente.

Con cada uno de ellos se trabajo en dos frentes: primero explicando las
ideas mas importantes de los temas tratados en los programas. Opinando o
complementando éstas desde su especialidad. Por otro lado respondiendo
dudas de las personas, las que eran conocidas por ellos, a través de preguntas
transcritas, las que efectuaban los vecinos cuando se les visitaba en las salidas
a terreno. En cada respuesta se logré que el profesional usara la empatia con
quien preguntaba obteniendo de ellos un lenguaje simple, pero consistente
para que pudiera ser entendido y comprendido por la gente de estos sectores
rurales. Ademas la respuesta era en forma directa a quien preguntaba, ya que
quien consultaba se identificaba, pudiendo el profesional llamarlo por su
nombre al responderle.

Esto gusto mucho a las personas ya que, como mencionaban, no es
facil consultar, por ejemplo, a un psicélogo, el que daba una respuesta
satisfactoria, eso si, sin caer en dar férmulas o recetas, porque, como ellos

explicaban, cada persona o caso es distinto y la respuesta debia ser genérica.
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Importante también de destacar es que la participacion de estos
profesionales daba un mayor grado de credibilidad a las emisiones, pues cada
profesional se identificaba.

Aqui también tienen cabida los profesionales de Radio Tempestad de
Corral, emisora que emitié los programas, ya que sirvieron de cierta forma de
vinculo entre los realizadores y la comunidad cuando no se estaba presente.
También destacar el apoyo de el instituto de comunicacién social de la

Universidad Austral de Chile.

2.3.- Una reflexion

Se podria criticar el presente trabajo, argumentando que la
comunicacion participativa que se queria aplicar se podria volver autoritaria o
manipuladora, al compartirlo con personas que no son del area de las

comunicaciones. Podrian tener razén en un sentido: estos profesionales si son

mal orientados pueden caer en un di'rzgismo, que es negativo para lo que se

plante6. Como lo sefala Kaplun.
“La intervencion de educadores que no sepan respetar el ritmo de
maduracion y crecimiento de los grupos, y les impongan contenidos que
éstos no estén en condiciones de hacer suyos, puede dar razon al dicho
popular y resultar el remedio peor que la enfermedad ".

( Kaplun: 1984: 88)
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Por otro lado, se podria replicar ésto diciendo que a pesar de haber
libertad absoluta, ésta puede ser perjudicial. Se puede dejar a los diferentes
grupos de personas desprovistos de la informacion y analisis que necesitan

para poder trabajar, y permanecerian en un sistema comunicacional

dictatorial.

Lo correcto es tratar de concebir una via distinta, posiblemente una
mezcla de ambas dandole un mayor enfoque a la persona. Kaplun, haciendo

mencién a algunas palabras de Paulo Freire lo sefala muy bien.

" No deja de ser significativo que el propio Paulo Freire ( 1977: 18 - 19 ),
el maximo critico de la educacion autoritaria, se haya visto en la
necesidad de precisar en una de sus obras mas recientes, que " conocer

no es adivinar " y que por lo tanto " la informacién es un momento
fundamental del acto del conocimiento ", legitimando asi el aporte del
educador en el proceso formativo de los sectores populares; pero
poniendo por condicion que esta informaciéon se sitie dentro de un
marco problematizador ("toda informacion debe ser presidida de una
cierta problematizacion") que haga que el grupo participe en la

busqueda y en la adquisicion de ese conocimiento para asi sentirlo y

hacerlo suyo ". (Kaplun: 1984: 88)
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Para concluir esta reflexibn, nada mejor que citar nuevamente al

educador latinoamericano:

"...es tanto mas importante saber escuchar y saber preguntar que saber
informar. Pero sin dejar de aportar esa informacion, esas pistas
orientadas, ese ensanchamiento de la vision que el grupo necesita para

avanzar”. (Kaplun; 1984: 89)

2.4.- Los terrenos

Los terrenos o visitas a los lugares en donde viven las personas con
quienes se trabajara, tienen su explicacion basica relacionada al modelo
comunicacional del que se ha hecho mencion a lo largo del trabajo:
Interlocutor-Mensaje—Interlocutor, propuesto por Manuel Calvelo, una
comunicacion participativa. La idea, de este modelo comunicacional, como

hemos mencionado anteriormente, es trabajar con las personas, hacerlas

participes de la creacion de los programas, trabajar con ellas, y no como se

hace generalmente trabajar para ellas.

Los contenidos de los programas, para diferenciarlos de los que
habitualmente se realizan, en donde unos pocos deciden lo que es bueno que

las personas escuchen, debian ser la respuesta a necesidades reales de los
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futuros receptores. Asi lo ejemplifica Calvelo, después de una experiencia

comunicacional.

" ... los codigos utilizados para construirlos debian ser inteligibles para
los destinatarios y la introduccion de nuevos cdodigos debia estar
precedida por su aclaracion; el nivel a que se trataban dichos contenidos
debia, inicialmente, ser el de los receptores, para irlo incrementando
paso a paso, el orden en que se estructuraban los mensajes
necesariamente tenia que corresponderse con la estructura de relato
habitual y conocida por el mismo: el momento de intercambio con los
usuarios tenia que ser definido por ellos, en funcion de sus
disponibilidades de tiempo y sin que perturbara sus procesos
productivos o pautas sociales; y los instrumentos para producir los
mensajes, no podian, ni debian ser definidos a priori por el emisor, sino
establecidos en funciéon de parametros del receptor y de una optima

relacion entre la inversion y los resultados ". (Calvelo en Internet: 1998))

Si se queria que esta comunicacion, este dialogo, fuera logrado a pleno
se debia trabajar con todas las personas que intervenian , en especial con la
gente de los lugares a donde el trabajo iba destinado. Los terrenos, entonces,
eran fundamentales para conocer como era nuestro interlocutor, con el fin de

iniciar con ellos este proceso comunicacional.
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Es en las conversaciones hechas en estas visitas donde el interlocutor,
pasivo, sometido a una esclavitud comunicacional, bombardeado sélo con

informaciéon disfrazada de falsa comunicacion, comienza a despertar, toma

conciencia que él también cuenta, que la comunicacion significa /iacerjuntos,

y que él puede participar sin ningun problema en realizar un programa y una
forma de comunicacion que lo tome y lo haga parte de algo en donde casi la
mayoria de la gente esta vedada, la comunicacion real a través de un medio.

Calvelo lo senala asi:

“Pero entonces el receptor, que el modelo indica como pasivo, se activa.
Dejaba de ser el blanco de nuestros mensajes y pasaba a colaborar en
ellos, a participar en las numerosas opciones que un proceso de
comunicacion abre a lo que lo mantienen. Ya no era el objeto, u objetivo,
contra el cual se disparaba el mensaje: devenia sujeto del proceso

comunicativo”. (Calvelo, en Internet: 1998)

Por fin ellos eran tomados en cuenta, cosa que practicamente no existe
en los medios de comunicacion. Kaplun, al referirse a lo que sucede con
respecto a la falta de retroalimentacidn lo explica asi de una de sus

experiencias:
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“Cuantas veces senti esta limitacion después de producir “Jurado 13 *.
Sabia que miles de grupos estaban escuchando y discutiendo los
programas de la serie; pero yo no podia oirlos ni enterarme de lo que
decian. Ni podia incorporar sus aportes a los programas *.

(Kaplun; 1984: 18)

Este problema que ejemplifica Mario Kaplun, se da en todos los medios
de comunicacion social. Ninguno tiene un nivel de retroalimentacién real, esta
s6lo se produce para verificar si ciertos mensajes llegan, o para corroborar los
niveles de audiencia, pero ninguno de ellos se detiene en las personas, en lo
que ellos quieren saber.

Es por eso que se considerd los terrenos como muy necesarios para
conseguir una verdadera comunicacion y ademas, tienen el agregado de ser
una fuente de estimulos para las personas de las localidades. Ellas saben que
van a salir en la radio, que en cada uno de los programas se les tomara en
cuenta y se escucharan opinando sobre los temas, sintiéndose parte esencial
del programa.

Sobre esto, Kaplun sefiala:

“ Crear las condiciones para la participacion y contribuir a remover los

obstaculos que la bloquean, es funcion legitima y acaso hasta

obligatoria del comunicador “.( Kaplun; 1984: 89)
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Se realizaron salidas a terreno acompafnando a las rondas médicas y en

forma auténoma.

2.4.1.- Los salidas realizadas junto a las rondas médicas

Estos terrenos se desarrollaron de la siguiente forma: se viajaba desde
Valdivia a Niebla. Alli se abordaba un transbordador para llegar navegando
hasta la comuna de Corral.

Una vez en éste lugar se viajaba junto con el equipo médico del hospital
de dicha localidad, al lugar planificado de visitar ese dia.

En el lugar de destino, y tras una breve presentacion del médico a cargo
del equipo de salud, que consistia en una explicacién de lo que haria el grupo
de realizadores, se procedia a conversar con la gente del lugar sobre un tema
determinado, preguntandoles cuanto conocian de él y si les interesaba saber.
Se trataba de abrir debates en la medida de lo posible y que se explayaran lo
mas que pudieran.

Finalmente se procedia a registrar lo que la gente queria decir;
opiniones, dudas, consultas sugerencias, etc.

Lo mismo se realizaba con las personas de la localidad de Niebla y

alrededores.
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Las razones de realizar esta forma de acercamiento con la gente tiene

varias causas:

e El equipo encargado de estas salidas a terreno era completamente
desconocido para las personas, por lo cual se necesitaba una
presentacién de alguien que ellas conocieran y tuvieran un cierto
grado de confianza.

e Se necesitaba un lugar donde se reunieran personas de distintas
localidades. Y los lugares de atencion médica, eran los mas
adecuados. No habia otra forma de reunir a tanta gente para

explicarles el proyecto y trabajar juntos.

2.4.2.- Terrenos realizados en forma autobnoma

Estos terrenos eran realizados por el grupo de trabajo con alguna
comunidad que no se hubiera visitado con el personal de salud.

La forma de trabajo fue la siguiente: se viajaba al lugar y se contactaba
algun grupo representativo de la comunidad, como juntas de vecinos, grupos
juveniles, liceo u otras organizaciones. Con ellos se acordaba una entrevista
tratando que acudan el mayor numero de personas. De esta manera se
concertaron reuniones, por ejemplo, con un grupo juvenil de Corral y con el

liceo Politécnico del lugar.
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Una vez reunidos se procedia a explicar lo que se queria hacer y el
tema, para después abrir un pequefio debate o una simple conversacion en la
que las personas comentaban, preguntaban, aclaraban dudas, para
posteriormente captarlas con la grabadora, ( preguntas a profesionales, dudas,
opiniones, comentarios etc.)

El trabajo para entablar cierto grado de confianza fue algo mas lento
que en la etapa descrita anteriormente, ya que el equipo realizador era

completamente desconocido para las personas. Pero una vez superado el

trauma de enfrentarse a lo desconocido los problemas se iban y se

transformaban las reuniones en conversaciones de los temas, del programa, y
de otras cosas de interés para todos.

Gracias a estas salidas a conversar con la gente se pudo conseguir que
participaran vecinos de localidades como: Corral, Chaihuin, Huiro, Amargos,
Isla del Rey, Niebla, Las Canteras, Los Molinos.

Esto terrenos, entonces, fueron importantes para la realizacion del
proyecto, de los programas en si. Permitieron conocer el nivel socio cultural de
las personas, su nivel de lenguaje, su nivel de organizacidon y cuales de los
diferentes temas les eran de mayor importancia, pues si bien es cierto que las
comunidades son similares entre si, no son iguales y presentan muchas

diferencias que son importantes de considerar.
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Hay que dejar en claro que este trabajo consta de tres partes: la primera
que tiene relacién con todo el estudio del lugar, las personas y el medio,
realizada por Carla Santana , que ya fue mencionada y que es la investigacion.

La segunda que se presenta en este trabajo y que tiene relacion con la
entrega de los contenidos a través de un medio de comunicacién social como
la radio, y con un modelo comunicacional participativo y mas efectivo, es decir
la aplicacion.

Y finalmente una tercera parte que sera la evaluacion en las distintas
zonas donde fueron emitidos los programas.

Para finalizar, este apartado una frase de Mario Kaplun:

“ Una radio participativa no se hace quedandose sedentaria en el

estudio, sino saliendo a la calle y al campo “. (Kaplun; 1984:98)

2.5.- El publico

El ultimo tema, pero no por eso el de menos importancia de esta parte
del trabajo son las personas de las distintas localidades.

El trabajo con ellos estuvo siempre enfocado considerando el Modelo
Comunicacional de Interlocutor, propuesto por Mario Calvelo, donde el emisor

y el receptor son uno solo.
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La idea, después de leer y conocer lo que es una comunicacion

participativd’, era aplicarla en estos sectores, con esta gente.

Para ello se debia planificar todo minuciosa y correctamente. Para que
el trabajo a realizar con las personas no se transforme en lo que ocurre, en
todos o casi todos los medios de comunicacion social masivos, ( y no sélo con
ellos también en universidades, colegios, conferencias etc.) Se buscd,
entonces incorporar a la gente para que ayude, colabore en hacer los
programas que serian para ellos.

Kaplun tiene su vision sobre esta manera de hacer comunicacion, sobre

un modelo comunicacional participativo;

“ Estaremos asi comenzando a construir y experimentar un modelo de
comunicacion no soélo grupal, sino también bidireccional; un sistema
participativo, dialogal, en el que todos son alternadamente emisores y
receptores, interlocutores en un dialogo que va y viene. Los grupos no
solo pueden reaccionar en su interior ante el mensaje recibido, sino
expresar sus propias posiciones, asumir la iniciativa en el dialogo, tomar
la palabra. Aqui sera propio emplear el término participacion, entendido,
conforme a lo ya convenido, como la efectiva posibilidad de emitir .

( Kaplan; 1984: 19)
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Es para poder hacer efectivo este modelo, del cual sélo se tenia la
teoria, pero se queria probar en la practica, es que se debia conocer al publico,
hablar con ellos, hacerlos participes de los programas como un colaborador
mas, quizas el colaborador mas importante para llevar a cabo este proyecto.
Los terrenos, entonces estan plenamente justificados y avalados.

Se logré comprender que la verdadera comunicacion no esta dada por
un emisor que habla y un perceptor, recipiente que escucha, sino por dos
seres 0 comunidades humanas que dialogan (aunque sea a distancia y a
través de medios artificiales). La comunicacion, o es dialogo o no es
comunicacion, sino tan soélo informacion o difusién y eso es lo que el modelo
clasico en realidad describe: la transmision unidireccional de una informacion.

Esto es lo que se quiso evitar a través del contacto con el publico, se
pretendia conocerlo, acercarse a ellos, ser uno. Conocer su entorno, su vida,

su forma de expresarse, comprenderlos y que ellos no vieran el medio y los

que lo usan habitualmente como [os sefiores sabios, sino como uno mas de

ellos.

El equipo realizador aporto la parte técnica, cémo hacer las cosas, ellos

aportaron la experiencia, el grado de conocimiento, para desde ahi comenzar a

elaborar cada uno de los programas. Como sefnala Kaplun:
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“No cabe duda que este modelo representa un significativo avance en
relacion al anterior. Incorpora la comunicacion intergrupal, la interaccion
entre los miembros del grupo, la reflexion, el analisis critico de los
mensajes; el medio adquiere mas posibilidades de dinamizar a los
destinatarios y generar acciones transformadoras. Cuando se lo produce
para uso de grupos, el mensaje mismo se hace mas abierto, mas en
puntos suspensivos, buscando ser completado por el grupo y dejandole

opciones “ ( Kaplun; 1984: 17)

Las palabras que mejor definen esta forma de trabajo son: ponerse en

lugar del otro, y ahi es donde se abre una llave a un mundo que

generalmente, es desconocido.
Se podria dividir en dos partes la relacion con el publico: aprender de su

entorno y la produccion compartida.

2.5.1.- Aprender de su entorno

Se necesitaba aprender de cada uno de ellos su lenguaje, su forma de
ver la vida, su forma de enfocar cada uno de los temas de la serie, para poder
plasmarlos en la radio revista, y que puedan visualizar su grado de

cooperacion con nosotros.
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Anteriormente se mencion6 como los medios de comunicacion sélo
buscan entregar informacién. Muchas veces con un fin comercial, y dejan de
lado el intento por una verdadera comunicacion, un dialogo con su receptor.
Con el tema de la radio, basta recordar el impacto de las radio satelitales que
van creando una cultura capitalina en desmedro de la local.

Dentro del modelo comunicacional, propuesto por Calvelo y puesto en
practica en este trabajo, es de vital importancia el publico. Presentarlo tal cual
es, por esto en las ilustraciones (radioteatros) se refleja su forma de ver la vida,
su cultura, su lenguaje, en definitiva lo que envuelve su forma de ser.

Por otra parte los locutores y los especialistas de las distintas areas
utilizaban un lenguaje sencillo, a través del cual las personas, de las distintas
localidades, puedan comprender y aprender sin mayores dificultades. Por otro
lado la aparicion continua de los vecinos, dando sus opiniones en los

programas, reafirmaba su constante participacion en cada uno de ellos.

2.5.2.- La produccion compartida

Esto no es mas que, como se dice comunmente juntarfuerzas“. El

equipo realizador contaba con la formacién para poder construir programas de
radio. Las personas, el publico, tenia las ganas de aprender y de ensefar. Se
mezclan ambos puntos y se logra un programa de calidad, que es escuchado

por sus auditores, donde ademas se logran niveles de comunicacién reales y
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bastante aceptables. Donde, todos los que colaboraron en la realizacion de los
programas, productores (técnicamente hablando), los profesionales y el publico
aprendid uno del otro , se aceptaron y comprendieron, se pudo unir
conocimientos, ideas, opiniones para enfocarlas de una sola manera, en cada

uno de los programas que fueron emitidos, escuchados y discutidos.

3.- Elaboracion de los programas

Para describir el trabajo de esta parte de la sistematizacién se considero el

ultimo objetivo especifico :

¢ “Producir los programas con un formato de Radio Revista, de acuerdo con

contenidos dados por las mujeres rurales’.

3.1.- La radio revista

Se optd por realizar la serie de programas en el formato de Radiorevista,
primero, considerando lo que dijeron las personas durante el estudio realizado

por Santana :

“Las mujeres del estudio quieren un programa en el cual la comunidad

participe y aprenda: “que sirva de ensefianza para la comunidad”.,
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En palabras textuales de las entrevistadas, a estas les gustaria escuchar
un “programa radial alegre, que levante el animo, claro en el tratamiento
y en la forma de entregar la informacion. Un programa abierto, donde se
hable sinceramente y se escuchen testimonios de personas planteando
sus problemas (...) La gran mayoria esta de acuerdo que la estructura
del programa cuente con charlas del locutor (a), entrevistas, testimonios,
informaciones, mensajes, radionovela e historias de ficcion...” (Santana,

2001: 73)

Estas preferencias también fueron manifestadas por las personas
visitadas en los terrenos realizados en la comuna de Corral y sus alrededores,
agregando ademas que el programa “deberia llevar musica actual, romantica y
que tenga relacion con los temas tratados”.

En segundo lugar, el tipo de programa que mejor se adapta a estos
requerimientos es la radio revista, por ser un formato que soporta otros micro
formatos, haciéndolos cuadrar perfectamente en un todo arménico. Como
sefala J. |. Lépez Vigil (1997), todo cabe en la radio revista, todos los géneros
y subgéneros pueden trabajarse en su estructura por ser un formato amplio,
hibrido, capaz de contener a los demas.

También, aqui, se debe mencionar que el programa contempld la

locucion a dos voces, una de cada sexo, porque las personas encuestadas
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consideraron que es mas atractivo. También por un aspecto técnico, ya que es

menos cansador para el oyente oir variacion en los sonidos vocales.

Con esto queda demostrado el trabajo en equipo: las personas
sefalaron la forma en les gustaria escuchar la informacién y el equipo
encargado de la realizacion de los programas busco el formato mas adecuado
para llevarlo a cabo hasta ponerlo al aire.

Para seguir adelante, se describira la forma de producir los programas,
explicando y separando la estructura de los mismos. Se describira tomando
como ejemplo uno de ellos, ya que la base de la elaboracion es aplicable al

resto de la serie.

3.1.1.- Secciones

La estructura base de los programas consideraba secciones fijas y
algunas que variaban, pero solo en su ubicacion dentro del programa. Las
secciones fijas fueron la presentacion y despedida de las emisiones, como
también los “Radioconsultorios”, denominados “Preguntando se aprende”.
Estos, siempre iban en la misma parte de cada programa.

Las demas secciones, aunque en cada programa tenian caracteristicas
similares, su ubicacidon en el espacio era variable y dependian de los
contenidos, por ejemplo los radioteatros, se podia dar inicio al programa con

uno de ellos o se privilegiaba la musica o la locucion para comenzar. Estas
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secciones fueron la musica, opiniones de los vecinos o de los especialistas con

respecto al tema de la semana, radiodramas, consejo de la matrona, locucion.
Se considerara como ejemplo la estructura del programa numero dos en

el que se trato el tema de la “Comunicacién en la pareja”, cuya estructura base

es la siguiente:

Nombre: “NUESTRA HORA”
Duracion: UNA HORA.

Tema: COMUNICACION EN LA PAREJA.

Estructura:

¢ Presentacion programa.

¢ Saludo de conductores, contandole a la gente sobre el tema del dia.
¢ Musica

¢ Cuna: Psicologa. Contextualizando relacion hombre / mujer en el tiempo.
¢ Conductores dan paso a cufia. Periodista: Qué es la comunicacion.
¢ Opiniones de los vecinos sobre lo que piensan del tema.

¢ Conductores - Dramatizacion 1.

¢ Cuna Psicologa.

¢ Conductores - Dramatizacion 2 - Cuia Psicologa.

¢ Conductores - Cufia Psicologa

¢ Musica.
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Conductores - Cufia Enfermera.
Conductores - Dramatizacion 3.
Conductores - Cuia Psicologa.
Conductores - Dramatizacion 4.

Micro espacio: Preguntando se aprende.
Conductores — Cufia Psicéloga.
Conductores — Cuiia enfermera.

Conductores — Musica- Consejo matrona.

Conductores — Micro espacio “Preguntando se aprende 2”.

Conductores — Cufa Psicdéloga final.
Conductores — Despedida.
Musica.

Cierre programa.

95



Para confeccionar los programas se procedia de la siguiente manera:

3.2.- Salidas a terreno

Primero se realizaba una salida a terreno, para entrevistar a las
personas y saber lo que ellos conocian sobre el tema y grabar sus voces, para
de esta manera poder ordenar los contenidos en base a lo que sabian, decian

o consultaban, y asi dar un orden ldgico al libreto”.

3.3.- Audicion concentrada de grabaciones

Una vez en el estudio se procedia a escuchar las entrevistas para
conocer en profundidad lo que la gente queria escuchar en la proxima emision.
Ademas se podia saber que consultar a los profesionales y decidir cual seria el
mas idoneo para que aporte con conocimientos desde su especialidad vy

también escoger al que responderia las preguntas.

3.4.- Entrevista con especialistas

Cuando ya estaba decidido a que profesional se le solicitaria su ayuda,

se concertaba una cita para una primera entrevista y de esta manera explicarle

"'Ver anexo N°2.
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los contenidos del programa que se emitiria el fin de semana siguiente. En esta

cita se dejaba concertado el dia de la grabacién de las respuestas. Esto

principalmente, para que ellos prepararan las respuestas y las adecuaran a un

lenguaje sencillo.

3.5.- Elaboracion de libretos

Con todo este material se procedia a dar la elaboracion de los libretos,
creando los textos de los conductores, los radiodramas, seleccionando la
musica y ubicando cada seccion en el lugar mas adecuado.

Hay que hacer notar que, la mayoria de estas actividades se
desarrollaban en paralelo. Por ejemplo, una vez auditadas las entrevistas de
terreno, una parte del equipo se encargaba de entrevistar a los profesionales y

otra preparaba los radioteatros, considerando las preferencias de la gente.

Como también seleccionando la musica o captumnaro la informacién en el

computador para su posterior edicion.

3.6.- Edicion digital del programa

Cuando ya estaban grabadas las entrevistas con los profesionales
considerados mas aptos para el programa y con el resto de la informacién en el

computador, como el micro espacio PREGUNTANDO SE APRENDE, los
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radiodramas armados, la musica, las preguntas y opiniones de los vecinos, las

locuciones, la presentaciéon y despedida del programa, como la de los micro

espacios, se procedia a la edicion digital final de NUESTRA HORA. Es decir,

se armaba el programa final.

3.7.- El ultimo paso

Terminada la edicion del espacio se hacia una copia en CD y se
entregaba en la emisora todos los dias viernes para ser transmitido, en primer
lugar, el dia domingo a las 14:00 horas y una retransmisién decidida por los
programadores de la radio.

Este trabajo se llevo a efecto entre los meses de noviembre y diciembre
del afno 2001 y enero del afio 2002. La primera emision se efectud en el mes
de diciembre del afio 2001.

Cada etapa descrita se realiz6 en forma semanal, es decir cada
programa demando una salida a terreno, entrevista con profesionales, creacion
y grabacion de situaciones (radioteatros) de la vida diaria que ayudaban a la
comprension del tema tratado, eleccion de la musica mas adecuada, captura y
edicion digital, entrega cada dia viernes del programa en el soporte solicitado

por la emisora.
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A continuacién se presenta la planificaciéon de una semana de trabajo,

para realizar un programa

Actividades

Salida a terreno

Dias

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

Domingo

X

X

Audicion
Concentrada

X

X

Entrevista con
Profesionales

Elaboraciéon de

libretos
-Creacién y
grabacion de
guiones
radioteatros.
-Captura en
computador
-Elecciéon musica.

Edicion final

Entrega
programa en
Corral

Planificacion
semana
siguiente

Salida al aire de
“Nuestra hora”
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Capitulo 4. SINTESIS REFLEXIVA

1.- Conclusiones

Al finalizar este trabajo las reflexiones son muchas. Primero el objetivo
general planteado fue cumplido, pues los programas fueron disefados,
producidos y posteriormente sistematizados en este trabajo. Ademas el modelo
comunicacional con el cual se trabajé y que se uso para conseguir el producto
final, sin duda alguna, ayuda a contribuir al conocimiento de los derechos
sexuales y reproductivos de las familias y en especial de las mujeres rurales,
ya que en todo momento se les consulté para elaborar los guiones y los
programas finales, haciéndolos protagonistas de lo que las personas
consideraban les faltaba: conocimiento sobre un tema pensado para ellas, pero
que por diversas razones no conocian o sabian poco.

Con respecto a los objetivos especificos podemos verlos por parte:

1.- Estructurar la sistematizacion de la produccion de la serie de programas.

Se puede comentar que este objetivo fue desarrollado a pleno a lo largo
del trabajo, logrando estructurar los pasos para poder elaborar la
sistematizacion de estos productos, y ayudar, de esta forma, a validar el
modelo comunicacional presentado y la forma de entregarlo a las personas.
Ademas, de conseguir dejar constancia de una comunicacion verdadera

realizada entre personas.
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2.- Determinar contenidos programaticos que permitan realizar un buen disefio
del proyecto, tomando en cuenta la participacion de los usuarios.

Para esto fue utilizado el modelo de Calvelo, asi se obtuvieron
contenidos programaticos acorde con los usuarios, entregados y manejados

por estos.

3.- Determinar un lenguaje adecuado a usar, tomando en cuenta la encuesta
preliminar sociodemografica y de consumo, realizada por el Instituto de
Enfermeria Materna de la Universidad Austral de Chile.

Fue totalmente cumplido pues se trabajo, siempre, en base al estudio
de Santana (2001), realizado en conjunto con el Instituto de Enfermeria
Materna. Trabajando ademas con la gente del lugar, conociendo su lenguaje y
haciéndolos participes del proyecto por lo cual todo era muy familiar para las

personas.

4.- Producir los programas con un formato de Radio Revista, de acuerdo con
contenidos dados por las mujeres rurales.

Fue la base investigar en radio y elegir la radiorevista como mejor forma
de entregar contenidos a las mujeres de la comuna de Corral, aunque también
a toda la familia. Simplemente lo que se hizo fueron programas de acuerdo a

los contenido dados y con el formato anteriormente mencionado.
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Ahora hablando de otros puntos de interés dentro de las conclusiones
podemos dividirlas en tres grupos: el publico, la radio y el modelo

comunicacional que se intento validar.

1.1.- El publico

Sobre los auditores se puede afirmar, que la gran mayoria de ellos
desconoce lo que son sus Derechos sexuales y reproductivos. Este
desconocimiento puede atribuirse a malas politicas a nivel de los gobiernos,
para entregar la informacion y garantizar la difusion de ellos.

Pero, si a las personas se les plantea el poder aprenderlos, acceden
gustosamente. Es decir, las personas tienen el animo de informarse, de
conocer, de saber mas y en este caso puntual, con respecto a lo que son los
derechos de la mujer y la familia en general.

Se debe agregar que cuando se les ofrece trabajar en un programa, en
un medio de comunicacion y para su beneficio, acceden sin problemas. Estan
dispuestos a cooperar y a trabajar codo a codo con un equipo realizador. Las

personas agradecen si se les trata como lo que son: personas que pueden

entregar y recibir y no sélo vasijas que se llenan con lo que 0tros quieren decir.

No son un ente pasivo.
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Al publico le gusta escucharse, le gusta que le hablen de temas que a
ellos les afectan, de una manera mas cercana. Es decir le gusta estar ahi,
escuchar sus problemas y si es posible sus soluciones.

En definitiva cuando las personas son tomadas en cuenta como alguien
importante dentro del programa, responden, trabajan y al final el espacio pasa
a ser parte suya mas que del propio medio, de un ser pasivo se transforma en

un ser activo.

1.2.- La radio

Con respecto a este medio, se puede decir, en primer lugar, que es una

herramienta perfectamente utilizable para la educacion. La radio responde

perfectamente bien cuando es usada para una propuesta educomunicativa en

donde las personas son consideradas como actores de primer orden en este

proceso de educacion a través de un medio de comunicacién masiva. Fue

utilizada para ensefiar a adultos y dio resultado. Ademas haciendo participe al

gue escucha, transformandolo en uno mas, puede ayudar a aumentar, distintos
valores de las personas como por ejemplo el comprometerse con algo, el subir
su valoracion personal, subir su autoestima, etc. Las personas se sienten

comprometidas con el medio cuando se dan cuenta que no es un monstruo,

que no es lejano, que todos lo pueden usar y no sélo los tlustrados. Ahora la
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radio no solo la pueden escuchar sino que ademas la pueden usar para su
beneficio, ellos estan ayudando a construir los programas y son sus voces, sus
mensajes, 1o que les interesa, lo que van a escuchar.

Por otro lado se debe que agregar que hay una gran cantidad de
formatos posibles de ser usados en la radio y que no son ocupados, gracias a
los cuales se puede enriquecer la programacién y la entrega de mensajes
hacerla mas atractiva. Lo que se acostumbra en este medio es un locutor que
lee y presenta temas musicales para la gente, transformando un medio tan rico
como este en algo sin sentido. Los formatos estan, la idea es usarlos. En el
trabajo realizado, por ejemplo, se us6 la radio revista, la que fue el soporte de
varios otros microformatos: radioteatro, entrevistas, preguntas y respuestas y
también con musica, locucién, las voces de la gente. Dio resultado y fue algo
novedoso para ellos escuchar recreaciones por ejemplo, que sonaban muy
interesantes.

Una conclusion muy valida , es decir que la radio no pierde su vigencia,
especialmente en sectores rurales. Es la uUnica manera de entretenerse e
informarse, por lo tanto es el medio mas rico para tener real contacto con las
personas.

Por ultimo, la radio, es sin duda un medio que se esta perdiendo, por

decirlo de algun modo, tratando de imitar las radios de transmisién nacional o

gmmﬂesy no han considerado que tienen una inmensa riqueza a su alrededor:

las personas, sus lugares, lo que esta a su lado.
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1.3.- El modelo comunicacional

El modelo comunicacional del interlocutor sirve para realizar una
verdadera comunicacion. No se pretende, como dice Kaplun en uno de sus
textos, satanizar el modelo de Shannon y Weaber, pero estamos de acuerdo

que es solo una forma de entregar informacion, pero no es comunicarse.

A pesar de lo agotador, que significa poner en prdctica el modelo de

Calvelo, este sin duda logra una comunicacién real entre personas y por
supuesto con el medio de comunicacion, y donde todos pueden colaborar en
hacer algo juntos, como dijimos al comienzo comunicare: hacer juntos.
Finalmente no queremos decir que es un modelo ideal o que es
perfecto, pero si el que mas se acerca a conseguir una real comunicacion. Un
modelo que afortunadamente cada dia esta siendo mas usado en todos los
procesos de la vida de las personas, educacion, trabajo, la vida diaria. No es

tan dificil de aplicar, s6lo basta con creer que el otro también puede aportar.
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Anexo N° 1

1.- Ubicacion geografica del lugar de trabajo
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2.- Anexo N° 2

LIBRETO Il PROGRAMA “NUESTRA HORA”
“LA COMUNICACION EN LA PAREJA”

1. CONTROL: PRESENTACION DEL PROGRAMA,
FUNDE
CON CORTINA.
1. LOCUTOR 1: i Hola! Sean ustedes bienvenidos a este segundo

programa que hemos preparado entre ustedes y nosotros para que
podamos aprender cosas que nos seran utiles en nuestra vida diaria. Al
igual que la semana pasada nos va a acompafar nuestra amiga Jeanette.

2. LOCUTOR 2: Hola a todos. ; Como estan para hoy? ;Se

acuerdan de mi? Nuevamente los acompafaré junto a mi compafiero Juan

Paulo durante una hora para que compartamos otro interesante tema.

3. LOCUTOR 1: Como ya saben cada uno de estos temas que
trataremos fueron conversados por ustedes y nuestro equipo, y lo que
nosotros hicimos fue plantearles algunas de sus inquietudes a distintos
profesionales para que nos ayuden y nos aclaren las distintas ideas.

4. LOCUTOR 2: Y lo que traemos para hoy es lo que nos dijeron los
expertos, para que conversemos y aprendamos de manera entretenida.

5. LOCUTOR 1: Pero no te olvides que a esta conversacion le
agregaremos unos buenos temas musicales y todo lo que nuestros vecinos
tengan que compartir.

6. LOCUTOR 2: Bueno pero dime ;de qué hablaremos hoy?

7. LOCUTOR 1: Antes, recordemos el tema de la semana pasada.

8. LOCUTOR 2: Mmmm la sexualidad humana, ¢, 0 no ?

9. LOCUTOR 1: Muy bien “sefiorita”, veo que estudio para hoy, ja ja

ja. Y.... a ver sorpréndeme, ¢Qué dijimos de ese tema?
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10.LOCUTOR 2: Que la sexualidad esta presente en todos los
ambitos de la vida de las personas.

11.LOCUTOR 1: Exacto. ;Y sobre qué estabamos hablando hacia el
final del programa?

12.LOCUTOR 2: Mmmmmmm a ver, a ver eeeee jahj ya sé sobre la
relacion Hombre — Mujer.

13.LOCUTOR 1: Pero que buena alumna eres, de verdad me has
sorprendido... jajaa.......... En el dia de hoy seguiremos hablando sobre eso,
ya que es uno de los tantos alcances que tiene el tema de la semana
pasada, osea la sexualidad en las personas.

14.LOCUTOR 2: Es decir, ¢ hoy dia vamos a conversar sobre como
se relacionan la mujer con el hombre y vise versa ?.

15.LOCUTOR 1: Eso es correcto. Hoy hablaremos sobre la parte mas
importante y que deberia estar presente en todas las relaciones de
personas: LA COMUNICACION.

16.LOCUTOR 2: Hoy en “Nuestra Hora”: LA COMUNICACION EN LA
PAREJA”.
17.LOCUTOR 1: Yo anoté algunas cosas muy interesantes sobre

este tema y por aqui las tengo.

18.LOCUTOR 2: Mientras tu buscas tus notas, nosotros
escucharemos una bonita cancién para ponernos en onda y a continuacion
a la psicologa Veronica Buero, para que nos diga como son o como se han
dado, histéricamente, las relaciones de pareja.

19. CONTROL.: TEMA PABLO MILANES. CUNA “L”.

20.LOCUTOR 1: Tiene razén la psicologa no siempre es buena la
relacion o la comunicacion entre la mujer y el hombre o el hombre y la
mujer.

21.LOCUTOR 2: Asi es. Oye, ¢tu sabes que es la comunicacion?
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22.LOCUTOR 1: Por supuesto: hablar, compartir, transmitir, decir lo
que se piensa.

23.LOCUTOR 2: De todo eso tiene esta palabrita que parece tan
sencilla. Para entenderla mejor escuchemos la definicion que nos dio el
profesor de la escuela de Periodismo de la Universidad Austral, Juan
Domingo Ramirez.

24.CONTROL : CUNA “A”

25.LOCUTOR 1: Ves que no estaba tan errado. Por mi parte, quise
saber lo que nuestros vecinos entendian por comunicacion en la pareja asi
es que fui a conversar con algunos de ellos y lo que viene es lo que me
dijeron.

26.CONTROL : CUNAS CON LA OPINION DE LOS VECINOS.

27.LOCUTOR 1: Te das cuenta que los vecinos tienen bastante
claro lo que es la comunicacién, y ademas coinciden con el profesor en
muchos puntos.

28.LOCUTOR 2: Hasta aqui va todo bien y todo esta claro, pero,
¢qué tiene que ver esto de la comunicacion con la pareja, la polola, el
novio, la esposa o el esposo?.

29.LOCUTOR 1: Buena pregunta. Mira, la comunicacion, es una parte
muy importante de los seres humanos y es la que nos ayuda a
relacionarnos con los demas, a compartir. ElI problema es que aveces, y
aunque parezca raro, lo olvidamos y caemos en la rutina y no somos
capaces de darnos cuenta que la solucién a algun conflicto con nuestra
pareja es comunicarnos, es conversar, es decir lo que se piensa.....

30.LOCUTOR 2: ;Sabes? Yo agregaria que para lograr esta
comunicacion es muy importante saber escuchar al otro o ponerse en el
lugar del otro para tratar de comprender mejor lo que le esta pasando y por
supuesto tener la capacidad de decirle a la otra persona lo que se piensa o
siente, sin temor.

31.LOCUTOR 1: Claro amigas, porque la comunicacién es entre dos
y por lo tanto suponemos que la contraparte escuchara lo que tenemos que
decirle tal como nosotros la escucharemos.
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32.LOCUTOR 2: Para ir entendiendo mejor, escuchemos esto que
seguramente a todos nos ha pasado.

33.CONTROL : CHARLAI

34.LOCUTOR 1: Oye, pero eso no esta bien, porque esa persona va
a ir callando y guardando ese resentimiento, lo que en un momento
explotara y traera conflicto.

35.LOCUTOR 2: Buena reflexion. ,No les parece amigos? Y esto es
también lo que piensa la psicéloga Verdnica Buero.

36. CONTROL : CUNA “B”

37.LOCUTOR 1: Cuando nos enamoramos, siempre es algo magico y

creemos que el amor todo lo puede.

38.LOCUTOR 2: Asi es, que romantico te has puesto. Otra cosa muy
importante de destacar es que la comunicacion no sélo es verbal, de
palabra, de conversacion. También esta, por ejemplo, la comunicacion
gestual. Debemos aprender a reconocer que para algunos no siempre es
facil decir lo que se siente pero si, pueden demostrarlo. Si lo entendemos y
ponemos atencién podemos ayudar a nuestro compafiero o comparfiera a
que se exprese.

39.LOCUTOR 1: Pero no podemos olvidar que siempre es bueno
decir lo que se piensa o siente, sobre todo a la pareja.

40.CONTROL : CHARLAIII

41.LOCUTOR 2: Mmm..... Ves que es importante decirle cosas al
otro.

42. LOCUTOR 1: Lo que pasa es que a las mujeres les gusta que
siempre las estén mimando y recordandoles lo que ya saben, son
inseguras.....

43.LOCUTOR 2: No !, lo que sucede es que los hombres no son

capaces de demostrar sus sentimientos, son poco romanticos......
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44. LOCUTOR 1: Lo que nos esta pasando es lo que pasa en casi
todas las relaciones con el sexo opuesto y es lo primero que debemos
entender: Hombres y mujeres somos diferentes.

45.LOCUTOR 2: Para entender mejor esto que tal si les contamos a
nuestros amigos sobre un libro que escribidé un psicélogo norteamericano.

46.LOCUTOR 1: Ahj Te refieres a "Los hombres son de Marte Y las
mujeres son de Venus"

47. LOCUTOR 2: Si. En este libro se utiliza una entretenida historia
para ilustrar el por qué de los conflictos entre los hombres y las mujeres.
Los malentendidos que dificultan la comunicacién y echan a perder las
relaciones afectivas.

48.LOCUTOR 1: En el libro se nos sugiere que imaginemos que los
hombres son del planeta Marte y las mujeres de Venus.

49.LOCUTOR 2: Un dia, a través de sus telescopios los marcianos
descubrieron a las venusinas, de las cuales se enamoraron de inmediato e
inventaron los viajes espaciales para visitarlas.

50.LOCUTOR 1: Las venusinas, los recibieron con los brazos abiertos
y el amor entre ambos fue magico. Pasaron mucho tiempo haciendo cosas
juntos y comunicandose entre si.

51.LOCUTOR 2: En un momento decidieron volar a la tierra y
producto de la atmoésfera terrestre, de un dia para otro algo paso6 y los
marcianos y las venusinas olvidaron que eran de planetas diferentes.
Desde ese dia hombres y mujeres han estado en conflicto.

52.LOCUTOR 1: ¢ Qué les parecio la historia?. Entretenida verdad.
En ella podemos descubrir de donde viene muchas de las dificultades que
surgen en las relaciones de pareja: en nuestras diferencias.

53.LOCUTOR 2: Y esto no se refiere a las diferencias fisicas o
sexuales que son obvias. Sino que a nuestra manera de ser, a nuestra
manera de comportarnos en la sociedad.

54. LOCUTOR 1: Lo mas importante de todo esto es que al aceptar
estas diferencias estamos dando el primer paso para lograr la comunicacion
que nos permitira vivir en armonia y comprendernos mejor.
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55.LOCUTOR 2: Que tal si escuchamos de nuevo a la  psicdloga
Veronica Buero para que nos ayude a aclarar esto de las diferencias

56. CONTROL: CUNA “C”

57.LOCUTOR 1: Para entender mejor estas diferencias, podemos
agregar que de manera general los hombres valoran el poder, la
competencia, la eficiencia y la realizacion. Prefieren las actividades como la
caza, la pesca y las carreras de autos. Se interesan por las noticias, el
climay los deportes.

58.LOCUTOR 2: En cambio las chiquillas valoramos méas el amor
hacia los demas, la comunicacion, la belleza y las relaciones. Las mujeres
se preocupan por que vivamos juntos en armonia. También pueden
cambiarse de ropa varias veces al dia dependiendo de su animo, lo que es
considerado poco practico por los hombres.

59.LOCUTOR 2: ¢, Es tan asi amiga Verénica?
60.CONTROL.: CUNA “D”
61.LOCUTOR 1: Con esto nos queda mas claro que hombres y

mujeres somos diferentes, y que en estas diferencias esta el inicio de las
incomprensiones.

62.LOCUTOR 2: Malentendidos que podemos superar aprendiendo a
escucharnos, a ponernos en el lugar del otro, no tratando de imponer
nuestras ideas, pues si los seres humanos somos todos distintos, con
mayor razon marcianos y venusianas como decia el libro ja ja ja.

63.CONTROL: TEMA JAVIERA PARRA.

64.LOCUTOR1: Que gran tema y que gran arreglo musical hizo la
Javiera Parra y su grupo Los Imposibles de esta vieja........ cancion.
65.LOCUTOR2: Muy romantica la cancion, pero mejor te invito a

seqguir conversando sobre lo que estabamos diciendo antes del tema, es
decir la diferencia entre mujeres y hombres.

66.LOCUTOR 1: Bueno...... sobre esta misma faceta nos habla la
enfermera Graciela Reiser

67.CONTROL: CUNA “E”
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68. LOCUTOR 2: Ahora que conocimos una de las causas de
los conflictos en una pareja, los invito a todos a escuchar lo que viene....

69. LOCUTOR 1: Aceptada la invitacion.....escuchemos.

70. CONTROL: CHARLAIII

71.LOCUTOR 2: Lo que les esta pasando a esta pareja es lo que
[lamamos rutina, y que es otro caso de problema que tiene relacién con la
comunicacion.

72.LOCUTOR 1: El amor de pareja queda expuesto a la rutina
después de un tiempo, producto de que no nos hemos preocupado de
como terminar con esta famosa rutina. Y todo debido a la falta de
comunicacion...

73.LOCUTOR 2: Si en el matrimonio no se cultiva el amor a diario, si
no se conquista cada dia al otro, si no se le sorprende con una nueva
maravilla, algo va a pasar con esa pareja.

74.LOCUTOR 1: La relacién de parejas es como un jardin, como
dicen por ahi, que necesita cuidados diarios para evitar que se marchiten
las flores. Ademas si ambos se quieren tratar de conquistar, es algo
entretenido, revive la llama del matrimonio, del amor de pareja no creo que
esto cueste tanto, ¢, cierto amigos ?.

75.LOCUTOR 2: Por supuesto que no cuesta tanto, se trata mas que
nada de proponérselo. Con la rutina en el matrimonio o la pareja, lo unico
que lograremos, si no hacemos nada por remediarlo, es que pronto habra
un desierto seco y estéril, y vendran los conflictos.

76.LOCUTOR 1: De esto nos habla la psicologa.
77.CONTROL.: CUNA “F”
78.LOCUTOR 2: Entonces con pequefias cosas ideadas pensando

en nuestra companera o companero podemos evitar otro de los problemas
de la comunicacion en pareja: la rutina.

79. LOCUTOR 1: Asi es, escuchemos como la pareja que se nos
presentd antes soluciona sus problemas de rutina...

117



80. CONTROL: CHARLA IV MICRO ESPACIO
PREGUNTANDO SE APRENDE 1.

81.LOCUTOR 2: La psicéloga Verdnica Buero fue quien respondio las
dudas de los vecinos. Pasando a otro tema ; Sabes?, aparte de las causas
de conflicto en la pareja sobre las que hemos estado conversando hay
muchas otras y asi lo explica la psicologa..

82.CONTROL: CUNA “G”

83.LOCUTOR 1: Cada uno de los temas de los que hemos estado
Hablando y de los que nos hablaba la psicéloga tienen una solucion y esta es
la comunicacion en todos los tipos.

84.LOCUTOR 2: Como es eso; ¢ hay mas de una forma de
comunicacion ?

85.LOCUTOR 1: Por supuesto, pero eso lo vamos a ver mas
adelante...

86.LOCUTOR 2: Oye, sabes me acorde que lei por ahi que la
comunicacion también es una buena forma de evitar enfermedades.

87.LOCUTOR 1: Haber, haber ... como es eso, a que te refieres... no
entendi bien ...

88.LOCUTOR 2: Me refiero especificamente a las enfermedades de

transmisién sexual. Como el famoso SIDA por ejemplo...
89.LOCUTOR 1: A ver explicate un poco mejor ...

90.LOCUTOR 2: Por ejemplo, si vamos a tener relaciones con
nuestra pareja, debemos ser capaces de preguntarle con quien mas ha
estado, y no temer a una reaccion mala o a que piense que no lo o la
queremos.

91.LOCUTOR 1: Aaaaaah ya, ya ...creo que estoy entendiendo

92.LOCUTOR 2: Pero claro, asi como para prevenir las
enfermedades como el SIDA se recomienda el uso del conddn, abstenerse
de tener relaciones sexuales o tener pareja unica, la comunicacién también
es una forma de prevencion y asi nos lo explica la enfermera Graciela
Reiser.
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93. CONTROL: CUNA “H” EXPERTO.
94 LOCUTOR 1: Realmente interesante.....

95.LOCUTOR 2: Ya....Ahora explicanos eso de varias formas de
comunicacion.

96.LOCUTOR 1: Pero si al comenzar el programa de hoy, algo dijimos. Pon
atencion tu y nuestros vecinos. Primero, la comunicacion verbal o por medio
de la palabra.

97.LOCUTOR 2: Si, gracias al lenguaje podemos comunicar entre nosotros
ideas, sentimientos, estados de animo, decisiones, etc etc.. j, pero que otra
forma hay ?

98.LOCUTOR 1: A pesar de todo lo util del lenguaje en la comunicacion
interpersonal de la pareja, hay que dar lugar a otras formas de
comunicacion como la comunicacion gestual y corporal.

99.LOCUTOR 2: ¢, Y como es esa comunicacion, en que consiste ?

100. LOCUTOR 1: Por ejemplo comunicacién por medio de la mirada. A
través de ésta podemos transmitir nuestros estados de animo. Hay miradas
llenas de vida, pero lo mas importante es que la otra parte de este todo que
llamamos pareja, sea capaz de recibir y devolver nuestro mensaje con otra
mirada, con un gesto, o con palabras.

101. LOCUTOR 2: Claro, como ya dijimos la comunicacion verdadera
se hace de a dos.

102. LOCUTOR 1: Ahora en cuanto a la comunicacién corporal o por
medio del cuerpo, es otra forma maravillosa que debemos descubrir para
comunicarnos. Escuchemos lo que dijo el profesor Juan Domingo Ramirez
sobre esto.

103. CONTROL: CUNA “1”

104. LOCUTOR 1: Todo esto es muy interesante, y cada una de estas
formas de comunicacién las podemos usar para tratar de solucionar los
problemas de las pareja que hablamos antes.

105. LOCUTOR 2: También estd la comunicacion por medio de los
hechos...
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106. LOCUTOR 1: Ahi si, no entendi nada de nada...

107. LOCUTOR 2: Hay un refran que tu debes conocer ... “ del dicho al
hecho ...

108. LOCUTOR 1: ... Hay mucho trecho “, estoy inteligente hoy dia
jajajajaja

109. LOCUTOR 2: Bien, bien jajajaja, bueno es que muchas veces el

amor de la pareja se apaga por quedarse en pura palabreria.

110. LOCUTOR 1: Ah, mucho mas claro. O sea no saco nada con decir
te quiero si con mis hechos no lo demuestro.

111. LOCUTOR 2: Tienes toda la razoén.

112. LOCUTOR 1: Si esto de la comunicacién es bastante interesante,
uno no piensa que encierra tanto.

113. LOCUTOR 2: No y todas las cosas con respecto a la comunicacion
refuerzan lo que es la relacion de pareja.

114. LOCUTOR 1: Exacto. ¢Qué tal si conversamos algo de lo que
hablamos hoy para que nuestros amigos recuerden la importancia de la
comunicacion?, y aquellos que a lo mejor se incorporan recién a nuestro
programa entiendan de lo que hemos hablado hoy, y practiquen la
comunicacion.

115. LOCUTOR 2: Me parece excelente, pero mientras arreglamos
nuestras ideas que tal si escuchamos un tema musical.

116. LOCUTOR 1: i Eso mismo pensaba yo, me has leido el

pensamiento !, escuchemos entonces a Joan Manuel Serrat y su tema “La
mujer que yo quiero”. Y enseguida volvemos.

117. CONTROL: TEMA SERRAT. CONSEJO

118. LOCUTOR 2: Bueno como lo prometido es deuda veamos de lo
que estuvimos hablando hoy...

119. LOCUTOR 1: Yo recuerdo que hablamos de la relacion hombre —
mujer, y de la importancia fundamental de la comunicacién en esta...
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120. LOCUTOR 2: Exacto, muy bien, para ser precisos dijimos que la
comunicacion es compartir, hablar con la pareja. Nunca es bueno quedarse
callado o callada por mucho tiempo, eso de “ guardarse “ las cosas es lo
que hay que evitar.

121. LOCUTOR 1: Pero por supuesto que no es bueno callar ante algo
que nos moleste, pues uno finalmente termina por explotar y es peor, puede
herir a la otra persona sin proponérselo. Lo bueno y recomendable es
conversar con la pareja, y también saber escuchar, pues esto de la
comunicacion es de a dos no de a uno.

122. LOCUTOR 2: Asi es, .... jahj y otra cosa igual de importante de
mencionar es que hay que cultivar el amor por medio de la comunicacion.

123. LOCUTOR 1: Si pues eso es importante, hacer cosas nuevas, no
tiene para que ser todos los dias, pero de vez en cuando sorprender a la
pareja con algo novedoso.

124. LOCUTOR 2: Lo importante que hemos visto y que tiene relacion
con la comunicacién es que se pueden prevenir distintas enfermedades
conversando, e incluso disminuir el riesgo de enfermedades como el SIDA
por ejemplo y con el simple acto de conversar.

125. LOCUTOR 1: Si la comunicacién es realmente importante.

126. CONTROL: MICRO ESPACIO PREGUNTANDO SE
APRENDE.

127. LOCUTOR 2: ¢ Te acuerdas que al inicio del programa la
psicologa Verdnica Buero nos explic6 como se han dado las relaciones
entre mujeres y hombres a través del tiempo?

128. LOCUTOR 1: Si, me acuerdo muy bien. Ella menciond que
la relacion entre parejas, histéricamente ha sido muy distante.

129. LOCUTOR 2: Pues ahora te invito a ti y a nuestros vecinos,

que nos estan acompanando, a que la escuchemos, para que nos digna
como debieran ser estas relaciones para conseguir una mayor armonia.

130. CONTROL: CUNA “M”

131. LOCUTOR 1: Bueno eso es todo por hoy, yo me despido fue un
gusto estar junto a ustedes una vez mas...
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132. LOCUTOR 2: Para mi también a sido un gusto, los esperamos la
otra semana con otro interesante tema.

133. LOCUTOR 1: Asi es hablaremos sobre los derechos sexuales vy
reproductivos, asi que no se lo pierda, bueno sera hasta la préoxima edicion
de Nuestra Hora, chao nos vemos. jAh! Y de regalo un temita pa que baile

con la vieja.....Aqui esta “El ledn”....... chao.......
134. CONTROL. TEMA “EL LEON”. FUNDE CON CIERRRE
PROGRAMA.
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3.- Anexo N° 3

GOBIERND DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE WALDIVI
HOSPITAL CORRAL

CERTIFICADO

El médico que suscribe, certifica que Don Alex Inzunza Moraga
elaboré un Programa de Radio en la comuna de Corral, el cual salio al aire en
Radio Tempestad, durante los meses de Diciembre 2001 y Enero de 2002. Para
tal efecto, el Hospital de Corral colabord, prestindole asesoria téenica en temas
de salud como Embarazo Adolescente, Violencia Intrafamiliar, Comunicacion de
la Pareja. Ademas y a fin de obtener informacion de los temas de interés de la
comunidad, y asimismo hacerla participe de la iniciativa, se colaboré al traslado
a las Postas Rurales de Isla del Rey v Chathuin del Sr. Inzunza,

Cabe destacar el espiritu de servicio y la buena llegada con la
comunidad del Sr. Inzunza, lo cual quedo manifestado durante su trabajo en
terreno y la audiencia alcanzada en los programas radiales.

Se extiende el presente certificado a solicitud del interesado, para
los fines que estime conveniente. V.

PITAL CORRAL

DIRE(, o

'/

1!‘3 VARRETE ASENJO

.l'.

Corral, Agosto de 2002,
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Anexo N° 3.1

3.1.- Anexo N° 4

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALULD
SERVICIO DE L Vi
HOSPITAL CORRAL

CERTIFICADO

El médico que suscribe, certifica que Don Juan Pablo Angulo
Reisser. elabord un Programa de Radio en la comuna de Corral, el cual salio al
aire en Radio Tempestad, durante los meses de Diciembre 2001 v Enero de 2002,
Para 1al efecto, el Hospital de Corral colabord, prestandole asesoria téenica en
temas de salud como Embarazo Adolescente, Violencia Intrafamiliar,
Comunicacion de la Pareja,  Ademis v a fin de oblener informacion de los temas
de interés de la comunidad, y asimismo hacerla participe de la iniciativa, se
colabord al traslado a las Postas Rurales de Isla del Rey y Chaihuin del Sr.
Angulo,

Cabe destacar ¢l espiritu de servicio v la buena llegada con la
comunidad del Sr. Angulo, lo cual quedo manifestado durante su trabajo en
terreno vy la audiencia alcanzada en los programas radiales.

Se exuende el presente certificado a solicitud del interesado, para
los fines que estime conveniente.

F
)

A0 DEN
L1 ‘_::-‘1“-‘
"é'jl { ¥
i | ROTO =1 4 I_-'
.'-_—:l" d |II [ o
x‘ﬁ" fi 1]

e u Iy
DR.-ELAﬂDIQ”NﬁVARRE‘I'E ASENIO
DIRECTOR HJ{}S PITAL CORRAL
i

Corral, Agosto de 2002
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4.- Anexo N° 4

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD VALDIVIA
HOSPITAL CORRAL

CERTIFICADO

La matrona que suscribe, certifica que Don Juan Pablo Angulo Reisser y
Don Alex Inzunza Moraga, elaboraron un Programa de Radio llamado “Nuestra Hora”
en la Comuna de Corral, el cual se transmiti6 por Radio Tempestad F.M.. durante los
meses de Diciembre 2001 y Enero 2002. Para tal efecto, colaboré prestando asesoria
técnica en temas como Embarazo en Adolescente, Violencia Intrafamiliar, Comunicacion
de Pareja.

Quiero destacar el espiritu de servicio de los Srs. Angulo e Inzunza, y la
buena estructura del Programa , constituyendo un espacio, ademas de instructivo, muy
ameno, lo cual pude constatar a través de los llamados telefonicos realizados a la Radio por
los auditores. Es importante resaltar la importancia del trabajo intersectorial de iniciativas
como estas, que se enmarcan en los lineamientos del Plan Comunal de Promocion de la
Salud

Se extiende el presente certificado a solicitud de los interesados, para los
fines que estimen convenientes.

ENCARGADA DE’PROMOCION. '\
HOSPITAL DE-CORRAL
N ~ ;

1

Corral, noviembre 2002

125



	PORTADA
	INDICE
	RESUMEN
	INTRODUCCION
	CAPITULO 1. MARCO TEORICO
	1.- Comunicación
	2.- Sobre derechos sexuales y reproductivos
	3.- La Radio
	4.- Educación – Comunicación

	CAPITULO 2. METODO DE TRABAJO
	1.- El trabajo realizado
	2.- Ubicación geográfica del lugar de trabajo

	CAPITULO 3. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
	1.- Los contenidos
	2.- El trabajo en corral : Los primeros pasos
	3.- Elaboración de los programas

	CAPITULO 4. SINTESIS REFLEXIVA
	1.- Conclusiones

	BIBLIOGRAFIA
	Libros
	Documentos
	Referencias electrónicas
	Tesis

	ANEXOS
	Anexo Nº 1
	Anexo Nº 2
	Anexo Nº 3
	Anexo Nº 4


