LIBERTAS CAPITUR

Universidad Austral de Chile

Escuela de Ingenieria Comercial

Seminario de Grado

Clima organizacional: estamento académico
de la Universidad Austral de Chile
(2° semestre 2002)

Tesina presentada como requisito para
optar al Grado de Licenciado en

Administracion.

Profesores Responsables:  Ester Fecci P.,
Horacio Sanhueza B.,

Osvaldo Rojas Q.

Profesor Patrocinante: Enrique Lopez R.

Lilian Marcela Emig Klein
Francisco Javier Lazo Gumucio

Valdivia Chile 2002



INDICE DE MATERIAS

2.1
2.2
23
24
2.5

3.1
3.2
33
34
35
3.6
3.7
3.8

4.1

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1
422

RESUMEN
INTRODUCCION
MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

Clima Organizacional

Concepto de Clima Organizacional

Factores que determinan el Clima Organizacional
Caracteristicas del Clima Organizacional

Estudios Relacionados
MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

Determinacion del Campo de Estudio

Caracteristicas de la investigacion

Determinacion de la muestra

Instrumento de medicion

Definicion de las dimensiones de Clima Organizacional
Aplicacion del instrumento

Procedimientos estadisticos

Criterio de Aceptacion o Rechazo de la Hipotesis
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Perfil de Clima Organizacional para alternativa de la

Universidad en su totalidad

Perfil general de Clima Organizacional

Percepcion general de clima organizacional segun facultad

Perfil de Clima Organizacional para alternativa de la Facultad a la
que pertenece

Perfil general de clima organizacional

Percepcion de Clima Organizacional para la Facultad a la que
pertenece

CONCLUSIONES

Pagina

| AN W W NN

O o0 o0 I

11
12

13

13

13

14

26

26
27

39



6. BIBLIOGRAFIA

7. ANEXOS

ANEXO 1:
ANEXO 2:
ANEXO 3:
ANEXO 4:

ANEXO §:
ANEXO 6:

Procedimiento de determinacion de la muestra

Cuestionario de Clima Organizacional

Numero de indicadores por dimension y su porcentaje respecto al total
Puntuacion correspondiente a cada alternativa de respuesta de

acuerdo al tipo de planteamiento

Medianas totales por dimension para ambas alternativas

Resumen medianas totales para ambas alternativas

42

43

43
45
51
52

53
66



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.

Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.

Tabla 14.
Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Puntuacion correspondiente a cada alternativa de respuesta de acuerdo
al tipo de planteamiento

Tendencia del Clima Organizacional de acuerdo a la Mediana
Medianas totales por dimension

Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Agrarias
Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Forestales
Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales

Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Veterinarias
Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias

Medianas totales por dimension Facultad de Pesqueria y Oceanografia
Medianas totales por dimension Facultad de Filosofia y Humanidades
Medianas totales por dimension Facultad de Medicina

Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas

Medianas totales por dimension Otras Facultades

Medianas totales por dimension para alternativa Facultad a la que
pertenece

Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Agrarias
Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Forestales
Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales

Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Veterinarias
Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias

Medianas totales por dimension para la Facultad de Pesqueria y
Oceanografia

Medianas totales por dimension para la Facultad de Filosofia y
Humanidades

Medianas totales por dimension para la Facultad de Medicina

Pagina

52

52
53
54
54
55

55
56
56
57
57
58
58

59
59

60
60
61
61
62
62

63

63



Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.
Tabla 28.

Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria

Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas

Medianas totales por dimension para Otras Facultades

Resumen medianas totales alternativa Universidad en su totalidad

Resumen medianas totales alternativa Facultad a la que pertenece

64

64

65

66
67



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.

Grafico 2.

Grafico 3.

Grafico 4.

Grafico 5.

Grafico 6.

Grafico 7.

Grafico 8.

Grafico 9.

Grafico 10.

Grafico 11.

Grafico 12.

Grafico 13.

Grafico 14.

Grafico 15.

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad.

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias Agrarias

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias Forestales

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias Veterinarias

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Pesqueria y Oceanografia
Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Filosofia y Humanidades
Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Medicina

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas

Percepcion General de Clima Organizacional de la Universidad
en su totalidad Otras Facultades

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad

a la que pertenece

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad

a la que pertenece Facultad de Ciencias Agrarias

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad

a la que pertenece Facultad de Ciencias Forestales

Pagina

13

14

15

16

17

18

19

20

21

23

24

25

26

27

28



Grafico 16.

Grafico 17.

Grafico 18.

Grafico 19.

Grafico 20.

Grafico 21.

Grafico 22.

Grafico 23.

Grafico 24.

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Ciencias Veterinarias
Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Ciencias

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Pesqueria y Oceanografia
Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Filosofia y Humanidades
Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Medicina

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad
a la que pertenece Facultad de Ciencias Econoémicas y
Administrativas

Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad

a la que pertenece Otras Facultades

29

30

31

32

33

34

35

36

37



RESUMEN

Desde el punto de vista de los cambios en el desarrollo estratégico de la Universidad,
resulta oportuno aplicar un estudio de Clima Organizacional, que ofrecera una vision de la
percepcion actual de los Docentes respecto de la Universidad y sus Facultades orientado a ser un
aporte significativo en la Gestion del Recurso Humano.

Este estudio tiene como objetivo general analizar el Clima Organizacional existente en el
estamento académico de la Universidad Austral de Chile, y de manera especifica, determinar el
grado en que las dimensiones en estudio afectan el Clima Organizacional. El instrumento
utilizado corresponde al aplicado por Redlich y Trautmann (1996) en la tesis “Un estudio
aplicado de clima organizacional en el Estamento no académico de la Universidad Austral de
Chile, sede Valdivia”. Este instrumento considera catorce dimensiones que explicarian el Clima
Organizacional de la institucion.

Se obtuvo una muestra de 121 académicos a través de un Muestreo Aleatorio
Estratificado con Afijacion Proporcional, usando las Facultades como Factor Estratificador y
considerando la Mediana como medida estadistica, se realiz6 el analisis de los datos obtenidos
de los docentes de la Universidad Austral de Chile.

La Hipotesis planteada para esta investigacion es la siguiente:

“Existen diferencias en la percepcion del clima organizacional que tienen los Académicos en
relacion con la Universidad en su totalidad, respecto de la percepcion del clima que tienen de
la Facultad a la que pertenecen.”

El criterio para aceptar o rechazar la Hipotesis se establecioé de la siguiente forma: La
Hipotesis se rechazara si coinciden las medianas totales de las dimensiones en un 70%, es decir,
si 10 de las 14 dimensiones coinciden la hipotesis se rechaza.

Al analizar los datos, se concluye que existen diferencias significativas en la percepcion
de clima organizacional que tienen los Académicos como un todo, en comparaciéon con la
percepcion que tienen del clima existente en las Facultades en las que trabajan . De esta forma se
acepta la Hipotesis de investigacion planteada anteriormente.

Se puede concluir, que la percepcion que tienen los académicos acerca del clima
organizacional existente en la Universidad Austral de Chile, es regular, dado que la mediana
total para esta alternativa es igual a la teérica. En cambio, la percepcion que tienen acerca del
clima laboral dentro de la facultad donde se desempefian, es favorable, debido a que la mediana

obtenida supera la tedrica.



1. INTRODUCCION

En la primera parte de este trabajo se menciona el marco de referencia del estudio realizado. Al
analizar la importancia que tienen las organizaciones del area de la educacion superior en
nuestro pais, se considera fundamental que dichas instituciones sean administradas
eficientemente, de manera que los servicios entregados por estos establecimientos satisfagan de
la mejor forma posible las necesidades de los estudiantes. La gestion del recurso humano cobra
importancia debido a que constituye una pieza clave para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion de los servicios estudiantiles. En este ambito se considera fundamental el estudio del
clima organizacional, ya que provee informacién sobre la compatibilidad entre la persona y el
entorno laboral, asi como sobre las estrategias organizacionales orientadas a incrementar y
mantener el compromiso de sus miembros y de sus equipos de trabajo con los fines propios de
una Universidad.

La importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que este ejerce sobre
el comportamiento de los académicos, siendo importante su diagnostico para el disefio de
instrumentos de gestion de Recursos Humanos.

En la seccion siguiente se presenta el material y la metodologia de analisis que se utilizo, asi, la
pregunta clave para el desarrollo del analisis es la siguiente:

(El clima organizacional existente en el estamento académico de la Universidad Austral de
Chile, esta influyendo, positiva o desfavorablemente, en el compromiso de los docentes con la
Corporacion?

Como Objetivo General del Estudio se plante6: “Analizar el clima organizacional del estamento
académico de la Universidad Austral de Chile”.

El estudio plantea como Hipoétesis De Investigacion que: “Existen diferencias en la percepcion
del clima organizacional que tienen los Académicos en relacion con la Universidad en su
totalidad, respecto de la percepcion del clima que tienen de la Facultad a la que pertenecen.”
Finalmente en la ultima parte, se presentan los resultados obtenidos, el analisis de éstos y las

conclusiones.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

2.1 Clima Organizacional

La habilidad de las organizaciones para alcanzar sus objetivos estd determinada por la
productividad individual y colectiva la cual se ve impactada por “como” los empleados se
sienten en su trabajo, con sus jefes y colegas, con la alta directiva asi como por la influencia de
otros multiples factores.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroalimentacion acerca de los procesos
que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios
planificados, tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura
organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen.

Un clima organizacional adecuado es el que fomenta la convivencia laboral productiva y que
impulsa el compromiso de la gente hacia la visidbn compartida de objetivos corporativos,

grupales e individuales.

2.2 Concepto de Clima Organizacional

Existen diversos conceptos de clima organizacional, algunos de los cuales se presentan a
continuacion.

“La percepcion que los miembros de una organizacion tienen de las caracteristicas que la
describen y diferencian de otras organizaciones, influyendo estas percepciones en el
comportamiento organizacional de los miembros” Anastassiou y Haz (1990) (citado por Redlich
y Trautmann, 1996)

“El conjunto de percepciones generalizadas que tienen los miembros del personal de una
empresa sobre la situacion, positiva o negativa, de las relaciones que se establecen tanto entre las
personas que trabajan en la organizacion como entre estas y la empresa” Soriano (1996)

Para Tuban (2000) El Clima Organizacional es un fenomeno interviniente que media entre los
factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion (productividad, satisfaccion,
rotacion, etc.)

Segun Rodriguez (1992) ( citado por Redlich y Trautmann 1996) el clima organizacional es una

autorreflexion de los miembros de la organizacidon acerca de su vinculacion entre si y con el



sistema organizacional. Sin embargo, esto no hace que el clima sea necesariamente una
autorreflexion de la organizacion. Para que lo sea, es necesario que el tema de clima sea tratado
en el decidir organizacional. En efecto, en los casos en que se adoptan decisiones, motivadas por
el clima o destinadas a provocar cambios en éste, el clima ha pasado a constituirse en parte de la
autorreflexion del sistema organizacional.
Gongalves (1997) sefiala que a fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional es
necesario resaltar los siguientes elementos:
- El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.
- Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se
desempenan en ese medio ambiente.
- El Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.
- El Clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.
- Estas caracteristicas de la organizacioén son relativamente permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de una misma empresa.
- El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos que
la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.
“Cada organizacion tiene propiedades o caracteristicas que poseen muchas otras organizaciones:
aunque cada organizacion tiene su constelacion exclusiva de caracteristicas y propiedades. Clima
Organizacional es el término utilizado para describir esta estructura psicologica de las
organizaciones. El clima, pues, es la “sensacion”, “personalidad” o “caracter” del ambiente de la

organizacion” (Gibson et al. 1983,40).

2.3 Factores que determinan el Clima Organizacional

Pedraza (2000, 14) establece que: el estudio del clima organizacional se encuentra enfocado en
la comprension de las variables ambiéntales internas, que afectan el comportamiento de los
individuos de la organizacion. Su aproximacion a estas variables es a través de las percepciones
que los individuos tienen de ellas.
Las variables consideradas en el concepto de clima organizacional son:

a) Factores del ambiente fisico: espacio fisico, condiciones de ruido, calor, contaminacion,

instalaciones, maquinarias, etc.



b)

¢)

d)

Factores estructurales: tamafio de la organizacion, estructura formal, estilo de direccion,
etc.

Factores del ambiente social: compafierismo, conflictos entre personas o entre
departamentos, comunicaciones, etc.

Factores personales: aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativas, etc.

Factores propios del comportamiento organizacional: Productividad, ausentismo, rotacion,

satisfaccion laboral, tensiones y estrés, etc.

Para Gongalves (1997) los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un

determinado clima, en funcion a las percepciones de los miembros. Este clima resultante induce

determinados comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden en la

organizacion, y por ende, en el clima, completando el circuito, Figura 1.

Organizacion

Figura N°1

Clima Comportamiento

Feed back

Fuente: Gongalves, 1997

Segun Tuban (2000) Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se

originan en una gran variedad de factores.

- Factores de liderazgo y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa,

etc.).

- Factores relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de

comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones, etc.)

- Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social,

interaccion con los demas miembros, etc.)



2.4 Caracteristicas del Clima organizacional

Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado Clima Organizacional.
Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su
correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de
consecuencias para la organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion,
adaptacion, etc.

En el estudio realizado por Redlich y Trautmann (1996,38) se establece que el clima
organizacional se caracteriza porque:

a) El clima dice referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo de la organizacion
(ambiente laboral).

b) El clima de una organizacion tiene cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales. Es decir, se puede contar con cierta estabilidad en el clima de una
organizacion.

c) El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros
de la empresa. Es decir un buen clima lleva a los individuos a tener una mejor disposicion a
participar activa y eficientemente en el desempefio de sus tareas. Un clima malo, por el
contrario, hace extremadamente dificil la conduccion de la organizacion y la coordinacion de sus
labores.

d) El clima afecta el grado de compromiso o identidad de los miembros de la organizacion con
estd. Una organizacion con buen clima tiene una alta probabilidad de conseguir un nivel
significativo de identificacion de sus miembros, al contrario de lo que ocurre con una
organizacion cuyo clima es deficiente.

e) El clima organizacional es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de
la organizacion y a su vez, éste afecta dichos comportamientos y actitudes.

f) El clima organizacional es afectado por diferentes factores estructurales, tales como estilo de
gestion de sistemas de contratacion y despidos, etc. Estas variables a su vez pueden también ser
afectadas por el clima.

g) El ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores de un clima laboral insano. Algo
semejante ocurre con la insatisfaccion laboral.

h) En estrecha relacion con lo anterior se puede agregar que el clima organizacional se puede

cambiar, pero se requiere cambios en mas de una variable para que el cambio sea duradero.



i) No existe ninguna organizacion absolutamente sana, o absolutamente enferma, el clima

organizacional es algo circunstancial, que la organizacion puede tener, perder o recuperar.

2.5 Estudios Relacionados

Existen diversos estudios sobre clima organizacional realizados en Chile. Segin Pedraza (2000)
el primer estudio en torno a este tema fue desarrollado en 1976, en la Escuela de Psicologia de
la Universidad de Chile por Larrain, quien a través de su tesis titulada “Estudio Exploratorio de
un Instrumento para medir Clima Organizacional”, se plante6 como objetivo construir un
cuestionario adecuado para medir Clima en nuestra realidad nacional, adoptando para tal efecto
el cuestionario de Litwin y Stringer (1968)

En 1983 en la Escuela de trabajo social de la Pontificia Universidad Catolica, Contreras y
Guerrero desarrollan la tesis titulada “Clima Organizacional: consistencia interna de un
instrumento y Perfil de una organizacion”, la cual tuvo por objetivo entregar un procedimiento
de diagnodstico organizacional para el asistente social que se desempefia en empresas de tipo
productivo o de servicios.

En 1996 en el Servicio de Salud Valparaiso y San Antonio, Mancilla, Gonzalez, Parra y Fuentes,
realizaron el estudio “Aplicacion de la metodologia OPS-OMS-PNUD para el estudio de Clima
Organizacional en una Instituciéon de Salud”, y que contempla la evaluacion de Liderazgo,
Motivacion, Participacion y Reciprocidad. Conjuntamente Fuentes, Mancilla y Mc Coll
realizaron el estudio “Clima Organizacional. Estudio Comparativo de dos Hospitales Generales”,
utilizando la misma metodologia. El mismo afio, en el mismo establecimiento, Mancilla y
Parra realizan el estudio,“Diagnodstico de Clima Organizacional del Servicio de Salud
Valparaiso-San Antonio”, aplicando un instrumento de Medicion de Clima Organizacional
disefiado por la OPS, OMS y PNUD.

El mismo afio en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad
Austral de Chile, Redlich y Trautmann, realizaron la tesis titulada “Un estudio aplicado de
Clima Organizacional en el estamento no académico de la Universidad Austral de Chile, sede
Valdivia”, en el cual se aplico un cuestionario adaptado, basado en el de Litwin y Stringer
(1968), Newman (1977) y Astudillo (1985)

En 1997, en el Servicio de Salud Valdivia, Lizondo y otros, realizaron un estudio titulado
“Estudio de Relaciones Laborales Hospital de Paillaco”, conforme a un proyecto de

fortalecimiento de la gestion de recursos humanos impulsado por el Ministerio de Salud, para el



desarrollo del estudio se aplicé una encuesta de relaciones laborales cuyas preguntas se referian
a dimensiones representativas de las relaciones laborales.

En el afio 2000, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Austral de Chile, Pedraza, realizd la tesis titulada “Relacién entre el estudio de Clima
Organizacional y la Gestion de Recursos Humanos en Almacenes Paris”, en el cual se tomo
factores aplicados en la empresa y se relaciond con variables de decisiones en los procesos
genéricos de los recursos humanos.

Ademas, en el ano 2001, Wulf y Valencia, realizaron la tesina titulada “Estudio de Clima
Organizacional en el Hospital Base de Osorno”, en el cual se utilizé el cuestionario de Redlich y
Trautmann que fue aplicado al estamento no académico de la Universidad Austral de Chile, el

ano 1996.

3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Determinacion del Campo de Estudio

La Universidad Austral de Chile tiene una dotacion de personal de 638 académicos de planta,
que constituye la poblacion considerada para el estudio. Esta corresponde a la totalidad de

docentes desempefiando sus funciones en la institucion al momento del analisis.

3.2 Caracteristicas de la Investigacion

La principal fuente de procedencia de los datos, fueron los recolectados de las encuestas
aplicadas a los Académicos de Planta de la Universidad Austral de Chile.

El método de obtencion de los datos fue a través de una encuesta por muestreo aleatorio
estratificado.

El tipo de investigaciones fue descriptiva, debido a que el alcance del estudio fue de caracterizar
variables, y correlacional, ya que relaciond estas para la obtencion de resultados.

El Plan de Investigacion fue no experimental y transversal, puesto que se realizé sin manipular

las variables y por tratarse de un estudio efectuado en un momento tnico de tiempo.



3.3 Determinacion de la muestra

La determinacion de la muestra se realizo sobre la base de un Muestreo Aleatorio Estratificado
con Afijacion Proporcional, y como se especifica en el Anexo N°I, tomando como factor de
estratificacion la facultad a la que pertenecen los académicos de planta de la Universidad Austral
de Chile (Facultad de Ciencias Agrarias, Facultad de Ciencias Forestales, Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, Facultad de Ciencias Veterinarias, Facultad de Ciencias, Facultad de
Pesqueria y Oceanografia, Facultad de Filosofia y Humanidades, Facultad de Medicina, Facultad
de Ciencias de la Ingenieria, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas y Otras
Facultades, dentro de esta ultima se considerd al Centro de Docencia Superior en Ciencias
Basicas de Puerto Montt, al Conservatorio de Musica, a Vicerrectoria Académica y a la
Direccion de Extension de la Universidad).

La muestra definitiva a la que se aplico el cuestionario fue de 121 académicos e incluyo tanto a
los docentes que ejerce sus funciones en el Campus Isla Teja, Campus Miraflores, en la ciudad
de Valdivia, asi como también a los académicos del Campus que se ubica en la ciudad de Puerto

Montt.

3.4 Instrumento de medicion

Para realizar el analisis se utilizé el Cuestionario de Clima Organizacional usado por Redlich y
Trautmann (1996) en “Un estudio aplicado de clima organizacional en el Estamento no
académico de la Universidad Austral de Chile, sede Valdivia”, adaptacion de los cuestionarios
de Clima Organizacional de Litwin y Stinger (1968), Newman (1977) y Astudillo (1985).

Se realizaron algunas modificaciones en el formato, como la eliminacion en la identificacion de
los afos de estudio, y se agregd en ella un item para establecer la facultad el la que se
desempefia cada docente, con el fin de concluir respecto a la diferencia de percepcion segun la
pertenencia a cada facultad.

Como se puede apreciar en el Anexo N°2, el instrumento de medicion aplicado quedo
constituido por 71 indicadores pertenecientes a las 14 dimensiones: Estructura, responsabilidad,
recompensa, riesgo, calidez, apoyo, administracion del conflicto, identidad, estilo de
supervision, motivacion laboral, estabilidad laboral, oportunidades de desarrollo,

comunicacion y equipos y distribucion de personas y material.



Para cada dimension existen distintos numeros de preguntas o indicadores, cuyo porcentaje

respecto del total se especifica en el Anexo N°3.

3.5 Definicion de las dimensiones de clima organizacional

El instrumento utilizado por Redlich y Trautmann (1996) postula la existencia de catorce
dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada organizacion. Cada una de
estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:

1. Estructura: Representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacion acerca de la
claridad y limitaciones de las reglas, procedimientos, y tramites que enfrentan en el desarrollo de
su trabajo.

2. Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la organizaciéon acerca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision
que reciben es de tipo general o estrecha.

3. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas
el premio que el castigo.

4. Riesgo: Corresponde al sentimiento de los miembros de una organizacion acerca de los
desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve la aceptacion de
riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

5. Calidez: es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de
un ambiente bueno y amistoso en su organizacion.

6. Apoyo: es el sentimiento de los miembros sobre la existencia de una relacion amistosa y de
ayuda en la organizacion.

7. Administracion del Conflicto: es el sentimiento del grado en que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen
enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.

8. Identidad.: es el sentimiento de pertenecer a la organizacién como un elemento importante y
valioso. En general, es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la
organizacion.

9. Estilo de Supervision: Grado en que la supervision es abierta, apoyadora y considerada.

10. Motivacion Laboral: Es el grado en que los empleados muestran interés por su trabajo, tratan

de prosperar y estan comprometidos con su trabajo.
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11. Estabilidad Laboral: Es el grado en que el trabajador percibe que su permanencia en la
institucion esta segura.

12. Oportunidad de Desarrollo: Representa el grado en que el individuo siente que su trabajo le
da oportunidad para su crecimiento personal, ya que percibe sus funciones como variadas,
desafiantes y dignas de ser realizadas.

13. Comunicacion: Es el grado en que las comunicaciones son fluidas y oportunas,
especialmente entre directivos y funcionarios.

14. Equipo y distribucion de personas y material: Se refiere al grado en que el equipo y la

distribucion de personas y de material permiten operaciones de trabajo eficientes y efectivas.

3.6 Aplicacion del instrumento

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en distintas etapas:
1°® Etapa: Presentacion del proyecto de tesina al Rector de esta Institucion y, a la Asociacion
Gremial de Académicos de la Universidad.

Reunion realizada en el mes de Septiembre de 2002; el proyecto fue presentado por el Profesor
Patrocinante Sr. Enrique Lopez Rivera y al Rector de la Universidad Sr. Carlos Amtmann
Moyano, para la correspondiente autorizacion, ademas este proyecto fue presentado al Director

de la Asociacion Gremial de Académicos para contar con la cooperacion de ellos en la

realizacion de este estudio.

2%Etapa: Aplicacion del cuestionario.
En el mes de Octubre se inicio la aplicacion del cuestionario.

o Se procedio a entregar los cuestionarios en forma individualizada a los docentes, a
través de los respectivos correos electronicos. Se establecié un plazo para contestar los
cuestionarios de una semana. Al finalizar ésta se habian recepcionado 85 cuestionarios
(aproximadamente un 70% del total). Los restantes cuestionarios fueron entregados
personalmente a cada docente, a los que se les solicitaba una respuesta dentro de la
misma semana en que fueron entregados. En algunos casos fue necesario ampliar este
plazo, para poder obtener la mayor cantidad posible de respuestas.

o De la totalidad de cuestionarios entregados:

- Fueron devueltos 115 cuestionarios lo que representa el 95.04% del

total.
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- Tres académicos se negaron a contestar el cuestionario.
- Tres docentes no devolvieron los cuestionarios.
Esto constituye un 4.96% de la muestra total, lo que no invalida la investigacion ya que el

porcentaje de respuestas obtenido es representativo respecto del universo en estudio.

3.7 Procedimientos estadisticos

Una vez recibidos los cuestionarios, se traspasaron las respuestas a dos planillas Excel, una para
la alternativa de la Universidad en su totalidad y otra para la alternativa de la facultad a la que
pertenecen los académicos.

Este procedimiento se realizd a través de una codificacion por medio de la cual se asignaron
valores de 1 a 5 a cada tipo de respuesta:

De manera ascendente para los indicadores planteados en forma positiva y descendente para los
planteados negativamente, esto se puede apreciar en la Tabla N°1 (ver Anexo N° 4)

Se utilizaron funciones estadisticas de Excel para analizar los datos, siendo la mas usada la
Mediana. Se consider6é a la mediana como la medida de tendencia central mas adecuada de
acuerdo al analisis realizado por Redlich y Trautmann (1996).

Bajo el mismo criterio, se determiné el perfil de clima organizacional para la Universidad en su
totalidad y para las facultades a las que pertenecen, usando como medida estadistica la Mediana
Teorica, que alcanzo el valor de tres para este caso.

Asi, las medianas que se encuentren sobre este valor indicaran que la organizacion posee un
clima con tendencia a ser sano, y por el contrario, las medianas ubicadas bajo la mediana tedrica
indicaran que el clima organizacional se inclina a ser enfermo.

La tendencia del clima organizacional se determinard de acuerdo a los criterios y valores
establecidos por Redlich y Trautmann (1996), los que se presentan en la tabla N°2 ( ver anexo
N°4).

Sobre esta base, Redlich y Trautmann (1996) definen dos tipos de organizaciones:

Organizacion Sana: Es aquella que logra eficientemente sus objetivos en un medio que cambia
con rapidez y que se caracteriza porque entre su personal existe un alto grado de confianza,
responsabilidad y libertad, son solidarios, se trata de aprender de los errores; se da y se obtiene
retroalimentacion; hay orden, pero se puede innovar; el liderazgo es flexible y se propugna la

participacion.
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Organizacion Enferma: Es aquella que exhibe sintomas de resistencia a los nuevos atributos y
cualidades que exige el mundo moderno. En estas organizaciones los sentimientos y emociones
de las personas no son parte legitima de la cultura organizacional, por lo que, el esfuerzo

organizado no es efectivo.

3.9 Criterio de Aceptacion o Rechazo de la Hipotesis

Para decidir si la hipdtesis se debe aprobar o rechazar, se establece el siguiente parametro:
e La hipotesis se rechazara si coinciden los valores de las medianas totales por dimension en
un 70%, es decir, si las medianas de 10 de las 14 dimensiones son iguales, se entendera que

no existen diferencias en la percepcion del clima organizacional.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Perfil de Clima Organizacional para alternativa de la Universidad en su totalidad

4.1.1 Perfil general de clima organizacional

La tabla N°3, (ver Anexo N°5 ) presenta los valores correspondientes a las Medianas Totales por
cada dimension, obtenidas del andlisis de la percepcion de todos los académicos respecto a la
Alternativa de la Universidad en su totalidad.

Los mismos datos pueden visualizarse de mejor manera en un grafico:

Grafico N°1: Percepcion general del Clima Organizacional de la Universidad en su

Totalidad.

Mediana
S = N W A W

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e Interpretacion

Tomando como base La Mediana Teédrica de 3 y a partir de los resultados obtenidos, se puede
sefalar lo siguiente:

e Las Dimensiones Riesgo, Identidad y Estabilidad Laboral, estin por encima de la
mediana teorica.

e Coinciden con la mediana tedérica las Dimensiones Estructura, Responsabilidad,
Recompensa, Calidez, Apoyo, Administraciéon del Conflicto, Estilo de Supervision,
Motivacion Laboral, Oportunidades de Desarrollo y Comunicacion.

e En cambio la Dimension Equipo y Distribucion de Personas y Material, estd por debajo

de la mediana teorica.
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En general, para el estamento académico de la Universidad Austral de Chile, existe una clara
percepcion de quienes son sus autoridades y cuales son sus responsabilidades y tareas de cada
uno, perciben un ambiente propicio para desarrollar nuevas ideas, y sienten que €stas son bien
acogidas.

Se aprecia un alto respeto hacia las personas y se sienten en confianza para hablar con sus
superiores. Los académicos de esta Universidad, desean que esta institucion sea la mejor y se
muestran a gusto trabajando en ella. En general, no sienten temor de perder su empleo, pero a la
vez, ven complicadas sus posibilidades de ascenso.

Finalmente, aprecian que la gente de los niveles superiores toman todas las decisiones, y
reconocen la carencia tanto de recursos como de personas, y en una débil distribucion de

personal y material, lo que dificulta un trabajo eficiente y efectivo.

4.1.2 Percepcion general de clima organizacional segiun Facultad
a) Facultad de Ciencias Agrarias
La tabla N°4, (ver Anexo N°5) resume los resultados obtenidos para la Facultad de Ciencias
Agrarias:
El siguiente grafico resume los datos anteriormente expuestos.
Grafico N°2: Percepcion General de Clima organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias Agrarias.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e Interpretacion

Los académicos de esta Facultad perciben, que la capacidad no es el criterio basico para asignar

tareas. Reconocen que existen demasiadas criticas dentro de la Universidad, y que el personal no
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es responsable de su trabajo. Consideran que en esta Universidad no se trabaja en equipo, y que
existe poca preocupacion, por parte de la direccion, de los problemas de las personas y de como
se sienten. Sin embargo, se percibe un gran sentido de identidad con la Universidad, y aprecian
un ambiente poco tenso y una buena disposicion de sus superiores a conversar.

En general, existe una percepcion regular del clima organizacional, ya que la mayoria de las
dimensiones coincide con la mediana teorica, siendo la dimension Equipos y distribucion de
personas y material la Gnica percibida por debajo de este valor y la dimension Identidad la tnica

percibida por sobre éste.

b) Facultad de Ciencias Forestales
Los resultados obtenidos para la Facultad de Ciencias Forestales se resumen en la tabla N°5, (ver
Anexo N°5).
Al llevar los valores expuestos en la tabla N°5 a un grafico se tiene:
Grafico N°3: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias Forestales.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

En general los académicos pertenecientes a esta Facultad, perciben un buen clima organizacional
a nivel de Universidad, dado que la mediana obtenida estd por sobre la mediana teorica. No
obstante, existen dimensiones que destacan por sobre otras, como la dimension Riesgo y
Calidez. Si bien sienten que el ambiente es muy propicio para desarrollar nuevas ideas, perciben
que no existen facilidades para presentarlas. A su vez destacan el respeto por las personas y la

confianza que existe entre ellas. También destacan las Dimensiones Identidad, Estilo de
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Supervision, Motivacion Laboral y Oportunidad de Desarrollo. Es decir, perciben un grado de
supervision abierta, un sentimiento de pertenecer a la Universidad como elemento importante, un
interés por el trabajo que se desempefia y un evidente compromiso con su trabajo. También
reconocen que la Universidad se caracteriza por una preocupacion constante acerca del
perfeccionamiento y capacitacion del personal.

Por otro lado, aprecian que los trabajos no estan bien asignados, que en ocasiones se trabaja
desorganizadamente y sin planificacion, y que la capacidad no es el criterio en el cual se basan
para asignar tareas. A su vez destacan la falta de comunicacion entre los diferentes servicios y
unidades que trabajan generalmente juntos, y reconocen, de manera muy negativa, los problemas

en la distribucion de personal y material para realizar un trabajo efectivo y eficiente.

¢) Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
La tabla N°6 (ver Anexo N°5 ) presenta las medianas obtenidas para los Académicos de esta
Facultad:

Los valores expresados en la tabla anterior se representan en el siguiente grafico:
Grafico N°4: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos indican que la percepcion del Clima Organizacional en esta Facultad es muy
bueno, ya que en todas las dimensiones se supera la mediana tedrica. Quizas lo mas destacable
sea la apreciacion acerca de la dimension Equipos y Distribucion de Personas y Material, la cual

la perciben como Optima, es decir, considerablemente sobre la mediana teérica. Las dimensiones
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que mas sobresalen son las de Recompensa, Responsabilidad, Administracion del Conflicto,
Identidad, Motivacion Laboral, Oportunidad de Desarrollo, y Comunicacion.

Por otro lado, existe una sensacioén de temor a perder el empleo en cualquier momento, no por
razones de reorganizacion ni de automatizacion, ni por cambios en los métodos de trabajo, sino,

por otros motivos.

d) Facultad de Ciencias Veterinarias
La tabla N° 7 ( ver Anexo N°5 )presenta las medianas obtenidas para los Académicos de esta
facultad:
Los valores expresados en la tabla anterior se representan en el siguiente grafico
Grafico N°S: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias Veterinarias.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos del grafico permiten constatar que la percepcion general del Clima
Organizacional que tienen los Académicos, sobre el total de la Universidad, es regular, dado que
la mediana obtenida coincide con la tedrica.

Los docentes reconocen que, a veces, no esta claro quién tiene que decidir las cosas, que, en
ocasiones, se trabaja en forma desorganizada y sin planificacion, y que no toman mucho en
cuenta sus ideas.

Perciben que existe mayor preocupacion por destacar la labor mal hecha que la bien realizada,
que la Universidad se caracteriza por un ambiente tenso, que falta trabajar en equipo, y que el

personal no es responsable de su trabajo.
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Consideran que la mejor manera de causar una buena impresion es evitar las discusiones y
desacuerdos. En general, existe una mala percepcion de la Administracion del Conflicto. En lo
que respecta a Estabilidad Laboral, los académicos perciben con inseguridad su permanencia en
la institucion. Sin embargo, se aprecia un gran sentimiento de Identidad, aunque reconocen que
la mayoria de las personas estan preocupadas por sus propios intereses.

Por otro lado, los docentes de esta facultad, consideran que la gente de los niveles superiores
toma todas las decisiones, pero, en general, reconocen que el estilo de supervision es adecuado,
que sus superiores los tratan con respeto, y que saben lo esperan de ellos.

No obstante, destacan que no hay disponibilidad de materiales del tipo y cantidad requeridos, y
que el nimero de personas que trabaja en esta institucién no es apropiado para la cantidad de

trabajo que se realiza.

e) Facultad de Ciencias
La tabla N°8 (ver Anexo N°5 ) presenta las medianas obtenidas para los académicos de esta
Facultad:
Los valores expresados en la tabla N°8 se representan en el siguiente grafico:
Grafico N°6: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias.

Mediana
O = N W A O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e Interpretacion

La Mediana total para la Facultad de Ciencias, en relacion con la percepcion de clima en la
Universidad en su totalidad, iguala a la mediana tedrica, lo que indica que se percibe un clima

organizacional regular.
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La dimensiones Identidad, Estilo de Supervision, y Estabilidad Laboral, se perciben
favorablemente, ya que sitllan por sobre la mediana teorica. Sin embargo, los docentes de esta
Facultad reconocen que la mayoria de las personas estan preocupadas por sus propios intereses,
y que la gente de los niveles superiores toman todas las decisiones. En general, destacan que no
se consideran a menudo sus ideas, que no es muy reconocido el buen desempefio, y que no existe
una buena comunicacién entre los diferentes servicios y unidades que trabajan generalmente
juntos.

No obstante, perciben una gran seguridad en mantener su empleo, y aprecian que a medida que
esta Universidad se desarrolla ellos también se desarrollan. Ademas, los datos nos muestran que
existe un alto respeto por las personas, que se les alienta a decir lo que piensan, y que el trabajo
que desempefian corresponde a sus aptitudes, habilidades e intereses.

Finalmente, se reconoce una deficiente distribuciéon de equipos, personas y material, para

realizar una labor apropiada.

f) Facultad de Pesqueria y Oceanografia
La tabla N°9 (ver Anexo N°5 )presenta las medianas obtenidas para los académicos de esta
Facultad:
Los valores expresados en la tabla anterior se representan en el siguiente grafico:
Grafico N°7: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Pesqueria y Oceanografia.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Analisis e Interpretacion

Al observar el grafico precedente, se puede concluir que en general, la percepcion de clima
organizacional que tienen los académicos de esta Facultad, en relacion con la Universidad en su
totalidad, es regular.

Las Dimensiones Responsabilidad, Calidez, Apoyo, Administracion del Conflicto,
Oportunidades de Desarrollo y, Equipos y Distribucion de Personas y Material, se encuentran
bajo la mediana teorica. En cambio, las Dimensiones Identidad, Motivacion Laboral, Estabilidad
Laboral y Comunicacion, son percibidas favorablemente, superando la mediana tedrica.

Los docentes de esta Facultad reconocen que, aunque hagan las cosas bien nadie se las reconoce
y que existen demasiadas criticas. Ademas, advierten que existe un ambiente de trabajo tenso y
una indiferencia general hacia los demas. Por otro lado, destacan que el trabajo que desempefian
corresponde a sus aptitudes y habilidades, y que perciben que la universidad se caracteriza por
un ambiente de comunicacion abierta y confiable.

Finalmente, reconocen la falta de oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades

personales, asi como la falta de materiales del tipo y cantidad requeridas.

g) Facultad de Filosofia y Humanidades
Grafico N°8: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Filosofia y Humanidades.

Mediana

O = NW,APO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Analisis e Interpretacion

La Mediana total para la Facultad de Filosofia y Humanidades, en relacion con la percepcion de
clima en la Universidad en su totalidad, iguala a la mediana teorica, lo que indica que se percibe
un clima organizacional regular.
Las Dimensiones Identidad y Estabilidad Laboral se distinguen favorablemente, ubicandose por
sobre la mediana teorica. Por lo que se puede apreciar que los docentes de la Universidad se
sienten como un elemento importante y valioso dentro de ella, ademas de percibir mucha
seguridad en lo que se refiere a su permanencia en la institucion.
Por otra parte, las dimensiones Estructura, Recompensa y, Equipo y Distribucion de personas y
material se encuentran bajo la mediana tedrica. Por lo tanto, la apreciaciéon que tienen los
miembros de esta organizacion acerca de la claridad y limitaciones de las reglas, procedimientos
y tramites que enfrentan en el desarrollo de su trabajo, no es buena, a su vez, se advierte una
percepcion desfavorable en cuanto al reconocimiento del trabajo bien hecho, y una escasa
disponibilidad de materiales y dotacion de personal para lograr una desempefio 6ptimo.
Por ultimo, con respecto al Estilo de Supervision, se distingue por sobre la mediana teérica, sin
embargo, los datos nos muestran que se percibe que la gente de los niveles superiores toman
todas las decisiones, aunque destacan, que éstos mantienen un ambiente de respeto con sus
subordinados.

h) Facultad de Medicina
Grafico N°9: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Medicina.

Mediana
O = N W h O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que la mediana total para la Facultad de Medicina, en
relacion con la percepcion de clima en la Universidad en su totalidad, esta por sobre la mediana
teorica, lo que indica que existe un clima organizacional favorable.

La tunica dimensiéon que se encuentra bajo la mediana teorica es Equipo y Distribucion de
personas y material, lo cual nos indica que la percepcion en cuanto a la disponibilidad de
materiales del tipo y cantidad requeridos es muy baja, asi como también en cuanto a la
distribucion de personas y material, lo que dificulta el desempefio de los docentes dentro de la
Universidad.

Por otra parte, existe una apreciacion muy favorable en las dimensiones Responsabilidad,
Riesgo, Identidad, Motivacion Laboral, y Estabilidad Laboral.

Los académicos de esta Facultad perciben con claridad, quienes son sus autoridades y cuales son
las responsabilidades y tareas de cada uno, pero, en ocasiones, no saben bien quien debe tomar
las decisiones. Ademas advierten que, sus superiores, prefieren que si uno estd haciendo bien su
trabajo, siga adelante con confianza en vez de consultarlo todo con ellos, pero, por otro lado,
destacan que deben asumir responsabilidades que no les competen.

A su vez, aprecian que no se les reconoce cuando hacen bien las cosas, aunque, por otra parte,
destacan que se trabaja en un ambiente poco tenso, con superiores con buena disposicion al
dialogo, en un ambiente de respeto, que existe el concepto de trabajo en equipo, y en general,
reconocen que tienen una buena red de apoyo, se sienten a gusto en la Universidad, y mantienen

una lealtad hacia ella.
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i) Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Grafico N°10: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

Al observar el grafico precedente, se puede concluir que en general, la percepcion de clima
organizacional que tienen los docentes de esta Facultad con respecto a la Universidad en su
conjunto, es regular. Es decir, la mediana total coincide con la mediana tedrica.

Cabe destacar, que la tunica dimension que sobrepasa a la mediana tedrica es la dimension
Riesgo, la que indica que, la percepcion de los académicos en relacion a la posibilidad de
desarrollar nuevas ideas, es bueno.

En general, practicamente el total de las dimensiones igualan a la mediana tedrica, sin embargo,
los datos obtenidos permitan apreciar que, los docentes de esta Facultad, tienen la percepcion
que la mejor manera de causar una buena impresion es evitar las discusiones y desacuerdos, que
la mayoria de las personas estan preocupadas por sus propios intereses, y no de intereses
comunes, destacan el respeto con el cual se basan las relaciones humanas, y que la mayoria
muestra un gran interés por el trabajo que realizan. Se sienten tranquilos en relacion a la
estabilidad laboral, aunque no la pueden asegurar, y reconocen que existe una adecuada

disponibilidad de materiales, pero no asi la distribucioén de personas.
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j) Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Grafico N°11: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

En general los académicos pertenecientes a esta Facultad, perciben un clima organizacional
regular a nivel de Universidad, dado que la mediana obtenida es igual la mediana tedrica.

No obstante, existen dimensiones que se encuentran por sobre la mediana tedrica, como
Identidad y Estabilidad Laboral, lo que muestra que los docentes de esta Facultad se sienten
como un elemento importante y valioso dentro de la Universidad, y ademas perciben que su
permanencia en ella, estd segura. Sin embargo, reconocen la dificultad para desarrollar y
presentar nuevas ideas, y destacan que con iniciativa no se progresa en esta Universidad, es por
eso que la dimension Riesgo se encuentra por debajo de la mediana teorica.

Por otra parte, si bien perciben que se trabaja en una ambiente de poca tension, y que existe una
buena disposicion al didlogo por parte de los superiores, destacan que existe poca confianza
entre los académicos que trabajan en la Universidad y que no predomina un ambiente de amistad
dentro de ésta.

Otro elemento a destacar, es la percepcion negativa que tienen en relacion a las oportunidades de
ascensos, a la escasa disponibilidad de materiales, y la mala distribucion de personas. En
relacion al estilo de Supervision, distinguen que se les trata con respeto, y que, en general, se

promueve las buenas relaciones humanas.
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k) Otras Facultades (Conservatorio de Misica, Direccion de Extension, Centro de
docencia superior en Ciencias Basicas Puerto Montt)
Grafico N°12: Percepcion General de Clima Organizacional para la Universidad en su

totalidad Otras Facultades.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

La mediana tedrica coincide con la mediana de Otras Facultades, lo que indica que se percibe el
clima organizacional como regular. Las dimensiones que se encuentran sobre la mediana tedrica
son Identidad, Motivacion Laboral, y Comunicacion, lo que muestra que la percepcion de los
docentes en cuanto a compartir los objetivos personales con los de la organizacion, es buena.
Ademas, advierten que los académicos muestran interés por su trabajo, que tratan de prosperar y
estan comprometidos con ¢l, igualmente, aprecian que las comunicaciones son fluidas y
oportunas, especialmente entre superiores y subordinados.

Por otro lado, las dimensiones que se encuentran por debajo de la mediana tedrica son
Recompensa, Calidez, Apoyo, Administracion del Conflicto, Oportunidades de Desarrollo v,
Equipo y Distribucion de Personas y Materiales.

Los datos obtenidos nos revelan que existe una percepcion desfavorable, acerca del
reconocimiento por el trabajo bien realizado, de la facilidad de desarrollar y presentar nuevas

ideas, y en general, del desarrollo personal dentro de la Universidad.
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4.2 Perfil de Clima Organizacional para alternativa de la Facultad a la que pertenece

4.2.1 Perfil general de clima organizacional
Grafico N°13: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

La percepcion de los académicos de la Universidad Austral de Chile, con respecto a la
alternativa de la Facultad a la que pertenecen, es superior a la mediana tedrica, a diferencia de la
apreciacion de los docentes en relacion a la Universidad en su totalidad, donde la mediana total
coincidia con la tedrica.

Es decir, la percepcion del clima organizacional a nivel de Facultades, es favorable.

La tnica dimensién que se encuentra bajo la mediana teoérica es Equipo y Distribucion de
Personas y Material. Se percibe negativamente la poca disponibilidad de materiales, y la mala
distribucion de personas y material, al igual que en la alternativa de la Universidad en su
conjunto.

Por otra parte, las dimensiones que coinciden con la mediana tedrica son Estructura, Apoyo, y
Administracion del Conflicto, y las que se ubican por sobre, son Responsabilidad, Riesgo,
Calidez, Identidad, Motivacién Laboral, y Estabilidad laboral.

Los académicos perciben que, en sus Facultades, en ocasiones se trabaja desorganizadamente y
sin planificacion, pero mantienen una claridad en relacion a quienes son sus autoridades y cuales
son las responsabilidades y tareas de cada uno. Aprecian que existe una autonomia en la toma

de decisiones relacionadas al trabajo. Los docentes destacan que, a nivel de Facultad, se les
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reconoce cuando hacen las cosas bien, y no asi en la Universidad como un todo. En relacion a la
dimension Riesgo y Calidez, se percibe positivamente los desafios que impone el trabajo, como
también la existencia de un ambiente amistoso y respetuoso. La mayoria de los académicos
percibe que, en general, las personas estan preocupadas por sus propios intereses, tanto a nivel
de Facultad como de Universidad, pero también distinguen el gran sentido de Identidad que

poseen respectivamente.
4.2.2 Percepcion de clima organizacional para la Facultad a la que pertenece
a) Facultad de Ciencias Agrarias

Grafico N°14: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Ciencias Agrarias.

Mediana
o = N W ~ O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

La percepcion de los académicos pertenecientes a la Facultad de Ciencias. Agrarias, se ubica por
sobre la mediana teodrica, a diferencia de la alternativa de la Universidad en su totalidad donde
solo coincidia con ésta. Esto indica una buena apreciacion del clima dentro de la Facultad.

Cabe destacar que no existe ninguna dimensién que se encuentre bajo la mediana teorica.
Algunas de las que se encuentran por sobre la tedrica son, Estructura, Recompensa, Calidez,
Identidad, Estilo de Supervision y Comunicacion. Lo que indica principalmente que existe una
percepcion favorable en, la asignacion y organizacion del trabajo y una adecuada recompensa
por una labor bien realizada. Ademas, los docentes sienten que se les trata con respeto, que

predomina un ambiente de confianza y amistad que favorece el desarrollo de nuevas ideas. A la
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vez, destacan la informacion constante que se les brinda sobre materias que deberian saber,
como también que existe una buena comunicacion entre los diferentes servicios y unidades que
trabajan generalmente juntos. Quizas el punto mas bajo, nuevamente, es la baja disponibilidad de
material, aunque reconocen, que en su Facultad, el nimero de personas que trabajan es el

apropiado.

b) Facultad de Ciencias Forestales
Grafico N°15: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Ciencias Forestales.

Mediana
o = N W ~ O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

La percepcion de los académicos de esta Facultad en relacion a esta misma, coincide con la
mediana tedrica, y estd por debajo de la percepcion que tienen sobre la Universidad en su
conjunto. Es decir, la apreciacion del clima, a nivel de Facultad, es regular.

La Dimension Equipos y Distribucion de Personas y Material es la Ginica que se encuentra bajo
de la mediana tedrica, lo que sefalan que la percepcion acerca de la disponibilidad y distribucion
de materiales y personas, es desfavorable. Por otra parte, los docentes distinguen la mala
comunicacion entre los diferentes servicios y unidades que trabajan generalmente junto, asi
como también, sefialan que las personas que trabajan en esta Facultad no muestran intereses por
el trabajo que realizan. No obstante, perciben que el personal es responsable de su trabajo y que

en ningun caso se castiga a quien comete un error.
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Aprecian que en su Facultad no existen demasiadas criticas, y sienten que se les reconoce si
hacen las cosas bien, es por esto que la dimension Recompensa estd por sobre la mediana
teorica.

Si bien los académicos perciben que el ambiente es propicio para desarrollar nuevas ideas,
reconocen la dificultad para presentarlas.

Las dimensiones que superan la mediana teérica son las de Responsabilidad, Recompensa,
Riesgo, Identidad, y Oportunidad de Desarrollo. Lo que indica una buena percepcién en lo que
respecta a, autonomia en la toma de decisiones relacionadas con el trabajo, sentirse como un
elemento importante y valioso para la Facultad, y sentir que el trabajo le da la posibilidad de

Crecer como persona.

¢) Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Grafico N°16: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos permiten sefialar que los académicos de esta Facultad, tienen una vision
muy positiva del clima laboral cuando se refieren a la misma, dado que la mediana total es
superior a la teorica.

Al igual que su percepcion con respecto a la Universidad en su totalidad, practicamente todas
las dimensiones superan la mediana tedrica.

Sin embargo, se puede destacar que los académicos de esta Facultad, perciben que la direccion

de ésta, se preocupa por las personas, de como se sienten y de sus problemas. Destacan una
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sensacion de compartir los objetivos personales con los de la Facultad, se sienten seguros de su
permanencia en ella, reconocen que su trabajo les da oportunidad para el desarrollo personal,
sefialan que existe un ambiente de confianza, y que su Facultad se caracteriza por condiciones de
trabajo adecuadas para el desarrollo de nuevas ideas, y la presentacion de las mismas.

No obstante, consideran que es muy dificil hablar con los superiores, y que la mayoria de las

personas que se desempefian en la Facultad, son indiferentes hacia los demas.

d) Facultad de Ciencias Veterinarias
Grafico N°17: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Ciencias Veterinarias.

Mediana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

La percepcion de los académicos pertenecientes a la Facultad de Ciencias Veterinarias, en
relacion a su Facultad, supera a la mediana tedrica, y también a la mediana total obtenida para la
alternativa de la Universidad en su conjunto. Por lo tanto, la apreciacion del clima, es favorable.

Los docentes de esta facultad sienten preocupacion por perder su empleo, lo cual se observa en
el bajo valor que posee la dimension Estabilidad Laboral. Existe una percepcion desfavorable
con respecto a, que las personas que pertenecen a esta Facultad, acepten opiniones discrepantes,
los docentes opinan que una de las mejores maneras de causar una buena impresion es evitar las
discusiones y desacuerdos, esto se manifiesta, también en el bajo valor de la dimension
Administracion del Conflicto. A su vez, la dimensién Equipos y Distribucion de Persona y

Material, también esta considerablemente bajo la mediana teorica.
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Sin embargo, las dimensiones Responsabilidad, Riesgo, Identidad, Estilo de Supervision,
Motivacion Laboral, Oportunidad de Desarrollo y Comunicacion, se encuentran por sobre la
mediana tedrica. Esto se manifiesta en una buena percepcion de los docentes en cuanto a, la
autonomia en la toma de decisiones relacionadas con el trabajo que desempefian, la aceptacion
de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, compartir los objetivos personales
con los de la Facultad, una supervision abierta y considerada, oportunidades para el desarrollo

personal, y una comunicacion fluida.

e) Facultad de Ciencias

Grafico N°18: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Ciencias.

Mediana
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Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

Los académicos de esta Facultad perciben el clima organizacional dentro de su Facultad, muy
similarmente a como lo perciben a nivel general. La mediana total es igual a la mediana tedrica,
lo que senala un ambiente laboral regular.

Las dimensiones Identidad, Estilo de Supervision, y Estabilidad Laboral se mantienen por sobre
la mediana tedrica, sin embargo, los docentes perciben que todas las decisiones las toman
personas de los niveles superiores.

Se mantiene una sensacion de que las ideas nuevas no se toman mucho en cuenta, que no se
reconoce el trabajo bien logrado, y que no existe una buena comunicacion entre los diferentes
servicios y unidades que trabajan generalmente juntos. Finalmente, la dimension Equipos y

Distribucion de Personas y material, conserva su pésimo valor, ratificando la negativa
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percepcion en relacion a la disponibilidad de material y dotacion de personal adecuado, para un

desempefio 6ptimo.

f) Facultad de Pesqueria y Oceanografia
Grafico N°19: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Pesqueria y Oceanografia.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

La percepcion de los académicos de esta Facultad, muestran una mediana mayor a la teorica,
como se puede apreciar en la tabla anterior. Esto quiere decir, que la apreciacion del clima ,es
favorable y superior a la percepcion del clima a nivel de la Universidad..

Las dimensiones Responsabilidad, y Equipo y Distribucion de Personas y Material, muestran
valores bajo la mediana tedrica, entonces, la percepcion es desfavorable en lo que autonomia en
la toma de decisiones relacionadas al trabajo se refiere, y también a la disponibilidad y
distribucion de material y personas. En cambio, las dimensiones Riesgo, Calidez, y Motivacion
Laboral, muestran medianas sobre la tedrica. Luego, la percepcion de los docentes de esta
Facultad con respecto a ella misma, es favorable en aspectos como, los desafios que impone el
trabajo, la aceptacion de opiniones discrepantes, y la existencia de una ambiente 6ptimo para un

desempeiio eficiente.
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g) Facultad de Filosofia y Humanidades
Grafico N°20: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Filosofia y Humanidades.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

El clima organizacional que los académicos de esta Facultad perciben dentro de ésta, es muy
similar a como lo perciben a nivel de la Universidad en su conjunto. La mediana total es igual a
la mediana tedrica, lo que indica un clima regular.

En general, para esta Facultad, la percepcion que se tiene a nivel global del clima organizacional,
se mantiene para casi todas las dimensiones.

La dimension Estructura se percibe de mejor manera, que en relacion a la Universidad en su
totalidad, aunque se conserva la poca claridad de quien, en ocasiones, debe tomar las decisiones.

Se destacan las dimensiones Estabilidad Laboral, Comunicaciéon, Motivacion Laboral, e
Identidad, encontrandose s6lo dos dimensiones por debajo de la mediana teérica, Apoyo y,
Equipo y Distribucion de Personas y Material.

Para los docentes de esta Facultad existe una mejor percepcion de la dimension Estructura a
nivel de Facultad que de Universidad, lo cual indica que existe una buena apreciacion acerca de
la claridad y limitaciones de las reglas, procedimientos, y tramites que enfrentan en el desarrollo
de su trabajo. Por otra parte, consideran que no existe un ambiente de respeto a nivel de
Facultad, y que existe desconfianza entre las personas que se desempefian ahi. Destacan la falta
de trabajo en equipo, la carencia de ayuda en el momento de enfrentar un trabajo dificil. En
cuanto al Estilo de Supervision, sefialan que es abierta y considerada, y que la Comunicacion es

fluida y oportuna.
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h) Facultad de Medicina
Grafico N°21: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Medicina.

Mediana
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Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

Al observar el grafico precedente, se puede concluir que, en general, la percepcion de clima
organizacional que tienen los académicos de esta Facultad, en relacion a ella, es favorable y
similar a la percepcion que tienen acerca del clima a nivel de la Universidad en su totalidad.

Las Dimensiones Recompensa, Administracion del Conflicto, y Comunicacién concuerdan con
la mediana teorica, lo que sefiala que, los docentes de esta Facultad, perciben de manera regular,
el reconocimiento de las labores bien desarrolladas, asi como también, piensan que las
discrepancias entre las distintas unidades y personas, no son muy utiles para el mejoramiento de
la Facultad. A su vez, los académicos se sienten desinformados en relacion a materias que
deberian saber, lo cual se manifiesta en el valor regular de la dimension Comunicacion. Las
demés dimensiones se encuentran por sobre la mediana teérica, destacandose la dimension
Identidad, la cual tiene un valor 6ptimo. En general, los docentes aprecian de manera valiosa la
lealtad que existe hacia su Facultad, les interesa que su instituciéon sea la mejor, y les gusta
trabajar en ella. Por otra parte, perciben que todas las decisiones las toman personas de niveles
superiores, pero advierten que se les trata con respeto, y que se promueven la buenas relaciones
humanas dentro de la Facultad.

Se observa, ante los datos recogidos, que los académicos de esta Facultad, se muestran
interesados en realizar su labor, y se sienten comprometidos con ella. No sienten temor a perder

su empleo, y destacan que, en su Facultad se dan las oportunidades para desarrollar las destrezas
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y habilidades personales. En cambio, en lo que respecta a la dimensiéon de Equipos y
Distribucion de Personas y Material, nuevamente, se percibe en forma negativa, sefialandose que
no se brindan las condiciones que permitan que se realice un trabajo eficiente y efectivo. No
obstante, se sienten apoyados, que trabajan en equipo, y que en esta Facultad existe una

preocupacion por las personas, de como se sienten y de sus problemas.

i) Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Grafico N°22: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Facultad de Ciencias de la Ingenieria.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

Para los docentes de esta Facultad se puede apreciar que es mas favorable su percepcion a nivel
de su propia Facultad, en comparacion a como perciben el ambiente laboral dentro de la
Universidad en forma global, donde la mediana total sélo coincidia con la tedrica.

Se destacan, considerablemente, las dimensiones Apoyo, Riesgo, Identidad, Oportunidad de
Desarrollo y, Equipos y Distribucion de Personas y Material. Se percibe que existe una relacion
amistosa y de ayuda dentro de la Facultad, sefialandose que se trabaja en equipo, y que se puede
contar con la ayuda de compafieros o colegas, ante alglin trabajo dificil. A la vez, consideran que
la manera de progresar, dentro de la Facultad, es en base a la iniciativa, que existe una ambiente
adecuado para desarrollar y presentar nuevas ideas, y que éstas, por lo general, son bien
acogidas. Se destaca que las personas estan preocupadas por sus propios intereses, pero desean
que su facultad sea la mejor y sienten que se desarrollan dentro de ella. Se observa que existe

una constante preocupacion acerca del perfeccionamiento y capacitacion del personal, asi como
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también, el de brindar oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades personales. Los
docentes, de esta Facultad, consideran que el nimero de personas que trabaja en ella es
apropiado para la cantidad de trabajo que se realiza, aunque no perciben lo mismo cuando se les
consulta por la alternativa de la Universidad en su conjunto, donde sélo concuerda con la
mediana teorica. Los académicos distinguen la falta de informacion acerca de su desempefio
laboral, ademas de sefalar que todas las decisiones son tomadas por superiores, pero advierten

que trabajan bajo un escenario de respeto, y donde se promueven la buenas relaciones humanas.

j) Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas
Grafico N°23: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenecen Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Mediana
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Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

En el grafico se puede observar que, la percepcion general del clima organizacional que tienen
los académicos de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, al evaluar la Facultad
a la que pertenecen, mejora en algunos aspectos, pero, en lineas generales, mantiene
caracteristicas similares a las percibidas en la alternativa de la Universidad en su totalidad,
incluso el valor de mediana total, para las dos alternativas, coincide con el de la mediana teorica.
En general, el clima se percibe como regular, aunque cabe destacar algunas variaciones con
respecto a la alternativa de la percepcion sobre la Universidad en su conjunto. Los académicos
perciben que, en ocasiones, se trabaja en forma desorganizada y sin planificacién, que los
trabajos no estan bien asignados y organizados, y que el criterio basico para asignar tareas, en

esta Facultad, no es la capacidad. Ademas destacan que existe poca confianza en la
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responsabilidad de las personas para desarrollar su trabajo, y que , en ocasiones, deben asumir
responsabilidades que no les competen. A pesar de que reconocen que existe mayor
preocupacion por destacar el trabajo bien hecho que aquel mal realizado, sehalan que, en esta
Facultad, existen demasiadas criticas. Por otra parte, resaltan la carencia de un ambiente
adecuado para desarrollar y presentar nuevas ideas, ademas de percibir que no se progresa
teniendo iniciativa. Se aprecia una moderada evaluacion de la dimension Calidez, resaltando la
falta de confianza entre las personas que se desempefian en la Facultad. Se observa una falta de
trabajo en equipo, y una baja preocupacion por las personas, de como se sienten y de sus
problemas. Los docentes no sienten temor a perder sus empleos, lo cual se manifiesta en el buen
valor asignado a la dimension Estabilidad Laboral. Reconocen la deficiencia en la disponibilidad
y distribucion de material y personas, tanto a nivel de Facultad como de Universidad.

Finalmente, se aprecia que la percepcion del clima organizacional para ambas alternativas, es

regular, y no se observan diferencias considerables entre ambas apreciaciones.

k) Otras Facultades. (Conservatorio de Misica, Direccion de Extension, Centro de
docencia superior en Ciencias Basicas Puerto Montt)
Grafico N°24: Percepcion General de Clima Organizacional de la Facultad a la que

pertenece Otras Facultades.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Analisis e interpretacion

Para los académicos pertenecientes a Otras Facultades, se tiene que es mas favorable su
percepcion a nivel del lugar donde se desempefian, en comparacion a como perciben el ambiente

laboral dentro de la Universidad en forma global, el cual s6lo alcanza la mediana tedrica.



38

Las dimensiones mejor evaluadas son Riesgo, Calidez, y Motivacion Laboral, mientras que las
dimensiones Responsabilidad y, Equipos y Distribucion de Personas y Material, se encuentran
bajo la mediana tedrica.

Los académicos que pertenecen a Otras Facultades, sienten claridad de quienes son sus
autoridades y cuales son las responsabilidades y tareas de cada uno, como también, perciben que
se trabaja en forma organizada y planificada. A diferencia con la percepcion a nivel global,
sienten que para que un trabajo de buenos resultados, es necesario que sea hecho con un alto
nivel de conocimientos. Los docentes sefialan que, a nivel de su Facultad, se les reconoce cuando
hacen las cosas bien, en cambio a nivel de Universidad no sucede lo mismo. Por otro lado
destacan que, en ocasiones, deben asumir responsabilidades que no les corresponden, y
mantienen su percepcion acerca de la gran cantidad de criticas tanto a nivel de Facultad como de

Universidad.
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5. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion, se puede concluir que existen diferencias significativas en la
percepcion del clima organizacional que tienen los académicos, en relacion con la Universidad

como un todo, en comparacion a como perciben el clima dentro de sus Facultades.

Al coincidir las medianas totales, para ambas alternativas, en sélo un 35,7%, se acepta la

hipotesis de investigacion planteada inicialmente.

Ademas se puede concluir, que la percepcion que tienen los académicos acerca del clima
organizacional existente en la Universidad Austral de Chile, es regular, dado que la mediana
total para esta alternativa es igual a la teérica. En cambio, la percepcion que tienen acerca del
clima laboral dentro de la Facultad donde se desempefian, es favorable, debido a que la mediana
obtenida supera la tedrica. Sin embargo, al analizar las medianas totales de las distintas
dimensiones, tanto a nivel de Universidad como de Facultad, se obtienen interesantes

conclusiones:

Estructura: Para esta dimension, se obtuvo una mediana total igual a la teérica para ambas
alternativas, lo cual sefala que existe una percepcion regular, por parte de los académicos,
acerca de la claridad y limitaciones de las normas, procedimientos y tramites que enfrentan en el
desarrollo de su trabajo. Las Facultades de Ciencias Forestales y Filosofia y Humanidades

fueron las que peor evaluaron esta dimension.

Responsabilidad: Se obtuvo una mediana total igual a 3 para la alternativa de la Universidad en
su conjunto, y mejord en un punto al referirse, los académicos, a sus respectivas Facultades. Esto
indica que la percepcion acerca de la autonomia en la toma de decisiones relacionadas con el
trabajo, es regular para la Universidad como un todo, y mejora considerablemente esa
percepcion, al referirse a la Facultad donde se desempefian. Los académicos de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Medicina, son quienes le otorgan un mayor valor a esta dimension, en

comparacion con las otras Facultades.

Recompensa: La percepcion de los docentes acerca de lo adecuado de la recompensa recibida

por el trabajo bien hecho, es regular cuando se refieren a la Universidad, y mejora levemente
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cuando se refieren a su Facultad. Los académicos de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas son los que peor evalian esta dimension, en cambio, los que mejor la perciben

son los de la Facultad de Ciencias Forestales y Ciencias Juridicas.

Riesgo: Los académicos perciben en forma favorable los desafios que les impone el trabajo. Para
ambas alternativas la mediana total supera a la tedrica, siendo levemente superior la percepcion

en relacion a la Facultad a la que pertenecen.

Calidez: La mediana total que se obtuvo para la alternativa de la Universidad en forma global, es
igual a la tedrica, lo cual evidencia una percepcion regular de esta dimension. En cambio, para la
alternativa referente a sus Facultades, la mediana total supera a la teorica. Luego, la apreciacion

acerca de un ambiente bueno y amistoso, en la Facultad donde se desempefian, es favorable.

Apoyo: Tanto para la Universidad como un todo, como para las Facultades donde trabajan, los
académicos perciben esta dimension de manera regular. Es decir, la mediana total es igual a la

teorica.

Administracion del Conflicto: Para esta dimension se obtuvo una mediana total, para ambas
alternativas, igual a la tedrica. Los académicos de la Facultad de Ciencias Juridicas son los que
mejor evaluaron esta dimension. Por otro lado, los docentes de la Facultad de Ciencias

Veterinarias y Pesqueria y Oceanografia, la evaluaron por debajo de la mediana tedrica.

Identidad: Sin duda es una de las dimensiones mejor evaluadas por los académicos de la

Universidad Austral de Chile, supera la mediana tedrica para ambas alternativas.

Estilo de Supervision: coincide con la mediana tedrica en la percepcion general de los

académicos, y la supera levemente en la vision acerca de la Facultad en donde trabaja.

Motivacion Laboral: La percepcion general de los académicos acerca del interés que muestran
por su trabajo, es regular para la alternativa de la Universidad en su totalidad, y es superada en

un punto cuando se refieren a la Facultad donde se desempefian.
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Estabilidad Laboral: Esta es otra de las dimensiones mejor evaluadas para ambas alternativas. En

general los académicos perciben que su permanencia en la Universidad esta segura.

Oportunidad de Desarrollo: la percepcion acerca de las posibilidades de crecimiento personal,
tanto para la alternativa de la Universidad en forma global, como para la Facultad en donde

trabajan los académicos, es favorable. En ambas alternativas la mediana total supera a la tedrica.

Comunicacion: Coincide con la mediana teodrica en la percepcion general de los académicos, y la
supera en medio punto en lo que respecta a sus Facultades. En general, perciben que la

comunicacion es fluida y oportuna.

Equipo y Distribucion de personas y material: Esta dimension es sin duda la peor evaluada por
los académicos de la Universidad Austral de Chile, con la excepcion de los docentes de las
Facultades de Ciencias de la Ingenieria y Ciencias Juridicas, cuando se refieren a su propia
Facultad, donde la evaltian por sobre la mediana teérica. La gran mayoria de los académicos
evaluan esta dimension bajo la mediana tedrica. En general, se percibe como el mayor problema
que afecta a las diferentes Facultades y a la Universidad en forma global, es decir, se destaca la
poca disponibilidad de material y la mala distribucion de personas, como el problema

fundamental para desarrollar un trabajo efectivo y eficiente.
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7. ANEXOS

ANEXO 1

Procedimiento de determinacion de la Muestra

El procedimiento realizado fue el siguiente:

a.- Determinacion del tamafio muestral segin formula:

donde:
o%: 0,25 Considerando p = p(éxito) = 0,5
Z: Valor tabla de la distribucion normal equivalente a un 95% de confianza. = 1,96

e: Margen de tolerancia a admitir al realizar la estimacion. = 0,08

% . .y, ~
n : Aproximacion al tamafio muestral.

Entonces:

n* =0,5** (1,96)
(0,08)*

Por lo tanto:

n* =150 académicos
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Aplicando el factor de correccion al tamafio de la muestra obtenida, segun formula:

*

n = n
1+ n*

donde:
n = tamano definitivo de la muestra.

N = tamaiio del universo en estudio.

entonces:
n = 150
1+ 150
638

n= 121,44 => 121 docentes.

Con esto se define un tamafio muestral igual a 121 académicos los cuales representan a las

distintas Facultades de la Universidad.
Para lograr una mayor representatividad, se procedié a estratificar la muestra, con afijacion
proporcional de acuerdo a la pertenencia de los docentes a las distintas Facultades, dividiendo de

esta manera la muestra en once estratos.

Cs. Cs. Cs. Cs.

Agra | For Jur Vet Ciencias | Pesq | Filo | Med Ing. Eco. | Otras

Poblacion | 44 34 40 43 134 8 19 175 84 44 13

Porcentaje | 6,9% | 5,3% | 6,3% | 6,7% 21% 1,3% | 3% [274% | 132% | 6,9% | 2%

Muestra 8 6 8 8 25 2 4 33 16 8 3




ANEXO 2

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

I.- IDENTIFICACION:

Edad afnos Sexo: Femenino Masculino
Estado Civil: ~ Soltero (a) Casado (a) Viudo (a) Otro
Afos de Servicio en la Universidad Austral de Chile: anos.

Categoria Académica:

Facultad a la que pertenece:

IL- INTRODUCCION:
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e FEl propodsito de este cuestionario es conocer sus ideas y opiniones sobre aspectos

importantes del trabajo en su establecimiento. Al respecto pueden existir distintas
opiniones, por lo tanto NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI
INCORRECTAS.

Lo que se pretende obtener es su opinion personal y sincera, basada en su propia
experiencia. Toda informaciéon que nos proporcione es ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL, ya que su cuestionario sera analizado por personas ajenas al
estamento académico de la Universidad. Ademas, los resultados no tienen valor
individual, sino en el conjunto de una muestra seleccionada.

Agradecemos desde ya su disposicion por colaborar en esta actividad.

I11.- INSTRUCCIONES

e En las paginas siguientes Ud. encontrara una serie de afirmaciones acerca de la

institucion en la que trabaja. Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de respuestas:

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo
C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

Su tarea consistira en marcar con una cruz (X) en los casilleros que aparecen Al lado
derecho de cada afirmacion, la alternativa que seglin su opinioén describe con mayor
exactitud LO QUE USTED PIENSA, primero de la situacion de la Universidad en su
totalidad y luego de la facultad o instituto en el cual usted trabaja.
Por favor recuerde: - Marcar sus respuestas en los casilleros

- Contestar todos los item
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Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

ESTRUCTURA A|lB|C|D|E A|l B|] C|D|E

1) Aqui se me ha explicado el funcionamiento de la institucion;
quien tiene la autoridad y cuales son las responsabilidades
y tareas de cada uno.

2) Las ideas nuevas no se toman mucho en cuenta, debido a
que existen demasiadas reglas, detalles administrativos
y tramites que cumpir.

3) A veces trabajamos en forma desorganizada y sin
planificacion.

4) En algunas actividades en que se me ha solicitado
participar, no he sabido exactamente quién era mi jefe.

5) En esta institucion los trabajos estan bien asignados
y organizados.

6) La capacidad es el criterio basico para asignar tareas
en esta institucion.

7) En esta institucion a veces no se sabe bien quién
tiene que decidir las cosas.

Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

RESPONSABILIDAD A|lB|C|D]|E A|l B|] C|D|E

8) En esta institucion hay poca confianza en la responsabili-
dad de las personas para desarrollar su trabajo.

9) Quienes dirigen esta institucion prefieren que si uno esta
haciendo bien su trabajo, siga adelante con confianza en vez
de consultarlo todo con ellos.

10) En esta institucion los jefes dan las indicaciones generales
de lo que se debe hacer y se le deja a los empleados la respon-
sabilidad sobre el trabajo especifico.

11) En esta institucion no se confia mucho en el criterio
individual porque casi todo el trabajo que hacemos se revisa.

12) Para que un trabajo de buenos resultados es necesario
que sea hecho con un alto nivel de conocimientos.

13) En esta institucion cada personal realiza el trabajo que
corresponde a su cargo y no deben asumir responsabilidades
que no le competen.

14) En esta institucion se piensa que las personas deben resol-
ver por si solas los problemas del trabajo y no recurrir para
todo a los jefes.

15) Uno de los problemas existentes en esta institucion, es
que el personal no es responsable de su trabajo.
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Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

RECOMPENSA A|B|C|D]|]E A|B|C]|D]|E

16) En esta institucion los que se desempefian mejor en su
trabajo obtienen un mayor reconocimiento de parte de sus
superiores.

17) En esta institucion existe mayor preocupacion por desta-
car el trabajo bien hecho que aquel mal hecho.

18) En esta institucion a quien comete un error se le
aplica castigos.

19) No importa si hago las cosas bien, porque nadie me
lo reconoce.

20) En esta institucion, las criticas son bien intencio-
nadas.

21) En esta institucion existen demasiadas criticas.

Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

RIESGO A|B|C|D]|E A|lB|C|[D|E

22) Las nuevas ideas que aporta el personal no son bien aco-
gidas por los jefes.

23) El ambiente en esta institucion no es propicio para desa-
rrollar nuevas ideas.

24)Aqui se da facilidad para que cualquier funcionario
pueda presentar una nueva idea.

25) Uno progresa en esta institucion si tiene iniciativa.

Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

CALIDEZ A|lB|C|D]|E A|l B|] C|D|E

26) En esta institucion la gente no confia en los demas.

27) En esta institucion, entre el personal predomina un am-
biente de amistad.

28) Esta institucion se caracteriza por un ambiente de
trabajo tenso.

29) Aqui la mayoria de las personas son indiferentes
hacia los demas.

30) En esta institucion es muy dificil hablar con los jefes.

31) En esta institucion existe un alto respeto por las
personas.
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Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

APOYO A|B|C|D]|E A|lB|C|[D|E

32) Cuando tengo que hacer algtin trabajo dificil puedo contar
con la ayuda de mis compaiieros o colegas.

33) En esta institucion se trabaja en equipo.

34) Cuando tengo que hacer un trabajo dificil puedo
contar con la ayuda de mi (s) jefe (s).

35) La direccion de esta institucion se preocupa por las
personas, de como se sienten y de sus problemas.

36) Los jefes son comprensivos cuando uno comete un
erTor.

Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

ADMINISTRACION DEL CONFLICTO A|B|C|D]E A|lB|C|[D]E

37) Los jefes piensan que las discrepancias entre las distintas
unidades y personas pueden ser ttiles para el mejoramiento
de la institucion.

38) En esta institucion se tiende a llegar a acuerdos lo més
facil y rapidamente posible.

39) Aqui se nos alienta para decir lo que pensamos,
aunque estemos en desacuerdo con nuestros jefes.

40) En esta institucion, la mejor manera de causar una
buena impresion es evitar las discusiones y desacuer-
dos.

41) En esta institucion es posible decir que "no" cuando
a uno se le asigna un trabajo que no corresponde con
las responsabilidades del cargo.

Alternativa sobre la Alternativa sobre la

ITEM
Univ en su totalidad Facultad que trabaja.

IDENTIDAD A|B|C|D]E A|B|C|[D]E

42) En esta institucion la mayoria de las personas estan
preocupadas por sus propios intereses.

43) El trabajo que desempeiio corresponde a mis aptitudes,
habilidades e intereses.

44) Me interesa que esta institucion sea la mejor.

45) En la medida que esta institucion se desarrolla
siento que yo también me desarrollo.

46) Las personas de esta institucion estan satisfechas
de pertenecer a ella.

47) Hasta donde yo me doy cuenta existe lealtad hacia
la institucion.

48) No me gusta trabajar en esta institucion.




ITEM

Alternativa sobre la

Univ en su totalidad

Alternativa sobre la

Facultad que trabaja.
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ESTILO DE SUPERVISION

A

B

C

D

E

A

B

C

D

E

49) Los jefes de esta institucion tratan con respeto a sus
subordinados.

50) Los jefes promueven la buenas relaciones humanas entre
las personas de la institucion.

51) Los jefes entregan informacion a su personal
respecto de su desempefio laboral.

52) Los funcionarios saben lo que los supervisores
esperan de ellos.

53) La mejor manera de tener buenas relaciones con los
jefes es no contradecirlo.

54) La gente de los niveles superiores toma todas las
decisiones.

ITEM

Alterna

tiva sobre la

Univ en su totalidad

Alterna

Facultad que trab

tiva sobre la

aja.

MOTIVACION LABORAL

A

B

C

D

E

A

B

C

D

E

55) Las personas en esta institucion muestran intereses por el
trabajo que realizan.

56) Las personas de esta institucion se esfuerzan bastante por
desarrollar eficientemente su labor.

57) En esta institucion la gente estda comprometida con
su trabajo.

ITEM

Alternativa sobre la

Univ en su totalidad

Alternativa sobre la

Facultad que trabaja.

ESTABILIDAD LABORAL

A

B

C

D

E

A

B

C

D

E

58) Me preocupan los efectos que puedan tener sobre la
estabilidad de mi empleo los cambios de método de trabajo y
la automatizacion en esta institucion.

59) Me preocupa que por una reorganizacion en la institucion
se vea afectada la estabilidad de mi trabajo.

60) Creo que en cualquier momento puedo perder el
trabajo en esta institucion.
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ITEM

Alternativa sobre la

Univ en su totalidad

Alternativa sobre la

Facultad que trabaja.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

A|B|C|D|E

A|B|C]|D|E

61) Esta institucion se caracteriza por una preocupacion
constante acerca del perfeccionamiento y capacitacion del
personal.

62) En esta institucion existen muy pocas posibilidades de
ascensos.

63) En esta institucioén no se dan las oportunidades para
desarrollar las destrezas y habilidades personales.

ITEM

Alternativa sobre la

Univ en su totalidad

Alternativa sobre la

Facultad que trabaja.

COMUNICACION

A|B|C|D|E

A|B|C]|D]|E

64) En esta institucion se nos mantiene desinformados sobre
materias que deberiamos saber.

65) Todo lo que hay que hacer esta claro, porque se nos
explica bien y oportunamente.

66) Existe una buena comunicacion entre la direccion y
los trabajadores.

67) Los trabajadores de esta institucion creen mas en el rumor
que surge sobre un cierto hecho, que en la informacion
oficial.

68) Existe una buena comunicacion entre los diferentes
servicios y unidades que trabajan generalmente juntos.

ITEM

EQUIPOS Y DISTRIBUCION DE
PERSONAS Y MATERIAL

Alternativa sobre la

Univ en su totalidad

Alternativa sobre la

Facultad que trabaja.

A|B|C|D]|E

A|B|C|D]|E

69) El numero de personas que trabaja en esta institucion es
apropiado para la cantidad de trabajo que se realiza.

70) En esta institucion hay disponibilidad de materiales del
tipo y cantidad requeridos.

71) La distribucion del personal y de material en esta
institucion permite que se realice un trabajo eficiente y
efectivo.

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION

NOTA: A)Totalmente de acuerdo

B)De acuerdo

C)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

D)En desacuerdo
E)Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 3

Numero de indicadores por dimension y su porcentaje respecto al total.

El siguiente cuadro resume el porcentaje que constituye los indicadores de cada dimension
dentro del total.

Dimensién Indicadores %
1.- Estructura 7 9,86
2.- Responsabilidad 8 11,27
3.- Recompensa 6 8,45
4.- Riesgo 4 5,63
5.- Calidez 6 8,45
6.- Apoyo 5 7,04
7.-  Administracion del Conflicto 5 7,04
8.- Identidad 7 9,86
9.- Estilo de Supervision 6 8,45
10.- Motivacion Laboral 3 423
11.- Estabilidad laboral 3 4,23
12.- Oportunidades de Desarrollo 3 4,23
13.- Comunicacion 5 7,04
14.- Equipos y Distribucién de Personas y Material 3 4,23

Total 71 100

Fuente: Redlich y Trautmann 1996




ANEXO 4
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Tabla N° 1: Puntuacion correspondiente a cada alternativa de respuesta de acuerdo al tipo

de planteamiento

Totalmente Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Planteamiento
. 5 4 3 2 1
positivo
Planteamiento
) 1 2 3 4 5
negativo

Fuente: Redlich y Trautmann 1996

Tabla N° 2: Tendencia del Clima Organizacional de acuerdo a la Mediana.

Caracteristica de la Organizacion | Mediana
Completamente sana 5
Predominantemente sana 4
Regular 3
Predominantemente enferma 2
Completamente enferma 1

Fuente: : Redlich y Trautmann, 1996




ANEXO 5
Tabla N° 3: Medianas totales por dimension
Dimensiones Mediana Total, alternativa Universidad en su totalidad

1. Estructura 3

2. Responsabilidad 3

3. Recompensa 3

4. Riesgo 3,25

5. Calidez 3

6. Apoyo 3

7. Administracion del conflicto 3

8. Identidad 4

9. Estilo de Supervision 3

10. Motivacion Laboral 3

11. Estabilidad Laboral 3,5

12. Oportunidades de desarrollo 3

13. Comunicacién 3

14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 4: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Agrarias.

Dimensiones Mediana total: Facultad Cs. Agrarias
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 3
4. Riesgo 3
5. Calidez 3
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 5: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Forestales.

Mediana total: Facultad Cs.

Dimensiones
Forestales
1. Estructura 2,5
2. Responsabilidad 3,25
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 4,5
5. Calidez 4
6. Apoyo
7. Administracion del conflicto
8. Identidad

\O

. Estilo de Supervision

11. Estabilidad Laboral

12. Oportunidades de desarrollo

3
3
4
4
10. Motivacion Laboral 4
3
4
3

13. Comunicaciéon

14. Equipo y distribucion de personas y material

1
Mediana Total 3,375

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 6: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Mediana total: Facultad Cs.
Dimensiones
Juridicas y Sociales
1. Estructura 3,5
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 4
4. Riesgo 3,75
5. Calidez 3,75
6. Apoyo 3,5
7. Administracion del conflicto 4
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3,75
10. Motivacion Laboral 4
11. Estabilidad Laboral 3,5
12. Oportunidades de desarrollo 4
13. Comunicacion 4
14. Equipo y distribucion de personas y material 4,5
Mediana Total 4

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 7: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Veterinarias.

) ) Mediana total: Facultad Cs.
Dimensiones

Veterinarias

1. Estructura 3
. Responsabilidad 3,5

. Recompensa 3

|95]
(O,

2

3

4. Riesgo
5. Calidez
6. Apoyo
7
8
9

. Administracion del conflicto

. Identidad

. Estilo de Supervision

10. Motivacion Laboral
11. Estabilidad Laboral
12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacion

14. Equipo y distribucion de personas y material
Mediana Total

W N W BN R B BN W W

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 8: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias.

Mediana total: Facultad de
Dimensiones
Ciencias
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 3
4. Riesgo 3
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 4
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 9: Medianas totales por dimension Facultad de Pesqueria y Oceanografia.

Dimensiones

Mediana total: Facultad de

Pesqueria y Oceanografia

1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 2,5
4. Riesgo 3
5. Calidez 2.5
6. Apoyo 2,5
7. Administracion del conflicto 2,5
8. Identidad 3,5
9. Estilo de Supervision 3
10. Motivacién Laboral 3,25
11. Estabilidad Laboral 3,25
12. Oportunidades de desarrollo 2,5
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 2,5
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 10: Medianas totales por dimension Facultad de Filosofia y Humanidades.

Mediana total: Facultad de
Dimensiones
Filosofia y Humanidades
1. Estructura 2,5
2. Responsabilidad 3,25
3. Recompensa 2,75
4. Riesgo 3
5. Calidez 3
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3,5
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 4,5
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 25
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 11: Medianas totales por dimension Facultad de Medicina.

Mediana total: Facultad de
Dimensiones
Medicina
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3
4. Riesgo 4
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 3,5
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3,25
10. Motivacion Laboral 4
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 3.5
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 35

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 12: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

Mediana total: Facultad de
Dimensiones
Ciencias de la Ingenieria
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 3
4. Riesgo 3.5
5. Calidez 3
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 3
9. Estilo de Supervision 3
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 3
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 13: Medianas totales por dimension Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas.
Mediana total: Facultad de Cs.
Dimensiones
Economicas y Administrativas
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 3
4. Riesgo 25
5. Calidez 3
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 14: Medianas totales por dimension Otras Facultades.

Dimensiones Mediana total: Otras Facultades
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 2,5
4. Riesgo 3
5. Calidez 25
6. Apoyo 2,5
7. Administracion del conflicto 2,5
8. Identidad 3,5
9. Estilo de Supervision 3
10. Motivacion Laboral 3,5
11. Estabilidad Laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 2,5
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 2,5
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 15: Medianas totales por dimension para alternativa de la Facultad a la que

pertenece.
Mediana total, alternativa
Dimensiones
Facultad a la que pertenece
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3,25
4. Riesgo 4
5. Calidez 4
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3,75
10. Motivacion Laboral 4
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 3,5
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3,625

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 16: Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Agrarias.

) ) Mediana Total, Facultad de
Dimensiones L .
Ciencias Agrarias

. Estructura

. Responsabilidad

. Recompensa

Riesgo
. Calidez
Apoyo

Nl B ]|WIN|—

[e)}

7. Administracion del conflicto
8. Identidad

9. Estilo de Supervision

10. Motivacion Laboral
11. Estabilidad Laboral
12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacion

14. Equipo y distribucion de personas y material
Mediana Total

Bl W AW R R R W W R R R WS

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 17: Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Forestales.

Mediana total, Facultad de
Dimensiones
Ciencias Forestales
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 4
4. Riesgo 4.5
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 4
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 1
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 18: Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales.

Dimensiones

Mediana Total, Facultad de

Ciencias Juridicas y Sociales.

1. Estructura 3
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3,75
4. Riesgo 4
5. Calidez 3,5
6. Apoyo

7. Administracion del conflicto

8. Identidad 4,5
9. Estilo de Supervision 3,75
10. Motivacién Laboral 3,5
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 3.5
13. Comunicacion 4
14. Equipo y distribucion de personas y material 3,5
Mediana Total 3,875

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 19: Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias Veterinarias.

Dimensiones

Mediana total, Facultad de

Ciencias Veterinarias

. Estructura

3

. Responsabilidad

. Recompensa

|95}
(O]

. Riesgo

Calidez

Apoyo

Administracion del conflicto

Identidad

SRR RN

Estilo de Supervision

—
(=]

. Motivacion Laboral

J—

. Estabilidad Laboral

—_
[\

. Oportunidades de desarrollo

—_
w

. Comunicacion

14. Equipo y distribucion de personas y material

[SO2 I NS SN [ (O 3 N SN [ AN N S N VS S N

Mediana Total

i"
9
n

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 20: Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias.

Mediana Total, Facultad de

Dimensiones
Ciencias.
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3
3. Recompensa 3
4. Riesgo 3
5. Calidez 3
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3.5
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 21: Medianas totales por dimension para la Facultad de Pesqueria y

Oceanografia.
Mediana total, Facultad de
Dimensiones
Pesqueria y Oceanografia
1. Estructura 3,5
2. Responsabilidad 2,5
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 4,5
5. Calidez 3,75
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3,5
8. Identidad 3,5
9. Estilo de Supervision 3,5
10. Motivacién Laboral 3,75
11. Estabilidad Laboral 3,25
12. Oportunidades de desarrollo 3,25
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 3,5

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 22: Medianas totales por dimension para la Facultad de Filosofia y

Humanidades.

Mediana Total, Facultad de Filosofia y
Dimensiones
Humanidades.

1. Estructura 3

2. Responsabilidad 3

3. Recompensa 3

4. Riesgo 3,25

5. Calidez 3

6. Apoyo 2,5

7. Administracion del conflicto 3

8. Identidad

9. Estilo de Supervision 3,75

10. Motivacion Laboral 4

11. Estabilidad Laboral 4,5

12. Oportunidades de desarrollo 3

13. Comunicacion 4

14. Equipo y distribucion de personas y material 25
Mediana Total 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 23: Medianas totales por dimension para la Facultad de Medicina.

Mediana total, Facultad de
Dimensiones
Medicina
1. Estructura 4
2. Responsabilidad 4
3. Recompensa 3
4. Riesgo 4
5. Calidez 4
6. Apoyo 4
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 5
9. Estilo de Supervision 4
10. Motivacion Laboral 4
11. Estabilidad Laboral 4
12. Oportunidades de desarrollo 4
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 4

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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Tabla N° 24: Medianas totales por dimension para la Facultad de Ciencias de la

Ingenieria.

Mediana Total, Facultad de
Dimensiones
Ciencias de la Ingenieria.
1. Estructura 3
2. Responsabilidad 3,5
3. Recompensa 3
4. Riesgo 4
5. Calidez 3,5
6. Apoyo 4
7. Administracion del conflicto 3
8. Identidad 4
9. Estilo de Supervision 3.5
10. Motivacion Laboral 3
11. Estabilidad Laboral 3
12. Oportunidades de desarrollo 4
13. Comunicacion 3
14. Equipo y distribucion de personas y material 4
Mediana Total 3,5

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

Tabla N° 25: Medianas totales por dimensién para la Facultad de Cs. Econ. y Adm.

Dimensiones

Mediana total, Facultad de Cs.

Economicas y Administrativas

. Estructura

. Responsabilidad

. Recompensa

Riesgo

Calidez

Apoyo

Administracion del conflicto

olafou|s]|w|e| -

Identidad

©

Estilo de Supervision

(8]

=]

. Motivacion Laboral

(8]

. Estabilidad Laboral

12. Oportunidades de desarrollo

13. Comunicacion

14. Equipo y distribucion de personas y material

Mediana Total

W N W W B~

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.



Tabla N° 26: Medianas totales por dimension para Otras Facultades.

Dimensiones Mediana Total, Otras Facultades.

1. Estructura 3,25
2. Responsabilidad 2,5
3. Recompensa 3,5
4. Riesgo 4,5
5. Calidez 3,75
6. Apoyo 3
7. Administracion del conflicto 3,5
8. Identidad 3,5
9. Estilo de Supervision 3,5
10. Motivacion Laboral 4
11. Estabilidad Laboral

12. Oportunidades de desarrollo 3
13. Comunicacion 3,5
14. Equipo y distribucion de personas y material 2
Mediana Total 35

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.
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ANEXO 6

Tabla N° 27: Resumen medianas totales alternativa Universidad en su totalidad.

67

A Fo J v C P Fi M | E O | Total
Dimensiones

1.Estructura 3 2,5 3,5 3 3 3 2,5 3 3 3 3 3
2.Responsabilidad 3 3,25 4 3,5 3 3 3,25 4 3 3 3 3
3.Recompensa 3 3,5 4 3 3 2,5 2,75 3 3 2.5 3
4.Riesgo 3 4,5 | 3,75 | 3,5 3 3 3 4 3,5 2,5 3 3,25
5.Calidez 3 4 3,75 3 35 2,5 3 35 3 3 2,5 3
6.Apoyo 3 3 35 3 3 2,5 3 35 3 3 2,5 3
7.Administracion del Conflicto 3 3 4 2 3 2,5 3 3 3 3 2,5 3
8.Identidad 4 4 4 4 4 3,5 4 4 3 4 35 4
9.Estilo de Supervision 3 4 3,75 4 4 3 35 | 325 3 3 3 3
10.Motivacion Laboral 3 4 4 4 3 3,25 3 4 3 3 3,5 3
11.Estabilidad Laboral 3 3 3,5 2 4 3,125 4,5 4 3 4 3 3,5
12.0portunidades de desarrollo 3 4 4 4 3 2,5 3 3,5 3 3 2,5 3
13.Comunicacion 3 3 4 3 3 3,5 3,5 3 3 3 3,5 3
::ij:fo y Distribucion de personas y ) | 45 ) ) 25 25 ) ; ) 25 5
Mediana Total 3 3,375 4 3 3 3 3 3.5 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

A: Facultad de Ciencias Agrarias

Fo: Facultad de Filosofia y Humanidades

J: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

V: Facultad de Ciencias Veterinarias

C: Facultad de Ciencias

P: Facultad de Pesqueria y Oceanografia

Fi: Facultad de Filosofia Y Humanidades

M: Facultad de Medicina

I: Facultad de Ciencias de la Ingenieria

E: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

O: Otras Facultades(Conservatorio de Miusica, Direccion de Extension, Centro de docencia

superior en Ciencias Basicas Puerto Montt)
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Tabla N° 28: Resumen medianas totales alternativa Facultad a la que pertenece.

A Fo J \% C P Fi M 1 E O | Total
Dimensiones

1.Estructura 4 3 3 3 3 3,5 3 4 3 3 3,5 3
2.Responsabilidad 3 4 4 3 2,5 3 4 3,5 3 2,5 4
3.Recompensa 4 4 3,75 3,5 3 3,5 3 3 3 3 3,5 3,25
4.Riesgo 4 4,5 4 4 3 4,5 | 3,25 4 4 2,5 4,5 4
5.Calidez 4 35 35 3 3 3,75 3 4 3,5 3 3,75 4
6.Apoyo 3 3 4 3 3 3 2,5 4 4 3 3 3
7.Administracion del Conflicto 3 3 4 2 3 3,5 3 3 3 3 3,5 3
8.Identidad 4 4 4,5 4 4 3,5 4 5 4 4 35 4
9.Estilo de Supervision 4 3 3,75 4 35 35 | 3,75 4 3,5 3 35 3,75
10.Motivacion Laboral 4 3 3,5 4 3 3,75 4 4 3 3 4 4
11.Estabilidad Laboral 4 3 4 2 4 325 | 45 4 3 4 3 4
12.0portunidades de desarrollo 3 4 3,5 4 3 3,125 3 4 4 3 3 3,5
13.Comunicacion 4 3 4 4 3 3,5 4 3 3 3 3,5 3,5
::i::fo y Distribucion de personas y 3 | 35 ) ) 5 25 ) 4 ) ) 5
Mediana Total 4 3 3,875 | 3,75 3 3,5 3 4 3,5 3 3,5 |3,625

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta aplicada a UACH, 2002.

A: Facultad de Ciencias Agrarias

Fo: Facultad de Filosofia y Humanidades

J: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

V: Facultad de Ciencias Veterinarias

C: Facultad de Ciencias

P: Facultad de Pesqueria y Oceanografia

Fi: Facultad de Filosofia Y Humanidades

M: Facultad de Medicina

I: Facultad de Ciencias de la Ingenieria

E: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
O: Otras Facultades(Conservatorio de Miusica, Direccion de Extension, Centro de docencia
superior en Ciencias Basicas Puerto Montt)
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