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VALDIVIA, 26 Noviembre de 2002

DE : Javier E. Vial Carrasco. ) ‘
A DIRECTORA ESCUELA INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

MOTIVO :

INFORME TRABAJO DE TITULACION

Nombre Trabajo de Titulacion:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RESERVA Y VENTA DE
ENTRADAS EN LINEA PARA EVENTOS ARTISTICO / CULTURALES UTILIZANDO
COMERCIO ELECTRONICO

Mombre del Alumno :
LUIS ROBERTO SANTANDER SEPULVEDA

Nota :

6,8 (Seis coma ocho)

FUNDAMENTO DE LA NOTA:

El trabajo de titulacion cumple su objetivo entregando como resultado una plataforma de
venta y reserva de entradas a través de la red. Importantes son los avances entregados
en el mejoramiento de la oferta de servicios de este tipo los cuales poseen un escaso
desarrolio en nuestro pais.

El camino recorrido en el andlisis y la seleccién de las herramientas fue el correcto
proporcionando un amplio conocimiento técnico al alumno, permitiéndole a este
seleccionar la mejor tecnologia a utilizar de acuerdo a sus exigencias.

Respecto a las conclusiones del trabajo estas son acertadas, sin embargo, deberian
hacer alusion directa a cada uno de objetivos planteados.
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Valdivia, 29 de noviembre de 2002

DE : Prof Maria Eliana de la Maza W.
Instituto de Informatica

A Sra. Miguelina Vega R.
Directora Escuela de Ingenieria Civil en Informatica

MOTIVO - Informar revision y calificacion del Proyecto de Titulo "Disefio e
Implementacion de un Sistema de Reserva y Venta de Entradas en Linea para
Eventos Artistico/Culturales utilizando Comercio Electrénico”, presentado
por el alumno Luis Roberto Santander Sepulveda, que refleja lo siguiente:

Se logré el objetivo planteado de disefiar ¢ implementar un prototipo de un
sistema que sea capaz de posicionar a instituciones culturales y centros de eventos en
Internet y poner al alcance de los usuarios los eventos que éstos realicen

Se presentan diversos portales web en los mas variados ambitos, ademas de una
vision sobre sistema de pago electrénico y de reserva en Internet.

En el documento se aprecia la aplicacion de criterios adecuados de andlisis y
disefio, ademds de una precision en la redaccion y en el lenguaje técnico utilizado.

A pesar que del documento se desprende la utilidad practica del prototipo
implementado, falté evaluar su funcionamiento en un ambiente "real”.

Por lo anteriormente expuesto, y ademas en mi calidad de patrocinante, por

conocer el trabajo realizado por el alumno, califico la tesis presentada con nota seis
coma cinco (6,5),

Con este particular, saluda atte. a ud.,




Al
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Instituto de Informdtica

Valdivia, Lunes 2 de diciembre del 2002

DE : Luis A, Alvarez G.. Instituto de Informética,
A : Sra. Miguelina Vega. Directora Escuela Ingenieria Civil en Informatica.

Motivo
Informar de Calificacion de Trabajo de Titulacion.

MNombre Trabajo de Titulacion:
Disefio € Implementacion de un Sistema de Reserva y Venta de Entradas en Linea para
Eventos Artistico/Culturales Utilizando Comercio Electrinico,

Mombre Alumno: Luis Roberto Santander Sepulveda.
Mota: 6,0  (seis coma cero)

FUNDAMENTO DE LA NOTA..:

Se cumplen plenamente los objetivos propuestos. El trabajo es una implementacion que resuelve una

necesidad, es coherente, con buena redaccion y aunque siendo original no es innovador, es mas bien
una solucidn tipica,

En mayor detalle se puede se puede decir que:
Los cqpitulos del 2 al 3 corresponden a un buen estudio de antecedentes necesarios
para abordar el trabajo. En el capitulo 4 por su parte se hace un buen andlisis de las herramientas a

utiliz_ar en el desarrollo. Los capitulos 5 y 6 entregan ordenadamente el desarrollo e implementacion
del sistema, sin embargo, en las conclusiones faltan las mejoras.
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Resumen

La llegada de Internet a los hogares, Universidades, lugares de trabajo y espacios
publicos facilita el acceso a gran cantidad de informacion, pero no es suficiente, es necesario
gue esta plataforma se transforme en un espacio de servicio de acuerdo a nuestra realidad,
usando técnicas motivadoras y eficientes.

En este escenario se hace necesario que las Ingtituciones (Culturales) y Centros de
Eventos (Restaurantes, Cines, etc.) incorporen tanto Internet como e Comercio Electrénico
dentro de las lineas de desarrollo, para fomentar la difusion, la venta de los productos y
servicios gque ofrecen. Este proyecto busca dar solucién a la nueva problematica planteada,
permitiendo la Venta y Reserva de entradas en linea para las Salas de Eventos de las
Instituciones o Centros en General.

Parala Venta en linea de Entradas sera necesario considerar el Comercio Electrénico y
sus caracteristicas como base para |as transacciones, realizando un estudio sobre las formas de
pago através del Web y definir para el Sistema cudl de ellas eslamejor.

Se estableceran las caracteristicas deseables para un sistema de Reserva en linea,
analizando la reserva por boleteriay telefonica, los privilegios de Socios y Clientes méas algun
requerimiento impuesto para el sistema.

Se busca en definitiva establecer los pardmetros necesarios para este tipo de
aplicaciones, las que consideran Internet y e Comercio Electronico, entregando un sistema
gue permita la administracion, compra y venta de entradas en linea, a los eventos organizados

por Instituciones y Centros en General.



Summary

The arrival of Internet to homes, Universities, work places and public spaces makes
easer the access to a great quantity of information, but it is not enough, it is necessary that this
platform becomes a space of service according to our reality, using motivational and efficient
techniques.

In this scenery it becomes necessary that the (Cultural) Ingtitutions and Event Centers
(Restaurants, Cinemas, éc.) incorporate Internet much as the Electronic Trade inside the
development lines, to increase the diffusion, the sale of the products and services that are
offered. This project wants to give a solution to the new outlined problem, allowing the Sale
and Reservation of online tickes for the Rooms of Events of the Institutions or Centers in
General.

For the on-line Sale of tickets it will be necessary to consider the Electronic Trade and
its characteristics as base for the transactions, carrying out a study on the payment forms
through the Web and to define for the System which of them it is the best.

The desirable characteristics will settle down for a system of ontline Reservation will
be settled down analyzing the reservation by ticket booth and phone, the associated and clients
guarantees besides of some requirement imposed for the system.

In definitive it is looked for estableshing the necessary parameters for this type of
applications, that consider Internet and the Electronic Trade, affording a system that allows
the administration, purchase and sale of on-line ticket, to the events organized by Institutions

and Centers in General.



Capitulo 1 Introduccidn

¢Puede un usuario del Web encontrar, y tal vez comprar, los productos que busca de
forma eficiente, facil y segura?

Desde sus comienzos, la red Internet se caracteriz por ser un medio de promocién
extremadamente econdmico. Tener un sitio virtual estd a alcance de cualquier negocio, por
mas pequefio que éste sea [URL 1]. Como se sabe, hoy en dia existen muchas ingtituciones y
empresas que quieren y tienen presencia en Internet, esto debido al espectacular crecimiento
de este medio de comunicacion, asi como su uso a diario por millones de personas, lo cual 1o
hace potencialmente alto e interesante y los costos de implantacién no son elevados. A la vez,
Internet permite crear sitios interactivos a través de los cuales los visitantes puedan consultar
informacion sobre las caracteristicas de los productos, precios, condiciones de compra, pagos,
etc. Entonces aparece un nuevo elemento de lared Internet, que es el Comercio Electronico.

El comercio electronico es una venta en linea de productos y servicios a través de
Internet. Esto implica que la demanda de productos y servicios por Internet se incrementa, 1o
gue incluye la posibilidad de realizar pagosy cargos atarjetas de crédito.

Algunas ventajas del comercio electronico son:
Posibilidad de extender el negocio con un costo minimo a una escala geogréfica naciona y
mundial.
Acceso a un gran numero potencia de clientes.
Reduccién de costos: no requiere personal, disposicién las 24 horas dia, etc.

Con este escenario se hace necesario que las Instituciones (Culturales) o Centros de
Eventos (Restaurante, Cines, etc.) incorporen Internet y e Comercio Electronico dentro de las
lineas de desarrollo para fomentar la difusién y venta de los productos y servicios que estas

ofrecen.



Se plantea la realizacion de un sitio Web que permita hacer ventay reserva de entradas
para Eventos Publicos y Privados de Instituciones y Centros en general, en ambos casos €l
sistema deberd, através de unainterfaz Web, permitir alos visitantes tener acceso a:

Lista de eventos y fechas

Una lista de localidades disponibles
Opcion de compra de entrada

Opcion de Reserva de localidad (asiento)

Informacion General (noticias, contactos, socios, etc.)

También € sistemaincluira un médulo de Administracion e cual permitird manipular
lainformacién del sistema. Entonces mediante una interfaz Web se tendra acceso a
Mantencion de Instituciones y Centros de Eventos
Mantencién de las Salas de Eventos (Disefio)
Mantencién de Socios (usuarios)
Mantencién de los Eventos (por institucion o centro de evento)

Mantencion de las Ventas y Reservas (por Institucion, Centro de Evento o Evento)

En genera € sistema estara compuesto por un conjunto de modulos o aplicaciones
cliente los cuales, si se poseen los permisos de acceso, podran ser gecutadas desde cualquier
navegador (browser) de un computador conectado a Internet. El browser se conectara a un
servidor Web, €l cual esté enlazado a un servidor de datos que sera el encargado de almacenar
y poner a disposicion de los usuarios toda la informacion relativa a los Eventos de Consulta.
También contard con mecanismos de seguridad apropiados lo cual permitira dar una mayor

confianza alos usuarios.



1.1 Nivel Actual

La Ventay Reserva de localidades en linea para eventos organizados por Instituciones
(Culturales) y Centros en General a través de sus propios WebSite no es una actividad muy
comun en Chile. Algunos de €llos tienen implementado € sistema de compra en linea, como
es €l caso de Sitio del Teatro Municipal de Santiago, pero no permite la Reserva de entradas y

esta dedicado solamente a este Teatro.

WebSite, de otros paises, relacionados con venta de entradas para eventos permiten la
compra en linea y los contactos para la compra via teléfono. En Espafia es donde se puede
encontrar una mayor cantidad de estos sitios implementados. Ejemplo de esto es [URL 3]:

Serviticket, Cine Entradas, Sportemotions y Telentradas.

Actuamente existen Tesis de Grado [GALO1] para la carrera de Ingenieria Civil en
Informética sobre Comercio Electronico, donde se detallan y explican €l tipo de negocios y

beneficios al implementar un sistema de este tipo.



1.2 Objetivo General.

Disefiar e Implementar un Sistema de Venta y Reserva de entradas para Eventos
Artistico/Culturales en linea utilizando una plataforma de Comercio Electronico e Internet,
entregando un sistema que sea capaz de posicionar a Instituciones (Culturales) y Centros de
Eventos (Restaurantes, Cines, etc.) en e Mundo Virtual y poner a acance de los usuarios los

Eventos que estas realicen.

1.3 Objetivos Especificos.

() Determinar las caracteristicas que debe tener un Sistema de Reserva en linea.

(b) Investigar las formas de pago Electronico y definir la mas conveniente para la venta en
linea.

(c) Definir plataformaideal de Hardwarey Software.

(d) Disefiar €l Sistema parala Ventaen linea de Entradas a través de Internet.

(e) Disefiar e Implementar € Sistema para la Reserva en linea de Entradas a través de

I nternet.



Capitulo 2 La Evolucion de Internet y los Web Dinamicos

2.1 Evoluciéon deInternet

Internet comenzoé en los Estados Unidos en 1969, como un proyecto puramente militar.
La Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa (DARPA) desarrollé una
red de computadoras llamada ARPANET, para no centralizar los datos, lo cua permitia que
cada estacion de la red podia comunicarse con cualquier otra por varios caminos diferentes,
ademés presentaba una solucion para cuando ocurrieran fallas técnicas que pudieran hacer que
lared dejase de funcionar.

Los gitios originades que se pusieron en red eran bases militares, universidades y
compafiias con contratos del Departamento de Defensa. Conforme creci6 el tamafio de esta red
experimental, 10 mismo sucedié con las precauciones por la seguridad. Las mismas redes
usadas por las compafiias y las universidades para contratos militares se estaban volviendo
cada vez mas accesibles al publico [URL 4].

Como resultado, en 1984, ARPANET se dividié en dos redes separadas pero
interconectadas. El lado militar fue llamado MILNET. El lado educativo todavia era llamado
técnicamente ARPANET, pero cada vez se hizo mas conocida como Internet.

Desde los afos 80 hasta hoy, Internet crecio y aun més alla de sus raices originales de
investigacion para incluir a una amplia comunidad de usuarios y una actividad comercial
creciente. Se puso un mayor énfasis en hacer el proceso abierto y justo.

En 1991, Tim Berners-Lee, en los laboratorios del CERN, saca a la luz publica una
nueva forma de transmitir informacion escrita a través de computadoras:. el hipertexto. Aunque
no totalmente de su autoria, si propuso € protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y €
lengugje de marcado HTML (Hypertext Markup Language) muy especificos, que permitieron

el desarrollo de software orientados hacia esta aplicacion. A la informacion que circulaba por
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Internet mediante este protocolo y este lenguaje se le conoce como World Wide Web, o
simplemente WWW.

El mismo World Wide Web no se ha estancado en su idea original mostrar informacion
estatica, previamente escrita; ha evolucionado hacia la generacion de informacion a partir de
una solicitud no determinada, como lo podemos observar en los motores de blsqueda, y en la
banca electronica

Podemos decir que el resultado final es que lo que comenz6 como un proyecto de
investigacion gubernamental y educativo ahora se ha convertido en uno de los medios de

comunicacion y de negocios més importante de la actualidad.

2.2 Tiposde Sitios WEB

De acuerdo a la informacion recopilada y posterior andlisis para este trabajo se pudo

definir los siguientes tipos de Sitios Web:

2.2.1 Sitio Publicitario

Contiene informaciéon estatica. Fundamentalmente fotos y textos que describen, por
gemplo, la actividad de la empresa, su origen, evolucién, etc. Actldan, virtualmente, como
paginas publicitarias. Por |o general son sitios pequefios que exigen un mantenimiento escaso

0 nulo para su funcionamiento.

2.2.2 Sitio Publicitario con conexién a Base de Datos

La diferencia entre este tipo de sitios y los estaticos, radica en que la informacion que

contienen puede ser modificada por la empresa propietaria del sitio. Son de gran utilidad

cuando se desean publicar datos que varian temporalmente, listas de precios, catdogos, etc.
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Estos por lo general estan implementados sobre una Base de datos con lo cual, tanto el usuario
como €l propietario del sitio, son quienes pueden actualizar, en tiempo real, la informacion.

Desde ellos se puede agregar, modificar y consultar |os datos que estan almacenados.

2.2.3 Sitio ECommerce

Este tipo de sitios son de similares caracteristicas que los de bases de datos, pero ademés
en ellos existe una transaccion comercial. Son cada vez mas populares en la red y responden
a la necesdad creciente de concretar ventas en cualquier lugar del  mundo.
De esta manera se redlizan las compras por un medio electronico en donde € cliente va

eligiendo los productos que desea comprar Sih moverse de su casa.

A continuacion se mencionan y describen algunos de estos tipos de Sitios Web.

2.2.4 Banca

Internet a traido un gran beneficio alos usuarios y empresas, en cuestion financiera. Esto
debido a que los bancos han puesto sus paginas, en las que se pueden hacer una serie de
operaciones bancarias, como transferencias a cuentas del mismo banco, transferencias
interbancarias, pago de impuestos, pago de servicios (gastos propios de la empresa),
generacion y pago de ndmina, manegjo de cuentas de inversion, pago de tarjetas de crédito,
informacién de tasas de interés, de tipos de cambio, etc.

En e pais podemos mencionar e Banco Santander, Banco Chile y BCI los cudes a

través de sus portales entregan estos servicios a sus usuarios de cuenta corriente.



2.25 VentaOnline— Grandes Tiendas

Los Centros de Verta de productos, percibiendo €l augey futura area de negocio que iba
a ser Internet, implementaron sus portales, los cuales en un comienzo fueron solo de
informacion para pasar, posteriormente, a uno que permitiera hacer compras online. Aca
podemos encontrar sitios que ofrecen toda clase de producto, dentro de los cuaes a nivel
Internacional destaca Amazon.com, €l cua realiza Venta Online de Libros, Revistas, CDs,
etc.

En nuestro pais Faabella, Ripley y Almacenes Paris cuentan con portales que ya
entraron en € incipiente mercado de compra online en Chile, en los cuales se puede comprar

cas todos los productos, especialmente electrodomeésticos, ofrecidos en las tiendas. [URL 5]
Algunas de las ventajas que otorga este nuevo modo de compra son:

o Desde el hogar se puede recorrer comodamente una gran cantidad de negocios y centros
comerciales de cualquier parte del mundo hasta encontrar o que se necesite. Asi se ahorra

tiempo y energia.

o Cuando se hace una compra, € centro de Ventas envia e producto a sitio que se indique.
La demora (dias 0 semanas) dependerd del lugar donde este e negocio y del tipo de envio

que se dija.

o La gran cantidad de comercio que existen en Internet da lugar a una mayor oferta y

posibilita comparar productosy elegir los méas convenientes.

o También se puede evaluar los precios de diferentes sitios y asi, ahorrar dinero. Muchos
comercios, ademas, realizan ofertas exclusivas para la Web. De todas formas siempre hay

gue considerar los gastos de envio.

o No existe un limite de horarios para realizar las compras. Los negocio de Internet nunca

cierran, lo cual implica que se pueden adquirir productos en € horario méas conveniente.
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2.2.6 Educacion aDistancia

Una rapida recorrida por la oferta educativa contemporanea permite ver e creciente
espacio que la Educaciéon a Distancia ocupa en ella. Pareciera ser que aprovechando el
acelerado desarrollo tecnolégico, en especial en telecomunicaciones e informatica, esta
modalidad adquiere particular relevancia.

Por definicion, la Educacion a Distancia es una metodologia educativa no presencial,
gue implica amplias posibilidades de participacion de estudiantes dispersos, con un alto grado
de autonomia de tiempo, espacio y compromiso Yy la orientacién docente, dada en el disefio, en
la eleccion de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas y con consideracion
de las posibilidades de acceso de los destinatarios a los mismos, y en € desarrollo de los
cursos.[URL 6]

Aca se puede destacar el portal de educacion a distancia SIVEDUC [URL7] vy el

perteneciente al Ingtituto de Informética Educativa de la Universidad de la Frontera [URL 8]

2.2.7 Portalesde Turismosy Pasajes

Mencién especial merecen los sitios dedicados a los vigjes, es decir, |os que gestionan
desde e medio de transporte, tanto para la ida 'y vuelta, como la estadia en la ciudad o sitio
elegido. El area Turismo a sido la que en el dltimo tiempo ha ingresado, a Internet, con una
mayor cantidad de portales dedicados a que el usuario desde su casa programe Sus vacaciones
0 vigie de negocios. Si bien estos usan e comercio electronico como elemento principal,
también permiten hacer reservas, las cuales se hacen efectivas online o cuando € usuario
Ilegue a destino. Los mas visitados son aquellos que permiten hacer compra y reserva de
vuelos, mostrando las posibles combinaciones existentes para que e usuario escoja, asi como

también la disponibilidad en hospedaje en €l destino, si es solicitada.
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En e ambito naciona destaca la empresa aérea LanChile la que a través de su portal
permite comprar y hacer reserva de vuelos, como asi también definir la estadia (hote,
traslados, etc.) en el destino del vigje, sistema implementado para |os usuarios registrados de

laempresa.

2.3 Definicion Web Dinamicos

Los sitios Web dindmicos pueden ser mantenidos a través de un sistema de
actualizacion. Este puede ser remoto, el cua permite que € administrador del sitio agregue,
modifique o incluso elimine los contenidos de |as paginas sin necesidad de mangjar € lenguaje
HTML. Esto permite, por ggemplo, que una tienda pueda agregar nueva mercancia a la lista de
productos de la pagina Web, o cambiar precios de los productos existentes. Todo esto en
cualquier momento. Simplemente se requiere contar con una conexiéon a Internet y mangjar €l

sistema de actualizacion remoto o, también llamado, de Administracion.

2.3.1 Caracteristicas

Sus principales caracteristicas son [San01]:
Interfaz gréfica agradable y funcional.
Su arquitectura permite al sistema ser manejado desde cualquier computador conectado
alared Internet.

Limitacion en e manegjo de informacion a través de permisos de usuario.



2.4 BasesdeDatosy Web Dindmicos

¢, Como es el funcionamiento de grandes sitios como Amazon o Hotmail?

Estos sitios por 1o general utilizan sistemas de bases de datos de aplicaciones industrial
como Oracle o Sybase. Cada vez que ¢ interactiia con €l sitio, éste va generando las paginas
HTML dindmicamente. Por iemplo, s se selecciona libros de informética y se hace un clic
en e titulo de un libro especifico, en ese momento la base de datos muestra si ese libro esta
disponible en € inventario, qué cantidad de libros restan, cial es € precio actual, qué
calificacion tiene, los comentarios existentes acerca del libros, etc. Toda esta informacion es
extraida de la base de datos en fracciones de segundos y cuaquiera de las anteriores variables
gue haya cambiado segundos o minutos antes, por gjemplo el precio, sera mostrada en el
momento en gue se hace click en ese enlace. El desarrollo de sitios Web a partir de bases de
datos es muy comun en sitios de comercio electronico o en sSitios que requieren ser
actualizados constantemente. En empresas de comercio electrénico, las bases de datos son
muy Utiles ya que todo el mecanismo operaciona de la empresa (g emplo: pedidos, orderes de
mercancia, inventarios, contabilidad, etc.) se pueden integrar directamente a partir de la base
de datos. Como se puede ver la variedad de usos y € nivel de sofisticacién de una base de
datos orientada a la Web son ilimitados. Uno de los beneficios més visibles es que no hay
necesidad de disefiar y desarrollar las paginas de un sitio Web una por una. Otro beneficio es
gue se pueden ofrecer diferentes tipos de contenido de acuerdo a las preferencias del usuario.
También, elaborar cualquier clase de aplicacion que cree algun tipo de interaccion con el
usuario extrayendo toda la informacion desde la base de datos. Ejemplos de este tipo de
aplicaciones puede ser una lista de los nombres de los empleados de una empresa con nimeros
de teléfono, una cartelera de Cine, con la descripcion de las peliculas, Restoranes y sus menus

diarios, Hoteles y su disponibilidad, etc.]URL 9]
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25 Internet en Chile

Los mas de dos millones de chilenos que cada dia se conectan a Internet tienen
diferentes motivos para ingresar a la red, desde necesidades domesticas, como una receta de
cocing, educacioén, hasta la realizacién de millonarias transacciones comerciales. La busqueda
de informacion es una de las més requeridas. Pero no hay limites, y eso lo saben los usuarios.
Los primeros antecedentes de la red en Chile se remontan a inicios de los afios ochenta,
aunque fue en 1986 cuando se logré dar €l paso concreto para establecerla por estos lados.
Gracias a aporte de la empresa NCR, que dond dos maquinas y una linea telefénica directa
para conectar a las universidades de Chile y Santiago, se consiguio € primer enlace. Este
sistema era Util para enviar correos electronicosy breves archivos.

Entre 1987 y 1991 Chile vivié un proceso de enorme aumento que triplicé su tréfico.
Incluso, su promedio fue superior a de otros paises. Con el paso de los afios la funcionalidad
se expandio a distintos ambitos y las empresas privadas comenzaron a cubrir las conexiones.
Asi, salié del campo académico y se produjo una explosion dirigida a todos los niveles. A
fines de 1997 habia cerca de 20 mil “navegantes’. Para diciembre del 2002, se estimé que
[legaria alos tres millones de usuarios.

Las universidades, ingtitutos profesionales y centros de estudios cada dia le dan una
mayor prioridad a uso de Internet (Reuna, Universia, etc). Las labores de Docencia,
Investigacion y Extensién giran en torno alared. De igua forma, € Ministerio de Educacion
ha implementado computadores y conexiones en liceos y escuelas, a través de la Red Enlaces

[URL10].
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2.6 ComentariosFinales

Internet fue concebida en la era del tiempo compartido y ha sobrevivido a la evolucién
tecnol 6gica tanto en hardware como en software para los computadores. Se ided antes de que
existieran las LAN, pero ha evolucionado tanto a esa tecnologia como a ATM vy las nuevas
formas de comunicacion inalambricas. Ha dado soporte a un buen nimero de funciones desde
compartir archivos, y €l acceso remoto, hasta compartir recursos y colaboracion, pasando por
el correo electronico y, ahora é mas usado, € World Wide Web. Pero, lo que es més
importante, comenzé como una creacion de un pequefio grupo de investigadores y ha crecido
hasta convertirse en un éxito comercia con miles de millones de ddlares anuales en

inversiones.

Estd cambiando para acomodar una nueva generacién de tecnologias de red con distintas
caracteristicas y requisitos: desde ancho de banda doméstico a satélites. Y nuevos modos de
acceso y nuevas formas de servicio que daran lugar a nuevas aplicaciones, que, a su vez, haran

evolucionar alapropiared.

En los Ultimos seis afios, € Web ha tenido un crecimiento espectacular. Con més de 4
mil millones de paginas estéticas y 400 millones de usuarios, € Web ha tenido un gran
impacto sobre e modo de operar de los negocios, la educacion y e gobierno en todo €

mundo.
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Capitulo 3 Sistemas Pago Electronico y de Reserva sobre

| nternet

3.1 Sistema de Pago Electrénico.

El comercio electronico por Internet se ofrece como un nuevo cana de distribucion
sencillo, econémico y con acance mundia las 24 horas del dia, todo e afio, y esto sin los

gastos y limitaciones de una tienda clasica: personal, local, horario, infraestructura, etc.

En general los sistemas de pago electronico permiten que una empresa reciba depositos
de dinero por las ventas redlizadas a través de su tienda virtual de forma automética. Al
finalizar una compra en linea e cliente es redirigido por € sistema de comercio electronico al

sistema de pago €electronico.

3.1.1 Formas de Pago Electrénico

Existen diferentes formas de pago electrénico, sin embargo estas generalmente mantienen
ciertas similitudes, operando como un nexo entre € medio de pago del comprador
(generalmente su tarjeta de crédito), y la cuenta de la tienda (generalmente en un banco). Los
més novedosos se basan en los teléfonos méviles donde la oferta es muy variada 'y en agunos
casos sorprendentes. Aunque € futuro de los sistemas de pago mediante movil [URL 11] es
casi una certeza actualmente el sistema mas usado sigue siendo la tarjeta de crédito.

Aparte de las tarjetas de crédito, los principales medios reales o potenciales para realizar

pagos el ectrénicos son [Gal01]:
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o Tarjetas de Débito (aln no tan interoperables internacionalmente como las tarjetas de
crédito)

o Monederos electronicos (es decir, tarjetas inteligentes que almacenan un valor o guardan
un registro del saldo de una cuenta; pueden ser recargables y/o desechabl es)

o Cheques Electronicos (basados en firmas digitales y técnicas de autenticacion)

o Agencias que aceptan pagos con tarjeta de crédito y hacen pagos a cuentas bancarias
individuales.

o Sistemas de pago basados en telefonia mévil.

3.1.2 Andlisisdelas Formas de Pago e ectronico

Por considerar importante este capitulo, se procedera a analizar algunas formas de pago
y sus métodos y evaluar cudl es la mas adecuada para €l prototipo. Se hara un especia andlisis
alas tarjetas de crédito por ser e medio mas comun de pago online.

Actuamente existe una amplia diversidad de mecanismos de pago electronico, cada uno
con sus ventgjas e inconvenientes. Por tanto, en ausencia de un Unico estandar, se hace
necesario que las empresas que se dediquen a comercio eectronico ofrezcan al cliente la
posibilidad de elegir e método de pago. Aunqgue, l6gicamente, € costo de la plataforma
aumenta, clientey proveedor se benefician de la diversidad de posibilidades.

Los métodos de pago mas utilizados de la Red son: el pago con tarjeta de crédito, el uso de

cheques y drdenes de pago electrénicas, y la utilizacion de monederos €l ectronicos.
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3.1.2.1 Tarjetade crédito

Sin duda, el principal medio de pago utilizado para transacciones de consumo iniciadas a
través de Internet es la tarjeta de crédito. Las tarjetas de crédito se han hecho populares por
una serie de razones:

El sistema es familiar para los usuarios y se ha usado ampliamerte antes de la
aparicién del comercio e ectrénico, ganandose la confianza del usuario;

Los costos de transaccion se ocultan a los usuarios (es decir, los asumen basicamente
los vendedores y se cargan a todos los clientes, no solo a los usuarios de tarjeta de
crédito);

El pago es sencillo en cuaquier parte y en cualquier moneda, adaptandose asi a
alcance mundial de Internet;

La empresa que concede el crédito comparte los riesgos de la transaccién, ayudando a
superar la resistencia de los consumidores a comprar articulos que no han visto
realmente, de vendedores que pueden no conocer (en el mundo fisico esta funcion era
importante porque permitia a los vendedores admitir pagos de compradores que no

conocian; en linea, esta relacion de confianza es necesaria en ambas direcciones).

El protocolo SET [URL 12] (Secure Electronic Transaction) regula la mayor parte de las
transacciones con tarjeta de crédito en Internet. Definido por MasterCard y Visa con la
colaboracion de otras importantes compariias como IBM, Microsoft y Netscape, SET permite
un ato nivel de seguridad en las transacciones. Para ello utiliza procedimientos de cifrado
simétrico y asimétrico, firmas digitales y certificados de seguridad.

Las condiciones que debe reunir una comunicacion segura a través de Internet son en
generd las siguientes:

o Confidencialidad: evita que un tercero pueda acceder alainformacion enviada
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o Integridad: evita que un tercero pueda modificar la informacion enviada sin que lo
advierta el destinatario.

o Autenticacion: permite a cada lado de la comunicacion asegurarse de que € otro lado
es realmente quien dice ser.

o No repudio o irrefutabilidad: permite a cada lado de la comunicacion probar
fehacientemente que € otro lado ha participado en la comunicacion. En el caso de no
repudio de origen, € remitente no puede negar haberlo enviado. En e caso de no

repudio de destino, € destinatario no puede negar haberlo recibido.

Aun considerando este protocolo, € pago usando tarjeta de crédito es el que despierta mas

dudas. Para cobrar con tarjeta, en genera se puede hacer:

o Solicitar € nimero de la tarjeta en la pagina Web sin ningun tipo de sistema de
seguridad igua que s se pidiera cualquier otro dato. No da seguridad a los usuarios y no

seria una opcion aceptable.

o Solicitar a proveedor que almacene la Web dentro de un servidor seguro (tecnologia SSL,
Secure Sockets Layer [URL 13]), que garantiza la privacidad de los datos que se envian
mediante este sistema. Para cobrar la venta realizada una vez recibido el nimero de la
tarjeta, es necesario haber negociado o disponer de un contrato de venta con tarjeta o TPV

(Terminal Punto de Venta) con un banco o caja.

o La tercera opcién nos la ofrecen los bancos mediante su pasarela de pago a través de
Internet. Los bancos nos ofrecen e servicio de TPV Virtual [URL 14], mediante € cudl
puede e comprador introducir el nimero de tarjeta directamente en las paginas del banco,
quien se encarga de proporcionar las paginas seguras y de ingresar en la cuenta del
vendedor € importe de la venta. Es decir, que los bancos no ofrecen la canasta de

compras, pero si realizan € cobro online.



3.1.2.2 Chequesy ordenes de pago electrénicos

En e caso del comercio B2B (Business to Business) €l pago con tarjeta es menos
habitual. En las transacciones entre empresas es mas frecuente la utilizacion de cheques y
pagos electronicos.  Funcionan como los convencionales. Los clientes reciben documentos
digitales de sus bancos y deben ingresar e monto del pago, la moneda y el nombre del
beneficio para cada transaccion de pago. Para el cobro del cheque electrénico, el pagador debe

firmarlo digitalmente [Gal01].

Firma digital : este mecanismo implica el cifrado, por medio de la clave secreta del emisor, de
una cadena comprimida de datos que se va a transferir. La firma digital se envia junto con los
datos ordinarios. Este mensgje se procesa en € receptor, para verificar su integridad.

El procedimiento de firma digital (figura 31) de un mensgje consiste en extraer un
"resumen” (0 hash en inglés) del mensgje, cifrar este resumen con la clave privada del
remitente y afadir el resumen cifrado al final del mensgje. A continuacion, € mensgje més la
firma (el resumen cifrado) se envian como antes cifrados con la clave publica del destinatario.
El algoritmo que se utiliza para obtener € resumen del mensaje debe cumplir la propiedad de
que cualquier modificacion del mensgje original, por peguefia que sea, dé lugar a un resumen
diferente. (N6tese que lafirma digital de un usuario no es siempre la misma secuencia de bits,

sino que depende del mensaje firmado.)
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Figura 3-1.Verificacion de una Firma Digital

Un gemplo es e sistema Echeck, basado en un "talonario de cheques electronicos’ que
permite alas empresas realizar sus comprasy ventas de forma fiable y segura. Otro gemplo es
el sistema NetChegue, desarrollado por la Universidad del Sur de California, que bésicamente

reproduce en la Red € sistema usual de emision de chequesy compensacion entre bancos.

3.1.2.3 Monederos Electronicos

Los sstemas de pago citados anteriormente sirven para realizar transacciones
electronicas sobre dinero no electrénico. Existe otro grupo de sistemas en los que se manga
directamente dinero "virtua", por ggemplo amacenado en una tarjeta inteligente que hace de
monedero electronico. Estos sistemas se basan en el prepago, es decir la conversion previa de
dinero real en dinero electronico[Gal01].

Una aplicacion parecida a los monederos electronicos son las tarjetas de prepago
implementadas por L oteria de Concepcidén parajugar en Internet.

Por comparacion, los sistemas de cheque electronico serian sistemas de tipo "pague

ahora" y los de pago electronico con tarjeta serian de tipo "pague después'.
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3.1.3 Caertificacion en el Pago Online

Las transacciones que se efectlian en la vida rea entre las personas fisicas o juridicas
precisan de un grado elevado de confianza mutua para que éstas se puedan llevar a buen
término. Ciertas actividades humanas tan simples como la negociacion de contratos, la
votacion, la distribucion de informacion requieren altos niveles de confianza entre las partes y,
por ello, en muchas ocasiones llevan a exigir la presencia de uno o0 varios testigos
necesariamente imparciales para asegurar la correccion y validez de la transaccion.

Ahora estas transacciones usan habitualmente las computadoras y servidores de datos
como herramientas basicas para €l desarrollo de sus actividades. Por otro lado, muchos
usuarios de Internet no se conocen personalmente, en e sentido habitual del término, a los
proveedores u otros miembros del sistema por |o que, para que cualquier usuario pueda confiar
en los demas, ya sea persona 0 empresa, se deben establecer ciertos protocolos de seguridad.
Mediante estos protocolos, si dos usuarios desconfian, 1o cual deberia ser la pauta habitual en
las redes actuales, éstos pueden interactuar con un tercero de modo tal que, a terminar con
éxito e protocolo, puedan terminar confiando mutuamente para la realizacion de sus
operaciones dentro de la red. Para ello, todas las partes involucradas deberan participar en un
mismo protocolo, en cuyo disefio se incluyen medidas de seguridad que son sobre las que se

asienta la confianza recién adquirida.

Los Sistemas de pago electronicos [URL 15] y las Autoridades Certificadoras [1ps00]

son los encargados de dar la seguridad necesaria para las transacciones realizadas sobre

Internet al utilizar las formas de pago electronicas.
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3.1.3.1 Sistemas de Pago Electrénico

Para estudiar los sistemas de pago se tomé como base el sistema WebPay [URL 16] de

Transbank.

a)

¢Qué es WebPay?

Webpay es un servicio que Transbank pone a disposicion de los Comercios para que éstos

acepten Tarjetas Bancarias en sus ventas a través de Internet.

b)

Q

¢Cuales son los beneficios para los usuarios de tarjeta de crédito?

Seguridad: Manejo de la informacion asociada a Tarjetas de Crédito sdlo por Transbank.
Los datos vigjan encriptados con protocolo de seguridad SSL entregado por Transbank.
Confiabilidad a estar comprando en un Comercio afiliado a Webpay de Transbank.
Validacion de datos adicionales (codigo de verificacion).

Comodidad: Posihilita pagar en Internet con su actual Tarjeta de Crédito Bancaria.
Permite comprar en Internet las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del
ano.

Rapidez: Autorizacion en linea, a través deInternet.

Simplicidad: WebPay genera la plataforma para el pago el ectrénico.

Actores que participan en WebPay

Usuarios de Tarjetas Bancarias. Clientes de una institucion emisora de Tarjetas
Bancarias, que pueden efectuar transacciones con las Tarjetas de Crédito en los sitios Web
de los Comercios afiliados a servicio Webpay de Transbank.

Comercio Internet: Tienda Virtual, cliente afiliado a Transbank que ha suscrito los

convenios respectivos con la Empresa, en virtud de los cuales se le habilita para operar con
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el servicio Webpay, desde un sitio Web, donde ofrece productos y/o servicios a sus
clientes con la modalidad de pago Tarjeta de Crédito Bancaria.
o Transbank: Afiliaalos Comercios que se incorporan a este sistemay entrega un software

gue permite alos Comercios acceder desde sus sitios Web a servicio Webpay.

WebPay recibe através de Internet | as solicitudes de autorizaciones y envialarespuesta a
Comercio a través de la misma red Internet. Ademés, provee al Comercio informacion de las
transacciones efectuadas a través ddl sistema, generando en linea un archivo de detalle con €
total de las transacciones, que incluye €l resultado informado por Transbank ("Aprobacion”,

"Rechazo" o "No procesada’).

d) ¢Cdémo Opera WebPay?

El servicio WebPay se basa en un modelo operativo desarrollado bagjo el concepto de
transacciones de autorizacion y captura en linea.

Para utilizar el servicio Webpay, los Comercios deberan integrar a su sitio Web un

software de conexion proporcionado por Transbank que les permitira aceptar pagos online con
Tarjetas de Crédito através de Internet.
Una vez que € cliente del Comercio ha seleccionado los productos que desea comprar y
decide pagar con Tarjeta de Crédito, el Comercio a través del Kit de Conexion a Comercios
(KCC) establecera una conexién con un servidor del servicio Webpay, € que desplegara un
formulario € cua solicitara a cliente ingresar la informacion de su Tarjeta de Crédito, la que
luego vigiard a computador central de Transbank, e cual autorizard o rechazard la
transaccion.

En caso que la transaccion sea aprobada la respuesta ira acompariada por un codigo de

autorizacién generado por € host de Transbank.
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La gran ventgja de este tipo de Sistemas es que liberan, a los portales donde ocurre
comercio electronico, de manipular y procesar los nimeros de tarjeta, dando una mayor

seguridad alos usuarios y duefios del WebSite.

3.1.3.2 Autoridades Certificadoras (Certificate Authorities, CA).

Las Autoridades de Certificacion (CA) se encargan de autentificar a los participantes
en una transaccion o comunicacion. El empleo de canales seguros no garantiza el aspecto
econdmico de la transaccion. Por gemplo, cualquiera podria suplantar a otra persona
introduciendo correctamente los datos de su tarjeta. Por esto, las Autoridades de Certificacion
SoON necesarias para autentificar y garantizar que cada uno es quien dice ser.

El certificado es una clave electronica formada a partir de la clave publica del ente para
el que se emite, certificada y firmada por la clave privada de la CA. Asi se garantiza la
autenticacion ddl ente certificado y de toda la informacion que venga cifrada con su clave
publica. Como la clave publica de la CA esta ampliamente distribuida, no existe riesgo de
suplantacion de identidad.

El certificado de seguridad se concede a una entidad después de comprobar una serie
de referencias, para asegurar la identidad del receptor de los datos cifrados. Se construye a
partir de la clave publica del servidor solicitante, junto con algunos datos basicos del mismo y

es firmado por la autoridad de certificacion correspondiente con su clave privada.

Cifrado de Informacion: garantiza que la informacién no es inteligible para individuos,

entidades o procesos no autorizados (confidencialidad). Consiste en transformar un texto en
claro mediante un proceso de cifrado en un texto cifrado, gracias a una informacion secreta o
clave de cifrado. Una clave, la privada, se mantiene secreta, mientras que la segunda clave, la
publica, puede ser conocida por todos. De forma general, las claves publicas se utilizan para

cifrar y las privadas, para descifrar. Este proceso se puede ver en lafigura 3-2.
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Figura 3-2 Cifrado y Certificacion de Informacion

Verisign [URL 17] es la AC més consolidada hoy dia, aun cuando hay compafiias que
estan creciendo con rapidez para ofrecer sus propias soluciones [URL 18]. En el caso de
Verisign existen diferentes clases de certificados, dependiendo del nivel de autenticacion que
se quiera alcanzar, y los requisitos para los mismos van en funcion de este nivel. La*“Clase 1”
es la més baja, se emite para uso individual y se puede conseguir en Internet, o Unico que
autentifica es la relacion entre un nombre de usuario y una direccion e mail. Los certificados
de “Clase 2" se expiden después de comparar la informacion aportada por el suscriptor en
determinadas bases de datos de consumidores. Por ultimo, tenemos los certificados de “ Clase
3", que son los recomendados para Comercio Electrénico. Es en estos en los que se verificala
autenticacion mediante documentacion del registro civil e informes adicionales, Ilegandose
incluso aexigir que el usuario lleve personalmente la solicitud ante notario.

Otras empresas dedicadas a dar certificacion son:

o BedSign (http://www.belsign.be) con oficinas de registro en Bélgica, para la Unidn

Europea (certificados desde US$ 20 s6lo parae-mail y US$ 187 para servidores de web)

o Internet Publishing Services ttp://www.ips.es) CA espafiola que entrega certificados

basados en SSL en 24 horas.
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o Certisign Certification Digital Ltda. Autoridad de certificacion brasilefia

3.1.4 Ejemplos de SiteWeb y pago electronico

De estos podemos encontrar gran variedad, desde aquellos que usan un Sistema de Pago
como medio de transaccion y los otros que tiene implementado su propio sistema de venta,

certificados por una C.A.

En el sitio de Tienda Deli a través de su portal [URL 19], los usuarios pueden adquirir
online sus productos. Primero debe seleccionarlos, através del carrito de compras, y definidos
estos escoger la forma de pago. S es mediante tarjeta de crédito, automaticamente es
direccionado a sitio seguro de WebPay de Transbank (Figura 3-3), € cua procesa e nimero

de latarjetay vencimiento, € que envialarespuesta al sitio para su proceso.
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Figura 3-3. Pago tarjeta de Crédito usando el sistema Webpay

Como gemplo de los que usan las CA, tenemos a Teatro Municipal [URL 20], el cua

tiene la certificacion de CertiSur-Verising para la venta de entradas online de los espectaculos



gue ofrecen. El dtio (Figura 3-4) solicita los datos personales y de tarjeta, mediante un

formulario, para completar el proceso de venta.
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Figura 3-4. Pégina pago online Teatro Municipal

3.2 Sistemasde Reserva

3.2.1 Formas Tradicionaes

Quizas e método méas empleado para hacer una reserva sea € Teléfono o el Fax. Las
empresas como Hoteles y restaurantes ponen a disposicion de sus clientes un ndmero
telefonico en e cua los usuarios pueden consultar sobre sus actividades como la
disponibilidad de estas. La confirmacion via teléfono es casi inmediata ya que el encargado
puede revisar su lista de reservaciones diarias y asi aceptar la entrante. No asi la que se realiza
via Fax. El cliente debe enviar la solicitud de reserva, esperar la respuestay confirmar o anular

esta. La Figura 3-5 muestra los pasos a seguir en e modo tradicional de reserva.
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Esta figura, nos demuestra los diferentes procesos a realizar para una reserva, sin
mencionar € caso que algunas empresas se reservan e derecho de anular una reserva por
motivos de fuerza mayor. La duracion de este proceso es variable, desde 2 dias a 1 semana o

mas, dependiendo de la demora de respuesta de la empresa solicitada y del usuario.

El Cliente solicita Reserva 4

!

Completa formulario solicitud

¥

Emvia solicitud por fax

.

Registro solicitud

.

Consulta disponihilidad

4_—’—/—/\\‘\

Confitma tatifss Ho hay dispondbilidad —

.

Respuesta al eliente por fax

¥

Cliente recibe respuesta

¥
Chente confirma Feserva 3

Confirmacion con pago por
trasferencia bancaria o tarjeta

v

Espresa reciba pago

Reservra Realizada 4

Figura 3-5. Esquema proceso Reserva tradicional.

Generdmente e pago total de la reserva se hace a llegar e usuario a hacer efectiva
esta o hien, s la empresa lo dispone, € interesado deberd cancelar cierta cantidad
anticipadamente, generalmente via deposito bancario.

L as reservas telefonicas pueden ser pagadas mediante tarjeta de crédito, paralo cual se
debe ingresar los datos de la tarjeta 'y € titular de esta, haciéndose este proceso por este

medio.
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3.2.2 Reservaen Internet

Para explicar la Reserva online, utilizaremos €l caso de un usuario que necesita reservar
en un Hotel.

Esta Reserva generamente se encuentra disponible en los portales de los mismos
Hoteles 0 en agun sitio [URL 21] que reline la informacién de los hoteles y es él que verifica
la disponibilidad de estos. Este medio es el mas utilizado porque reline en un solo sitio gran
cantidad de ciudades y hoteles entregando una mayor oferta a interesado.

El proceso de reserva se hace de la siguiente forma:

o Unavez que € usuario haya encontrado hotel y comprobado su disponibilidad, aparecera
un formulario que tendra que llenar con sus datos personales (este formulario se llenara

automaticamente si se encuentra registrado), |os datos de la reserva (cuando, dénde, etc.) y

laforma de pago, generalmente tarjeta de crédito.

o Unavez que € sistema haya recibido la reserva (proceso online) sele entregara a usuario
su codigo de reserva con € cual podra hacer efectiva, cambiar o cancelar la reserva. Este

codigo puede ser entregado online en la pagina de consulta o a correo electrénico del

usuario.

o El usuario hace efectiva su reserva presentandose en € Hotel con su Codigo de reserva o,

dependierndo de las politicas del hotel, dando su nombre.

o Laforma de pago es variable, depende del hotel donde en algunos casos se pide el pago

anticipado de parte de lareservaamodo de confirmacién.



3.2.3 Sitiosparareserva

Planificar y comprar unas vacaciones completas ya es posible hacerlo a través de
Internet, empleando algunos de los sistemas de pago descritos. Es e caso del portal de la
Linea Area LanChile [URL 22] € cual, permite a sus clientes hacer compra, reservaciones y
combinaciones de vuelos, hoteles, traslados terrestres y marinos, y todo lo que sea necesario

para un vigje.

Para € caso de los restaurantes, son pocos los que presentan informacion a través de un
portal Web. Para este estudio se visitaron dos WebSite, e EMOL Restaurantes [URL 23] en
Chile y uno que permite hacer reservaciones de mesas en distintos restaurantes y ciudades de

Espaiia.

En & primero se busco por Restaurantes que aceptan Reservas Online, en donde d sitio
mostro una lista de ellos. Para redlizar la reserva se debe llenar un formulario, figura 36,

también se puede obtener informacidn tal como ubicaciony la carta del restaurante
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Figura 3-6. Pagina de Reserva Emol Restaurantes

L uego se recibe una confirmacion via correo e ectrénico.

El Sitio espafiol es TableClic [URL 24], es € portal internacional de Accua.com,
(www.accua.com), portal de gastronomiay restaurantes, €l cual permite a usuario escoger la
ciudad y € restaurante donde reservar. Como prueba se realizo unareservaen unoy el sistema
envio una confirmacion via email. Todo e proceso sé hace mediante formularios y en algunos

casos se presenta informacion de los restaurantes asi como fotografias del interior y un mapa

con la ubicacion geogréfica.
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Figura 3-7. Paginade Inicio portal Tableclic

El correo electronico es la primerainformacion que solicitan pararealizar €l proceso de
reserva, para continuar con é numero de personas, fechay hora. Al terminar se avisa que
enviaran el codigo de la reserva a la direccién email ingresada, con este se puede cancelar la
reserva.

El pago de este reserva se hace en € mismo restaurante escogido una vez hecha
efectiva la reserva. Cabe mencionar que € Sitio presenta informacion sobre los costos
promedios del Restaurante. Este sitio cuenta con una forma de agregar un restaurante a su

sistema. Para esto se debe llenar un formulario]lURL 25].

En el caso de los Cines estos permiten hacer reservas pero cancelando online el costo de
esta. Es el caso de un WebSite portugués llamado Madragoafilmes [URL 26], el cual luego de
escoger € lugar y la pelicula, permite seleccionar la ubicacion dentro de una sala. Para hacer
la reserva, € sitio pide e pago online de esta mediante tarjeta de crédito, no presentando el

sitio certificacion alguna sobre seguridad, 10 que hace este proceso poco seguro.



3.24 Chiley laReserva Online

El portal del Centro de Eventos Casa Piedra [URL 27] permite hacer reservaciones para
sus distintos salones. Hay que definir que tipo de eventos se desea redlizar y los
requerimientos para este. Una vez enviado el formulario, € centro de eventos Casa Piedra se

contacta con & usuario.
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Figura 3-8. Pagina de Reserva online Centros de Eventos Casa piedra

El Teatro Municipal [URL 20] permite hacer Venta y Resarva de entradas para los
distintos espectaculos ofertados mediante su WebSite. Ellos presentan la temporada de
eventos, en donde el usuario, ya seleccionado el evento, debe escoger la fechay €l precio, y
numero de entradas.

El Teatro Municipal permite ver la Sala, figura 3-9, la cua muestra las distintas

ubicacionesy los precios que estas tienen.
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a Plano de Ubicacion Sectores Sala - Teatro Municipal - Santiago - - Microzoft Internet Explorer

Compre comodamente desde su casa

con farjetas Visa o Mastercard

Precio 1

Para que la musica sea parte de su vida, venga a vivirla...
El Teatro Municipal lo espera

Figura 3-9. Mapa sala Teatro Municipal

Para procesar la venta, utilizan la certificacion de CertiSur-Verising, con lo cual

aseguran que el proceso de venta es seguro.



3.3 Requerimientosaconsiderar

Considerando lo expuesto anteriormente, sobre los Pago Electronico y la Reservas
online, a continuacion se analizan algunos requerimientos que se deben considerar para

desarrollar un sistema de Ventay Reserva Online.

Acceso ala Informacion: debe ser smpley rapido, la seleccion de Centros de Eventosy Tipo
de Eventos mediante un solo clic. Toda la informacion presentada en e sitio debera estar

orientada a encontrar |os eventos organizados por los Centros.

Busgueda de Eventos: los usuarios que no conozcan informacion sobre algin Centro o tipo

de eventos particular podran buscar por criterios lainformacion.

Diagramay Seleccion en Sala: el poder seleccionar la ubicacion exacta en donde € usuario
quiere estar, es de suma importancia para €l sistema.
Las Sdas de los Eventos mostraran, en forma gréfica, € estado actua de las ubicaciones, esto

esreservadas, vendidas v libres.

La Fecha y Horarios de los Eventos, asi como la forma de la sala quedara definida por €l

Centro de Eventos, pudiendo la misma sala tener varios eventos programados.

Registro de Usuarios. La manera predeterminada de trabgjar del WWW es andnima. Casi
siempre, y debido a caracteristicas de personalizacion, politicas de restriccion, o ambas, los
Sitios Web deben tener un registro de usuarios; es por ello que se debe solicitar |a identidad
del usuario, comunmente por medio de un nombre de usuario y una comprobacion de la
misma, a través de una palabra o frase secreta. A este proceso de identificacién se le conoce

como autenticacion.
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Por otro lado esta la autorizacion, donde la aplicacion que ha identificado al usuario
gue desea acceder a €lla, ahoralo reconoce como usuario valido, asi como sus restricciones en
SU UsO, en este caso la Reserva. Para redlizar la autorizacion y autenticacion del usuario, €

SitioWeb requiere de una fuente de datos que contenga la lista de usuarios y sus restricciones

de uso.

Reserva Online: Realizar una reserva online para un evento del sistema. Se deben generar las
politicas necesarias para asegurar esta reserva tanto para € Centro de Eventos como para €l
Usuario, por eiemplo, con la presentacion online del codigo de confirmacion de la reserva, con

los datos de la misma.

Venta Online: proceso de especia atencion por la seguridad presente en a transaccion. Se

deben buscar 1os mecanismos adecuados para implementar el comercio electrénico.

Confirmacion de la transaccion: verificacion de los datos involucrados en una transaccion.

Dado un Centro de Evento que desea agregar y editar sus eventos, se debe contar con una &rea

de Administracion para estos. Los requerimientos en este caso serian:

Autenticacién: los Centro de Eventos deberan tener un registro de administradores; es por
ello que se debe solicitar la identidad del usuario, cominmente por medio de un nombre de
usuario y una comprobacién de la misma, a través de una palabra o frase secreta. Este proceso
es de importancia ya gue la informacién ingresada a sistema es responsabilidad de los

administradores.

Mantencion de Salas. Permitir a los propios Centros de Eventos disefiar y crear sus propias

salas de eventos.



Mantenciéon de Eventos: son las actividades generadas por |os centros de eventos, las cuales

son promocionadas y mantenidas a través del sitio.

Mantencion de ventas y reservas. llevar un control del estado de la venta y reserva de un
evento, consultando € estado de la sala, permitiendo a los administradores redlizar etos

[procesos.

Servicios del Centro de Eventos; se considera la creacion de beneficios, una seccion de

S0Ci oS, etc.
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Capitulo 4 Analisisde Herramientas

Con el auge que ha experimentado Internet en los Ultimos afios tanto en e sector
empresarial como en e doméstico, las necesidades de potencia y versatilidad en e contenido
de la WWW han aumentado, pasando de simples archivos HTML mantenidos a mano con un
editor de texto a grandes sistemas de Bases de Datos accesibles desde el Web.

Existen multitud de lenguajes de programacion para acceder a estas Bases de Datos
desde e Web y asi generar contenido de forma dinamica. De todos estos lenguajes y
tecnologias, los més utilizados serian los CGls (Common Gateway Interface), escrito
generalmente en Perl, el ASP (Active Server Pages) de Microsoft [URL 28], los Servlets Java
de SUN y PHP (Hypertext Preprocessor).

El esquema general de la situacion se puede ver en la figura4-1,donde se muestran

cada tipo de tecnologia involucrada en la generacion e interaccion de documentos Web.

Cliente Servidor Web . , Servidor Datos
: : : :
1 1 1 1
1 1 1 1
: : - : :
1 1 CGI 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
| - Aplicacién : "'HTTP"' :
Applets . HTTE | : :
1 1 1 1
Tavaseript | : 5 :
1 1 1 1
HTMLZEML : ! JEP AP PHF : !
: : Gervlets : :
) ! JavaBeans ) !
: : : :
1 1 1 1
1 1 1 1

Figura4-1. Tecnologia involucrada en la generacion e interaccion de documentos Web.
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4.1 Tecnologiasdel lado Cliente

Los navegadores de Internet, o browser, son los que interpretan los resultados de las
peticiones de servicios generadas en el Web.
Los scripts para el Web del lado cliente tiene muchas virtudes entre las que podemos

destacar:

o Trasladae procesamiento de tareas d cliente
o Extensbilidad utilizando controles Active X
o Creacion de paginas Web Interactivas

o Creacion de formularios dindmicos

o Retroalimentacion instantanea a usuario

También podemos encontrar desventgjas [Gal01]:

o Dependencia del navegador de Internet: puesto que es € cliente (navegador), quien
interpreta los script clientes, el resultado que ese obtenga puede ser variable dependiendo
del navegador que se tenga

o No hay seguridad del cdédigo fuente: & cédigo fuente de los scripts cliente esta
disponible para que & usuario lo visualice en cualquier momento

o Limitada capacidad de depuracién del cédigo: muchas veces es complicado saber
donde esta € error en un script JavaScript o VBScript, debido a que & explorador no

determina con exactitud el problema.



4.2 Tecnologiaslado Servidor

Los scripts servidor siempre son interpretados o gecutados en e servidor, € cual
implicaque € Servidor Web debe tener soporte para el script a utilizar.
La utilizacion de este tipo de script tiene sus ventgjas, dentro de las cuales podemos mencionar

[Viagg]:

o Independencia del navegador cliente: esta caracteristica es una de las més apreciadas por
los desarrolladores de sitios Web, es irrelevante s e cliente es Internet Explorer o

Netscape Navigator.

o Sedispone devariables globales: estos poseen variables de tipo sesidon que sirven para

no perder el contexto del usuario cuando éste se mueve entre paginas Web.

o Construccion dindmica de paginas HTML basadas en las entradas del usuario: los

script servidos devuelven una pagina Web dindmicamente construida.

o Existen métodos y funciones para acceder a amplias fuentes de datos del servidor:
Para €ello los scripts servidor como ASP y PHP disponen de librerias que permiten la
conexion a bases de datos. Estas librerias normamente son nativas del proveedor de base

de datos.

Algunas desventajas

o No hay herramientas de depuracion disponibles. por e momento no existen

herramientas de depuracién disponibles. Lo que se utiliza como depurador es el mismo

navegador, observando los mensgjes de error o la salida que éste proporciona.



4.3 Tecnologias de contenido Dinamico

L as paginas Web construidas dinamicamente son Utiles por varias razones:

o La pagina Web se basa en los datos enviados por € usuario. Por giemplo, las paginas
de resultados de los motores de blsgueda se generan de esta manera, a igual que los
programas que procesan las ordenes para los sitios de comercio electronico.

o Los Datos cambian con frecuencia. Un informe del tiempo o una pégina de titulares de
noticias.

o La pagina Web utiliza la informacion de bases de datos corporativas o de otras
fuentes. Un WebSite de una tienda en que las compras generan una actualizacion del stock

disponible.

431 ASP (“Active Server Pages’)

ASP es un entorno de programacion que provee la habilidad de combinar cédigo HTML,
y componentes para crear poderosas aplicaciones para Internet que se gjecutan en el servidor.
Estos pueden ser [lamados desde € codigo HTML u otros componente.

Estas paginas pueden ser escritas en VBScript que es a su vez un derivado de Visual
Basic, lengugje bastante conocido y que muchos programadores dominan asi que es facil

encontrar a alguien que haga € sitio, o que lo mantenga.

VBScript incluye soporte para acceder a componentes ActiveX [URL 29], los cuales
son objetos compilados, incluyendo acceso a bases de datos y manipulacion de archivos. La
principal limitacién de ASP, es que esté disponible sdlo con el Internet Information Server

(I1S) [URL 30], bajo € sistema operativo Windows NT.



4.3.1.1 ¢Como trabgja ASP?

Lo que sucede a acceder a una pagina ASP, se puede ver en lafigura 4-2:

Q El navegador solicitael archivo ASP desde

Web Server el servidor Web.
Active Server Q El script del lado del servidor comienzaa
Pages gjecutarse con el cédigo ASP
Q ASPprocesael archivo solicitado de manera
Solicitud _ . L
HTTE secuencial (arriba-abajo), ejecuta algunos

comandos contenidos en el archivo, y

@ REI_EIq_l_JI_El:jEta produce una pagina Web en formato HTML.
O LapéginaWeb esenviadaal navegador.

Exploradaor

Figura4-2. Procesar una pagina ASP

Como lo muestra la figura 4-2, el codigo es gecutado en e servidor Web, € cua hace
todo € proceso y las paginas HTML standard son generadas y enviadas al navegador. Esto
significa que las paginas Web estan limitadas Unicamente al soporte que le brinda e servidor
Web. Otro beneficio de tener a cddigo al lado del servidor es que €l usuario no puede ver €
"codigo fuente" del archivo original. En su lugar, el usuario Unicamente observa el codigo
HTML que se generd, también puede observar contenido no HTML como XML en las paginas

gue estén siendo observadas.

4.3.2 PHP ("PHP: Hypertext Preprocessor")

PHP provee de una tecnologia similar a ASP parainsertar codigo en las paginas HTML,

pero PHP ademas de la tecnologia es el lenguagje.



PHP es un lenguaje basado principalmente en C, C++ y Java, con los que comparte
précticamente toda su sintaxis y semantica, y aporta también algunas caracteristicas de
lengugjes interpretados como Perl y Bash. Debido a esto, una de sus principal es caracteristicas
y unafortaleza a su favor es que la curva de aprendizaje para programadores que ya conozcan
estos lenguajes es muy suave, facilmente pueden comenzar a escribir codigo.

En cuanto a la tecnologia detras de PHP, ya en la version 3.0 € intérprete de PHP era
bastante més répido que los intérpretes existentes de ASP, lo que junto con su buena
integracion con el servidor HTTP Apache [URL 31] y su capacidad de acceder a unos 20
sistemas de Bases de Datos distintos, 1o ha convertido en un fuerte competidor frente a las
“soluciones’ de Microsoft. Con la version 4.0 de PHP [URL 32] se ha perfeccionado la
integracion de PHP con otros servidores, ademas de Apache, como 11S.

En € nivel més basico, PHP puede hacer cualquier cosa que un programa CGI pueda
hacer, como obtener datos de un formulario, generar paginas con contenido dinamico, o enviar
y recibir cookies. Quizés la mas poderosa y significativa caracteristica de PHP es su soporte

para un gran rango de bases de datos. Las siguientes bases de datos son soportadas [fuente

sitio oficia de php (www.php.net) ]:

o AdabasD o Microsoft SQL server
a dom o mSQL

o dBase o MySQL

a filePro o ODBC

o Hyperwave o Oracle

a Informix o PostgreSQL

a InterBase o Solid

o LDAP o Sybase

PHP también tiene soporte para hablar con otros servicios usando protocolos como IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, y por supuesto HTTP.
PHP es un lengugje basado en herramientas con licencia de software libre, es decir, no hay que

pagar ni licencias, ni esta limitado su uso.
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4.3.3 Javascript lado Cliente

Javascript no debe ser confundido con Java, ya que es un lengugje creado por Netscape,
gue es interpretado a ato nivel, es mas facil de comprender, pero pierde las caracteristicas de
portabilidad y la velocidad que posee Java. Javascript es un interprete de programacion o un

lengugje script. Algunas de las funciones que otorga a los sitios Web son:

o Cambio automético de fechas
o Ventanas de mensgjes

o Cambio de imégenes en un evento determinado (onclick, mouseover, etc)

Javascript usa agunas de las mismas ideas fundadas en Java, como la posibilidad de
insertar codigo en paginas HTML, el cual puede ser interpretado tanto en el Web browser

(cliente), como en el servidor antes de ser enviado al cliente [Via00].

44 ¢Porqueusar PHP?

De acuerdo a las encuestas de NetCraft [URL 33], PHP es ahora el médulo més popular
para € servidor Apache, creciendo un 4% mensua sobre la totalidad de sitios de Internet.
Aqui contamos algunas de las razones por la cua PHP se ha convertido en uno de los

lenguajes de script mas populares son: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

o Veocidad: No solo lavelocidad de gecucién, la cua es importante, sino ademas no crear
demoras en la maquina. Por esta razon no debe requerir demasiados recursos de sistema.
PHP se integra muy bien junto a otro software, especiamente bgo ambientes UNIX,

cuando se configura como modulo de Apache, esta listo para ser utilizado.



o Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho s e sistema se cae cada cierta cantidad de
gjecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de errores, pero teniendo de respaldo una
increible comunidad de programadores y usuarios es mucho mas dificil que un error
descubierto sobreviva. PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y
dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema robusto

y estable.

o Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee diferentes

niveles de seguridad, los cuales pueden ser configurados.

o Simplicidad: Se les debe permitir alos programadores generar codigo productivamente en
el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y C++ podrén utilizar PHP

rapidamente.

4.4.1 Ventgas adicionales de PHP

o PHP funciona précticamente en cualquier plataforma utilizando el mismo cédigo fuente,
pudiendo ser compilado y egecutado en algo asi como 25 plataformas, incluyendo
diferentes versiones de UNIX, Windows (95,98,NT,ME,2000,XP) y Macs. Como en todos
los sistemas se utiliza e mismo codigo base, l0s scripts pueden ser g ecutados de manera

independiente al Sistema Operativo.

o Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se puede gecutar

bajo Apache, 11S, AOLServer, Roxen y THTTPD. Otra aternativa es configurarlo como

modulo CGl.

49



o PHP es Open Source, lo cua significa que € usuario no depende de una compariia
especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademés no estés forzado a pagar

actualizaciones anuales para tener una version gue funcione.

Para un desarrollo sobre plataformas UNIX o Linux, Perl y PHP son las opciones,
ambos excelentes. Para mucha gente PHP es mas smple a la hora de escribir scripts,
haciéndolo mas productivo en proyectos no tan grandes.

En ambientes Windows compite muy de cerca con ASP y Cold Fusion, aqui la eleccion
se basa en asuntos un poco mas técnicos y en la politica que desee utilizarse para € sitio. ASP
junto a IIS es probablemente méas estable que PHP con IIS. Pero en términos puramente
técnicos, PHP bajo Windows NT es mucho més estable que los otros dos (ademas de ser més
rapido y utilizar menos recursos) De cualquier manera ASP ofrece una mejor integracion con

este ambiente sobre todo si se desea utilizar COM.

45 BasesdeDatos (web dinamicos)

45.1 Adaptive Server Enterprise (ASE)

Sybase [URL 34] se basa en e modelo relacional y soporta acceso programado e
interactivo al servidor de SQL o aguna aplicacion de Open Server. El lenguaje de consultas
basicas es SQL. Multiples sentencias SQL pueden aumentarse con la programacion de
constructores, tales como |dgica condicional, llamadas a procedimientos y variables locales,
éstos pueden combinarse en un objeto de base de datos Illamado procedimiento de
almacenamiento. Los procedimientos pueden regresar hileras de datos y mensajes de error,
ademés de regresar valores en variables de programacion en el programa de aplicacion.

Ademés € servidor abierto de Sybase provee un método consistente para recibir



requerimientos SQL o RPC’s desde una aplicacion basada en € conjunto de herramientas de

SQL Sybase 0 desde una aplicacion que usa lainterfaz de cliente abierto de Sybase.

452 MySQL

MySQL [URL 35] es actuamente una de las bases de datos més utilizadas en €
desarrollo de sistemas de informacion sobre Internet, ya que entre sus caracteristicas tenemos
eficiencia, seguridad, confiabilidad y rapidez en e procesamiento.

MySQL es un potente servidor de bases de datos, utiliza € lengugje de consulta SQL.
Para plataformas UNIX y OS/2 es gratuita, y para las plataformas Microsoft existe un periodo
de prueba de 30 dias.

Otras caracteristicas importantes son:
» Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.
» Licencia GPL apartir de laversion 3.23.19.
» Mayor velocidad tanto a conectar con e servidor como a gecutar selects y otras
sentencias Sql.
> Mgores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc).
» No hay limites en el tamafio de |os registros.
» Megjor control de acceso, en € sentido de qué usuarios tienen acceso a qué tablas 'y con quée

permisos

Algunas desventgjas que presenta MySQL son:
» No soporta transacciones, "roll-backs' ni subselects.

» No consideralas claves foraneas. Ignora laintegridad referencial, dejandola en manos del

programador de la aplicacion.
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453 ORACLESI

Oracle [URL 36] es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de
Bases de Datos. Es un producto vendido a escala mundial, aunque la gran potencia que tiene 'y
su elevado precio hace que sblo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma
general. Para su utilizacion primero seria necesario la instalacion de la herramienta servidor
(Oracle 8i) y posteriormente se puede trabgjar la base de datos desde otros equipos con
herramientas de desarrollo como Oracle Designer y Oracle Developer, que son las
herramientas basi cas de programacion sobre Oracle.
Es posible |6gicamente trabajar la base de datos a través del SQL plus incorporado en €

paguete de programas Oracle para poder realizar consultas, utilizando e lenguaje SQL [URL

37].

454 MSSQL 2000

SQL Server [URL 38] es la oferta completa de base de datos y andlisis de Microsoft.
Tanto por la capacidad para consultar la base de datos mediante un explorador como por la
compatibilidad con € Lenguge de marcado extensible (XML, Extensible Markup Language),
SQL Server 2000 es la base de datos totalmente habilitada para Web. Ademas, SQL Server
2000 ostenta marcas de referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas
para € éxito de una base de datos empresarial. Tanto si 1o que se mide es la velocidad en €
desarrollo de aplicaciones como la velocidad del procesamiento de transacciones, SQL Server
2000 es una de las base de datos mas répida, 1o que la convierte en una buena opcion para la

empresa que busca agilidad en sus operaciones [URL 39].
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46 Andlissherramientasdedesarrollo

4.6.1 Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver [URL 40] posee capacidad para incrustar objetos de
cualquier aplicacion Macromedia. Dispone de botones destinados a facilitar e manegjo de esos
objetos. Con esto se pueden editar los diferentes objetos en ventanas independientes en sus
respectivas aplicaciones. También se encuentra un solido soporte para el resto de elementos
utilizados, como peliculas QuickTime, java, asi como componentes ActiveX. La complgidad

de los sites que se hacen en la actualidad hace cada vez mas necesario un control del cédigo.

En la pagina, los elementos son faciles de identificar y gestionar. Ademés, incluye
opciones para resaltar los objetos, e incluso para modificarlos tanto como se desee, sin
preocuparse por e codigo. También reconoce las sentencias de todos |os lenguajes usados en
Internet, tanto los procesados en e navegador como en e servidor Web. En cas todos los
lengugjes se limita a mostrar un icono en Vista disefio y a colorear € codigo, pero con

javascript va més allé, posee un depurador para este lenguaje de script [URL 41].

4.6.2 MacromediaFireworks

Es la solucién perfecta para disefiar y producir elementos gréficos para la Web. Se trata
del primer entorno de produccién que afronta con éxito los grandes retos de los disefiadores y
desarrolladores de graficos Web. Con Fireworks se puede crear, editar y animar graficos Web,
anadir interactividad avanzada y optimizar imégenes en un entorno profesional. Fireworks
combina las herramientas de edicion de mapas de bits y de vectores. En Fireworks, todos los
elementos pueden editarse en cualquier momento. El flujo de trabajo puede automatizarse para

satisfacer las necesidades de cambio y actualizacion. Fireworks se integra con otros productos



de Macromedia como FreeHand, Director, Dreamweaver y Macromedia Flash, asi como con
otras aplicaciones gréficas y editores HTML. De forma sencilla, es posible exportar gréficos

de Fireworks con codigo HTML y JavaScript adaptado al editor de HTML que se utilice.

4.6.3 Photoshop

Es una herramienta estdndar para produccion y disefio fotogréfico. Con este programa
se puede crear ilustraciones, corregir colores, retocar, procesar, realizar y combinar imagenes
digitalizadas. Sirve para preparar separaciones e impresiones en alta calidad, asi como dar gran
variedad de efectos especiales de nivel atamente profesional. Es € programa més utilizado
por los disefiadores modernos, tanto en e ambiente de la impresién, presentaciones y

actualmente en multimedia (Internet) y video profesional.

4.6.4 FrontPage

Software de Microsoft que sirve para disefiar paginas Web, crearlas, editar el cddigo
HTML y modificarlas. Posee un entorno grafico en el cua se puede construir rapidamente la

presentacidn de | as paginas Web, con imégenes, botones, enlaces, etc.

4.6.5 DBArtisan

DBArtisan es una aplicacion muy poderosa y facil de usar. Tiene todas las
caracteristicas para administrar una base de datos. Esta herramienta permite seleccionar una
tabla'y con la opcion extraer se puede ver la definicion de ésta. Otra gran caracteristica es que
con DBArtisan se puede acceder a todas las sesiones en |la base de datos, espacio de las tablas
y otros parametros de sistema. También permite ver € codigo de una sentencia SQL para

algun proceso.



DBArtisan es la primera herramienta para DBA (Data Base Administration) que ofrece
una robusta capacidad de migracién entre plataformas de objetos de bases de datos tales como
tablas, vistas, indices, datos, etc. Puede copiar las definiciones de tipos de objetos asi como sus

datos entre base de datos de diferentes distribuidores.

4.6.6 UltraEdit

Un poderoso editor de archivos con buenas caracteristicas que incluyen muiltiples
ventanas, ilimitado tamafio de los archivos, un poderoso buscador y herramientas de
reemplazo, barra de herramientas configurable, FTP incorporado, resaltado de sintaxis,
conversiones, corrector ortogréfico, etc.

Este es un editor extremadamente eficaz que se debe considerar como alternativa a las

limitaciones de Notepad.



Capitulo 5 Disefio y M odelamiento de un Sistema de Reserva
OnLine

5.1 Modelo alasolucion propuesta

El modelo, para el prototipo, esta disefiado para Ventay Reserva de |localidades(butacas)
individuales de Salas de Cine, Teatros y Salones de Conferencias.

El sistema estard compuesto por un conjunto de médulos o aplicaciones cliente los cuales,
S se poseen los permisos de acceso, podran ser gecutados desde cualquier navegador
(browser) de un computador conectado a Internet. EI browser se conectard a un servidor Web,
el cua esta enlazado a un servidor de datos que sera el encargado de almacenar y poner a
disposicion de los usuarios toda la informacion relativa a los Eventos de Consulta. También
contara con mecanismos de seguridad apropiados o cual permitird dar una mayor confianza a
los usuarios.

En lafigura5-1 podemos ver e esquema genera del sitio.

Servidor de

Base de Datos ae Yk
e
E &
- — -

Figura5-1. Esqguema General del Sitio

Para el sistema, en los procesos de Compra, Reservay Administracion, intervienen:



5.1.1 Usuarios

Usuario de Internet quien tendrd acceso a ver la informacion de locaciones disponibles,
para agun Evento del sistema, permitiéndole realizar una Compra 0 Reserva para agun

evento. Para esto debera estar registrado en € sitio.

5.1.2 Administradores

Encargados de mantener la informacién del Centros de Eventos actualizada, ademas de

agregar, eliminar o actualizar Eventos, Salas, Beneficios y Socios de su Centro de Eventos.

Tendra acceso alas Reservas y Ventas pudiendo cancelar o ingresar alguna de ellas.

5.1.3 Centros de Eventos

Institucion la cual podra difundir sus Eventos y actividades a través del sitio Web. Para

esto e sistema le permitira ingresar la informacion necesaria.

5.1.4 Sistemade Pago Online (WebPay)

Es la institucion encargada de procesar toda la informacion entregada por €l usuario y
el centro de eventos parallevar a cabo una Venta. Lamision del Sistema de Pago es aprobar o
rechazar los datos para entregar como salida € éxito de la transaccion para e usuario y

realizar los depdsitos correspondientes para el Centro de Eventos.
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5.2 Operacion dd Sistema
A continuacién, en la figura 5-2, se presenta el modelo operacional del sistema, € que

incluye su relacion con e sistema de pago y 10s procesos de administracion.

Estos serviran de base para disefiar la estructura de paginas del Sitio, es decir, € flujo o

Sistem a de
Fesetva

Adminitrador Centro de|Eventos o Simtema

forma de navegacion del Sistema.

Wisita Sitlo

S eleccidn de
Evento

Ver disporibilidad 5 ala

Venfloar
Admirustrador

Solidta resmva Solhota Venta

Verta
I istema de

Pago

Figura5-2. Modelo operacional del sistema

LaSelecciéon del Evento se podra realizar mediante:

o Centro de Eventos. Cada centro de eventos despliega en € sistema sus Eventos

amacenados.

o Tipo de Eventos: Clasificacion de los eventos por érea, por egemplo, Pelicula, Obras de

Teatro, Congresosy Seminarios, etc.



o Busqgueda Simpley Avanzada de Eventos

Ladisponibilidad de la Sala se mostrara mediante las fechas y horarios definidos para
el evento. Readlizada una seleccidn, € usuario podra ver la sala con las ubicaciones disponibles

y ya ocupadas (reservadas, compradas).

El sistema buscard presentar una interfaz atractiva para €l usuario, € cual mediante una
conexion Internet podra visitar €l sitio, permitiéndole a éste realizar Reservas de Eventos en €

sistema, ademas de permitir la venta online de estos Eventos.

El proceso de Venta mediante e Sistema de Pago determina el éxito del proceso, si es

aceptado e nimero de tarjeta se realiza la venta de las localidades seleccionadas.

El Flujo general paralas opciones de Administracion lo muestra la figura 5-3.

Figura 5-3. Flujo Modulo Administracion

La informacion ingresada a sSistema mediante la Administracion, sera de
responsabilidad del administrador del Centro, asi como la mantencion de reservas 'y socios. El
sistema permitira a los Centros de Eventos determinar sus politicas y normas, por gemplo, la

validez de una reserva.



5.3 Arquitectura de Software

El Servidor Web sera € punto de conexion de los usuarios. Este recibira los
requerimientos y resporde a estos con paginas html estéticas o dinamicas. Al procesar las
respuestas realizara las conexiones a servidor de base de datos necesarias, siendo todo esto
transparente para €l usuario.

El modelo general visto en la figura 5-1 ahora se trasladard a un esquema especifico,

utilizando | as tecnol ogias seleccionadas para €l presente trabgjo (figura 5-4).

Browser Péginas Hinal
Herraemenias
e derarmaila
RedHat Li 7 Photoshap &
e at Linux ;
' UltraE dit
Servidor Wed . £a
Apache WebServer FireWorks 4
Drreamweaver 4

Modsdo PHP

Sisterna de Pago
Electranico

Figura 5-4. Esquema utilizando las tecnologias seleccionadas

A continuacién se da una breve descripcionde cada elemento.
o Browser o Navegador de usuario: Se refiere al navegador de Internet o cliente Web

gue envia €l requerimiento. Este puede ser Internet Explorer o Netscape Navigator.

o RedHat Linux: Sistema operativo UNIX, sobre cuya plataforma se instala €l servidor

Web.



o Servidor Web: Los Servidores Web suministran paginas Web a los navegadores que lo
solicitan. En términos mas técnicos, los servidores Web soportan € Protocolo de
Transferencia de Hypertexto conocido como HTTP, €l estdndar de Internet para
comunicaciones Web. Usando HTTP, un servidor Web envia paginas Web en HTML y
CGl, asi como otros tipos de script a los navegadores o browsers cuando éstos lo
requieren. En este caso se va a usar  Apache Web Server, sobre e sistema operativo Red

Hat 7.

o Modulo Php: En su version PHP4, es e componente dinamico escogido para construir las
paginas Web. Fue seleccionado por su gran afinidad con Apache y gran soporte con
distintas bases de datos.

Una de sus caracteristicas, y que se utilizd en e sitio, es el uso de sesiones.
Béasicamente una sesion es la secuencia de paginas que un usuario visita en un WebSite.
Una vez que los usuarios son validados por € sistema, la sesidn se habilita hasta que lo
abandona. Con esto se pueden construir aplicaciones mas personalizadas e incrementar €l
atractivo de un WebSite.

El término sesion, session en inglés, se aplica a esta secuencia de navegacion, para ello
se hace necesario crear un identificador Unico para cada sesién. Para no perder € hilo de
la navegacion del usuario, se debe asociar esta sesion a todas la URLs y acciones de
formulario. También se puede hacer esto con cookies que incluya € identificador de
sesion, pero la disponibilidad de estas no depende del servidor sino que del usuario. La
gran ventaja que tiene PHP4 es que toda la gestion de sesiones la hace e mismo.

Para utilizar las sesiones en PHP lo primero es inicidizarlas. Se puede hacer
explicitamente, mediante la funcién session_start(), o a registrar una variable mediante
session_register(‘variable’). En ambos casos se crea una nueva sesion, s no existe, 0 se

retoma la sesion actual.
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o Sistemas de Pago Electronico: corresponde a sistema online que procesa las
transacciones generadas por las ventas redlizadas en € sistema. Para la implementacion
del Sitio se escogi6 € sistema de pago electronico WebPay. Este Sistema Seguro de Pago
es unico en Chile y permite la cancelacion de productos con tarjetas VISA, Mastercard,
Diners, American Express y Magna. Los Eventos pueden ser seleccionados, y a momento
de querer cancelar se solicitara el nimero de tarjeta de crédito directamente en el Servidor

Seguro de Transbank.

o Servidor de Datos. se selecciond Sybase SQL Server por ser uno de los mas poderosos
servidores de datos existentes hoy en el mercado, permitiendo ser ejecutado en multiples
plataformas desde simples PCs de usuarios a servidores con multiprocesadores,
obteniendo excelentes resultados.

El Sybase utilizado es una version libre para UNIX, la cual permite explotar todas las

caracteristicas de este motor de base de datos.

La figura 54 muestra una linea punteada que significa que e modelo puede contener a

servidor de datos en e servidor Web.
o Java Scripts. fue seleccionado como lenguaje de programacion adicional utilizado parala
gecucion en € browser como apoyo principalmente para la validaciéon de formularios y

saleccion de ubicaciones en la Sala

A continuacién se muestran un resumen de las caracteristicas principales del Sistema

operativo, Servidor Web y servidor de datos seleccionados.
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5.3.1 Apache Web Server

El servidor HTTP Apache es un servidor Web poderoso y flexible. Implementa los
ultimo protocolos incluyendo e HTTP/1.2. Es atamente configurable y extensible con
modulos de terceros. Se puede personalizar escribiendo médulos a través de una API. Provee
acceso completo al cdédigo fuente, y utiliza una licencia no restrictiva. Corre bgjo Windows
NT/9x, Netware 5.x, OS2, y en lamayoria de las versiones de UNIX, asi como en varios otros
sistemas operativos. Todas estas caracteristicas lo convierten en e servidor HTTP maés
utilizado en Internet, con un 59% de presencia entre los servidores Web a escala mundial, en

octubre del 2002 [fuente Netcraft Web Server Survey (www.netcraft.com].

5.3.2 Redhat Linux

Linux es un clon de UNIX inicialmente desarrollado por Linus Torvalds y mantenido
por una comunidad internacional de desarrolladores que soporta el software de libre
distribucion de GNU.

Desde proyectos de intranet a pequefia escala hasta servicios de correo basicos, Linux
destaca por su versatilidad. Linux soporta todos |os protocolos de red conocidos y los sistemas
de archivos. Esto significa que funciona bien en la red con Microsoft Windows, UNIXTM y
otras versiones de Linux.

Red Hat Linux ha sido reconocido por la estabilidad de Apache y la velocidad del Red

Hat Content Accelerator.



5.4 Herramientasde Desarrollo

Entre |las herramientas para desarrollar el prototipo se cuentan:

o Macromedia Dreamweaver paralacreaciony administracion del sitio y paginas Web.
o Macromedia Fireworks para disefiar y producir elementos gréficos parala Web.
o UltraEdit parainsertar e codigo PHP dentro de las paginas HTML.

o DBArtisan como administrador de Base de Datos.

55 Elementosdd Servidor de Base de Datos

Los datos necesarios para satisfacer el modelo se encuentran en las tablas de la base de
datos del sistema de Reserva Online. Estas tablas seran mostradas mediante e diagrama de
disefio y se describirén junto a los procedimientos almacenados mas importantes.

Para asegurar la integridad de los datos se utilizaron procedimientos almacenados, de esta
manera los procedimientos son invocados desde € servidor Web por medio de paginas activas

(PHP), haciendo posible la comunicacion entre € servidor Web y |a base de datos

55.1 Disefio Modelo de Datos

El modelo de base de datos, para laimplementacion del prototipo, es el que se presenta

en le diagrama de la figura 5-5.
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Figura5-5. Modelo Base de Datos

A continuacién se describiran las principal es tablas del modelo

Nombre, Direccién, Tipo de Centro de Eventos y Contactos.

SR _CentrosEventos. Guarda la informacion general sobre el Centro de Eventos, ésta es

SR_Admin: Almacena la informacién persona y de usuario de los administradores del

sistema. Se define @ grado de administracion, esto es Administrador Centro de Eventos o

SR _Eventos: Informacién general sobre el Evento a Agregar. Se especifica cua es €l

centro de eventos organizador y la direccién, €l tipo de evento y si cuenta con algun

a
a

Sistema.
a

beneficio.
a

se necesitan las tablas:

R Slas: Informacion descriptiva de la Sala. Para guardar |os datos del disefio de la Sala



o SR SalaDimencion: La sala esta basada en unatabla de filasy columnas.

o SR SalaDiagrama: Distribucion de asientos, mesas y pasillos de la Sala. La tabla
se define como un Tabla de filas y columnas.

o SR SalaCodUbicacion: Codigo del asiento en la sala, se define por su ubicacion en

latabla, esdecir:

Fila Columna Cod Ubica
1 5 15

Tabla5-1. Tabla cédigo del asiento

o SR EventoSala: Para guardar la informacion de la Fecha y Horarios en que ocurre un
Evento se utiliza esta tabla. A la vez sirve para ver e estado de una Sala para una fecha 'y
horario determinado.

o SR EstadoUbicacion: En esta tabla se guarda e estado de la ubicacion (ocupada,
reservada, vendida) en la Sala, para un Evento, Fechay Horario dado.

o SR Reserva: Se guardatoda lainformacién de la reserva, incluyendo € identificador de la
Reserva, €l Evento, la Sala, Fecha, Horay Usuario que reserva.

o SR Venta: Almacenalainformacion de la venta, una vez aceptado por € Sistema de Pago.

5.5.2 Procedimientos Almacenados

Un resumen de los procedimientos amacenados més importantes construidos para €l

manejo del sitio Web se muestra a continuacion. Se menciona su nombre y su funcionalidad.

Web Administracion

o SR AddUpdateCEventos. Encargado de amacenar en la tabla correspondiente la

informacion del Centro de Evento ingresada.



o SR AddUpdateAdmin: La informacion de los Administradores del sSistema sera
almacenada mediante este procedimiento.

o SR ValidaLoginAdmin: Verifica la validez de los datos ingresados o inicia la sesion de
trabagjo en € sistema.

o SR AddUpdateSocio: Este procedimiento guarda y actuaiza la informacién de los
usuarios registrados en € sitio Web.

0 SR AddUpdateSalas. Guarday actualiza lainformacion de la Sala creada.

o SR GuardaDiagramaSala: Guarda la distribucion de filas, columnas y objetos de la Sala.
Objeto: se define como asiento, mesa o0 pasillo, para una ubicacion determinada

o SR GuardaCodUbicAstoSala: Guarda los codigos de ubicaciéon para cada asiento de la
Saa

o SR ConsultaSala: Procedimiento encargado de verificar la disponibilidad de una sala para
una fecha determinada y devuelve los horarios en que esta ocupada.

o SR EventoSala: Guardala Sala, lafechay horario de un Evento ingresado a sistema.

o SR AddEstadoUbicacion: Al ingresar un evento, la sala, fecha y hora de este, se guardan
los estados de |os asientos para ese evento.

o SR GetReservasFecYHora: Consulta sobre las reservas para un evento dado una fecha 'y

hora determinado.

Web Usuarios

o SR GetEventoBusca: trae los eventos dado un pardmetro de busqueda. Estos pardmetros
estan dados por la busgueda simple y avanzada del sitio.

o SR GetNomEveweb: Trae los codigos y nombres de los eventos.

o SR GetEvenXCod: Trae lainformacion del Evento dado € cédigo de éste.

o SR GetEstadoAsiento: Trae €l estado del asiento para una evento dada la sala, fecha, hora

y codigo de ubicacion.
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SR HorEven: Trae los horarios de un evento.

R FecEven: Trae las fechas para un evento dado.

R _GuardaReserva: Guarda los datos de lareserva.

SR AddEstadoUbicacion: Cambia el estado de la ubicacion redizada lareserva o la venta
SR AddUpdateSocio: Permite Agregar o Actualizar informacion de usuarios registrados
del sitio.

SR ValidaLoginUser: Validacion de los usuarios. Si es aceptado crea las variables de

sesion.



Capitulo 6 Implementacion del Prototipo

6.1 Consideracionesgenerales

Este prototipo estd implementado para disefiar Salas del tipo Cine-Teatro, con lo cual

los usuarios tienen acceso solo a eventos que se realicen en este tipo de Salas.

Para €l sistema, de acuerdo a lo estudiado en é Capitulo I11 y Capitulo V, los flujos de

operacion basicos para la Reserva y Compra seran:

o Buscar informacién de eventos por nombre, tipo y fecha.

o Listado de ubicaciones disponibles, reservadas y vendidas, mediante el disefio delasaaen
donde ocurre el evento.

o Seleccidn de ubicaciones por € usuario

o Veificar datos de usuario y codigo de ubicaciones

0 Realizar Compra mediante WebPay

o Rechazar o Aceptar, y Guardar Reserva/Compra.

Parad areade Administracion del Sistema, se cuenta:
o Editar Informacion de los Centros de Eventos
o Agregar y Editar Salas

o Agregar Eventos

6.1.1 Funcionalidades especificas

Los usuarios del sistema podran tener acceso, mediante la navegacion del Sitio, a

Lista de Certros de Eventos
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Lista de Eventos, Informacion y Fechas

Una diagrama visual de las localidades disponibles

Opcién de Compra de entradas
Opcion de Reserva de localidad (asiento, mesa)

Informacion general (contactos, socios)

El sistema incluird un modulo de Administracion € cual permitira agregar, eliminar o
editar los datos guardados en e sistema. Con esto los Administradores de los Centros de
Eventos podrén hacer:

Mantencién de Instituciones y Centros de Eventos. manipular la informacion almacenada
en el sistema.
Mantencion de las Salas de Eventos, la cua incluye ingresar el Diagrama y Disefio de la
Saa
Diagrama: Es la distribucion de asientos de la Sadla. Con ésto se puede definir la forma de la
Sala con la presencia o no de pasillos
Disefio: Es la presentacion visual del diagrama con figuras, en é se pueden ver lo codigos de

ubicacion de los asientos. Aceptado e disefio se guarda la Sala con la distribucién ingresada.

Mantencion de los Eventos (por ingtitucion o centro de evento), en donde se guardara la
informacion del evento ademés de verificar la disponibilidad de Salas para éste, mediante
un chequeo por fechasy horarios.

Mantencién de Socios (usuarios), esta alternativa sera opcional para el Centro de Eventos.
Mantencion de las Ventas y Reservas (por Centro de Eventos o por Evento), el
administrador podra chequear € nimero de reservaciones y ventas redlizadas para un

evento, esto le permitira ver quien reservay las ubicaciones.
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6.2 Interfaz de Usuario del Sistema

A continuacion, figura 6-1, se presenta la interfaz de usuario, 0 pagina de inicio, del

Sitio.
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Figura 6-1. Pantalla de inicio sitio

Esta es la pagina de inicio al sistema, a través de ella se puede tener acceso a todas las

funciones definidas para d sitio.
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Lafigura 6-2 muestra la lista de Centros de Eventos del Sistema.

/3 Sistema de Reseva OnLine - Microsoft Internet Explorer
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- Ingreso

& [ [E5 intanetlocal

Figura 6-2. Centros de Eventos del Sistema

Del mena Centros, a escoger la opcion Visitar, se llega a esta pagina, la cual muestra
todos los Centros de Eventos registrados en € sistema. El enlace sobre éstos lleva a visitante

alos Eventos organizados por los Centros (figura 6-3).
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rozoft Internet Explorer

Edicidn  Yer E Heramisntas  Apuda

J Direccion |@ http://reservaswebtesis/web/sistema_reservaZ. php?idCe=1 j ol

Buscar

& continmacion se desplegaran todos los eventos organizados pora el Centro Elegido.

Solo haz clic sobre el evento de tu eleccion.
LISTADO DE EVENTOS DISPOMIBLES DEL CENTRO DE EVENTOS

Cine Frontera Las Dos Torres
27/09/2002 28092002

Cine Frontera Hombres de Hegro
28/09/2002 30/09/2002

Administracion

- Ing

Figura 6-3. Pagina Eventos disponibles

Los Eventos registrados por los Centros de Eventos, se muestran con € Nombrey la

Fecha. El enlace lleva a lainformacion mas detallada del Evento (figura 6-4).

Sistema de Beseva OnlLine - Microsoft Internet Explorer
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=1In

Figura 6-4. Pagina Informacién del Evento
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Esta pagina permite ver el mapa de la Saladel evento y su disponibilidad (figura 6-5).

stema de Reseva OnLine - Microzoft Intemnet Explorer

I Archivo  Edicion Mer  Faviritos

e [ |

Jﬂjreccién Iéj http: freservadwebtesis/web/_versaladiag? php ﬂ 'fﬁ“ |

Centros Hombre Las Dos Torres

Centro de Fventos  Cine Frontera
Direccion  Lautaro 45
Sala Sala Anilebu

Eventos Walor Localidad 2500

A Diagrama de la Sala : 5e muestra disponibilidad para el 27:09,2002 funcion de las 10:30-13:00

Administracion

- Ingreso

-lllllll

Ilﬁ@ll
0o00R®
000000
QOORRR
000000
000000

oo il
) o 1 ) - ooQE - - =
E|
(&1 http: reservaiwehtesis/weh/) versaladiag? php# [ | By irwanetiocal 7

Figura 6-5. Vista Sala Evento

Lafiguraanterior (figurab-5) permite al visitante seleccionar las ubicaciones que desea
reservar o comprar. Cada una tiene asociado un Cédigo de ubicacion, el cual se mantiene para
la reserva seleccionada.

La figura 6-6 muestra como el sistema, mediante butacas, representa el estado de una
ubicacion.

Butaca Libre

ﬁ Butaca Reservada
ﬁ Marcada para Reservar

Figura 6-6. Leyenda Disponibilidad Butacas
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El sistema, una vez saleccionadas las ubicaciones, muestra a usuario la informacion

del evento mas la fecha, horario y butacas seleccionadas (figura 6-7).

N Sistema de Reseva Dnling - Miciosoll Intamel Eaploies

| guchrn Edicidn Mer  Favortos  Hemamientas  Spuda

| Dician !ﬂ_] il reservahmebtesied meb e sersaiaste? php

Butaca.Cl

Fresge su (priin

Detalle Informacitn dol Evento a Raserwar

Hombrs

Fisthia Saleethnada
Tt de Euenlos
Ihreceldn

Sala

Tipo e Feenta
Horanie Selscoonada
Beneficios

Walor bifaca

Il;-znuns da Evantos -I ]

L Nig Toim e
MO?-WE-27
i Fronters
Lawtarn d&

Sala Anilem

Prslicula
Al - A 30
Sim Benetichos

HAEAD 21

Ttal & pagar TS0

| [Reser var Bubaoad

wakeer Bl | [Comirar

Figura6-7. Detdle Informacion Evento a Reservar

Esta pagina permite a visitante definir s va a Reservar o Comprar las ubicaciones

saleccionadas.
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6.2.1 Opcion Comprar.

Para e usuario nuevamente aparecera la informacién del evento (figura 67), pero

debera seleccionar la opcion forma de pago. S es esta tarjeta de crédito y presiona € botén

“Comprar", antes que €l sistema guarde la informacion, el usuario debe introducir los datos en

el sitio de WebPay para validar la transaccion.

4=} Sistema de Reseva Online - Microsoft Internet Explorer
| fuchivo  Edicisn  Wer
J_Qirecéién-l@ http: A freservaswebtesisiweblacepreseruzer php ﬂ 6} Ir

ﬂenamiéntas Apuda

Favoritos

Butaca.Cl

Estos dates deben ser presentados en la boleteria o quien corvesponda en el Centyo de Eventos.
Busqueda Au
Esta Reserva es valida para quien la presente y la Fecha y Horario seleccionados.
Centros

Identificador de Reserva:
Identificar Usuario:
Nombre del Evento: |Las Dos Torres
Centro de Eventos:
Direccion: |Lautaro 45 |
Identificador de Sala: @ NombreSaIalSaIa Anilebu
Fecha Seleccionada:
Horario Seleccionado:
Cédigo Butacas[2:9 2:10 2:11
Butacas Reservadas:
Total a Pagar: @

Forma de Pago: Iseleccione el metodo de pago v.I

| “alver Diagrams | | Comprar

Figura 6-8. Informacion Evento Opcion Venta.




6.2.2 Opcién Reserva.

Con la opcion Reservar, a usuario podra volver a diagrama a cambiar las ubicaciones
seleccionadas o0 guardar la reserva en € sistema. La figura 6-:9 muestra esta situacion. Para

reservar el visitante debera ser usuario registrado del Sitio.

istema de Reseva Online - Microsoft Internet Explorer

‘ fichivo  Edicidn Mer Favaitos  Herramientas  Apuda

‘_D_ifacﬁcién‘l@ hitp: / freservalwebtesis/web/acepreseruser php j 6} It

Butaca.Cl

INFORMACION RESERVA Buscar

Estos datos deben ser presentados en la boleteria o quien corresponda en el Centro de Eventos,

Busqueda Avanzada
Esta Resetva es valida para quien la presente y la Fecha y Horario seleccionados.
Centros

Identificador de Reserva:
Identificar Usuario:
Nombre del Evento: |Las Das Torres
Centro de Eventos: @
Direccion: |Lautaro 43

Identificador de $Sala: NombreSaIa|Sa|a Anilebu

Fecha Seleccionada: |200z-09-27
Horaro Seleccionado: [10:30-13:00
todigo Butacas|2:9 2:10 2:11
s o Butacas Reservadas: |3
Administracion
Total a Pagar: |7500

- Ingr

| Yolver Diagrama || Reservar

Figura 6-9. Informacion Evento Opcion Reserva.



6.3 Interfaz Administrador del Sistema

El &rea de administracion del sistema esta permitida para aquellos usuario registrados
como administradores del Sitio o de algun Centro de Eventos. Paraingresar deberan introducir

sus datos en la pégina de ingreso de administradores (figura 6-10).

| &chen. Edciin We Eavoice - Hemamerlas  Suuds -i
| Dimcitn [#] b 21seradvobbes b freanadn v phPPHPRE SSID-ZRacASch 63541 7S a4 RTINS =

Butaca.Cl

Ing rese Arra Admindstraderes
PFara entrar al dres de admicnitradores del cictanea, Tavor ingres ar un nommibee de us varo
v comtraseiia

Hombira di maiiarkn
Centros B o T Ii
akrar

Erenbos

AdrminEbracidn

Figura 6-10. Ingreso Administradores

Si es aceptado, e administrador podra editar y agregar informacion del Centro de

Eventos, tal como lo muestrala figura 6-11.
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3 Sistema de Reseva OnLine - Microsoft Internet Explorer

J Archive  Edicion Mer  Favortos  Hemamientas  Ayuda |

| Direccisn I@ http:#dreserval/webtesis/admin/ceventos_ingreso. php j >l

Mapa Sitio Contactos g

Opciones Administracion
= Para cambiar lainformacidn del Centro de Eventos, ingrese los datas v acontinuacidn botan
Actualizar,

= Parawolver la pantalla al estado original presione el boton Limpiar.

Tambien desde aca Usted podra hacer la MANTENCION DE:

IEscoga la mantencién v.! lir

Cddigo Centro de Eventos |1

Nombre Centro de Eventos |Cine Frontars |

Tipo Centro de Eventos lMuIti Salas de Cine ;I

Pais [chile |

Ciudad |Ango| |

Direccion |Lautaro 45 |

Fono [45-712098 |

Fax [45-712096 |

Correo electronico |cine@c|ub. |

Descripcion del Centro [t c2la: de cines |:|

=]
@] Listo l_ l_ Intranet local 0

Figura6-11. Pagina Inicio Administradores Sistema

Desde esta pagina se puede realizar la mantencion de las Salas y Eventos del Centro de

Eventos.

Lafigura 6-12 muestra la pagina de administracion de Salas del Centro de Eventos.
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6.3.1 Mantenciéon de Sadas

3 Sistema de Reseva OnLine - Microsoft Int

I Lrchivo Edicidn Wer oitos  Hemamientas.  dyuda

I Direcoidh I@ http:/ freservadwebtesis/admindsalas_mantencion.php j (-C' Ir

-Para agregar una Sala debe ingresar el cddigo v los datos necesaries v luego presionar el botan Agregar, &
continuacidn se pedira disefiar la sala con la distribucidn de asientyos y pasillos, importante para la posteri
El.cddigo debe tener el ziguiente formato por ejemplo s001cel donde "s" representa la palabra Sala, "001" &
suento, "cel” el codigo del centro de evento,a sabercel reprenta 2l centro d evento 1. En el caso que no se
nurneracidn de Eventos haga click en wer numeracidn

- Para wolverla pantalla al estado original presione el boton Limpiar,

Sila Salaya existe, seleccione el nombre de la lista de mas abajo

Escoga la Sala: I Mambre Sala i [ ]

Sala Anilebu
Salon Conferencias

Codigo Sala

Centro de Eventos |1

Nombre de la 5ala | |

DescHpcicon | |

Tipo de Sala!- Tipo de Sala - ;i

Capacidad (personas) l:l referencia

Los [rates que a continuacidn se piden, se ocuparan en generar una tabla que simule una Sala, donde las
celdas correpondaran aun objeto que usted definira, esto ez, un asiento, pasillo, vidrio,etc,

Numero de Filas l:l

Numers Columinas
Disefio Sala para I Sala Para —I

Diagrams | | Limpiar | | Eliminar | | Actuslizar | | Agregar |

: o
1&] Listo

I__ I__ @ Intranet local 7

Figura 6-12. Pagina mantencion de Salas.

Si es una nueva Sdala, a presionar € botdén Agregar, se seguird con € ingreso del

diagrama de la Sala (figura 6-13).



:i Cistema de Resova Online - Microsodt Inbeenet Exploms

|| Midhivo Edeiin s Fevmiins  Henamienizs Jfeadd |
Ilm-u-om:rlﬂ_] Hlip -/ fimz arvatssblesind admin  zabes_menisncions pho :i E?_lr

Fusntos | e

\FERFEFREFFEFEFEFEEFERERFREEE
FFRFFRFFEFEFFFFRFFFEFFERER
bk :EREE e e ECEEEEEE
bR REEREE b i e s LR
Pk e R e e EE EEEE
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S EREEFEERFEEFEEEEEEBEREER
wFEFFERFERFEFEFFRREFERERERFE
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s FRFERFFRFERFFFFFFRFFRFFR
b bk e b sl
53 ol e el = ol =l e el e oo P o el
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o el o el e o =l vl
5T B

Figura 6-13.Ingreso Diagrama Sala

Aca e administrador define la distribucion de asientos, mesas y pasillo para una sala.

Con laopcion Ver Diagrama, podra ver € diagrama visual de la sala (figura 6-14)
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Suslemn de Besesa Online - Micisdoll sbeinet Explon

=] &

eservasimehiess i v e sha_ sda_ sl pho

B Yo Fewcilis  Hevamednlas

mavand Administraciin

Cuiar aHais

sefio Sala Nueva

Figura6-14. Di

El disefio de la Sala muestra de unaforma gréfica el diagrama de la Sala.

el diagrama,

7

asl como

Si existe una Sala ya creada, se puede cambiar sus dimensiones

con laOpcién Diagrama de la figura 6-13, como lo muestra la figura 6-15.
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Figura 6-15. Cambiar di

6.3.2 Mantencion de Eventos

La informacion solicitada para agregar un Evento (figura 6-16), es de caracter genera

para este trabgo, reservandose e derecho los Centros de Eventos de solicitar mayor

informacion.



J Archiva  Edicidn  Wer Fawvortos  Hemramientaz  Apuda |

J Diireccidn I@ http:/freservaswebtesis/admin/eventos_mantencion.php LI ol

Para bwscar un Evento ingrese el cddigo ¢ presione el boton Buscar, si existe en el sisterma se desplegaran
la informacién la cual Ud, pédra actualizar mediante el boton Actualizar.

- Para sgregsr un Evento debe ingresar el cédige v los datos necesarios y luego presionar el baton
Agregar. El cédigo debe tener el siguiente formato por ejemplo ellcel donde "e” representa la palabra
Evento, "01" el numero del evento, "cel” el codigo del centro de evento,a sabercel reprenta el centro de
evento 1.

- Paraelmirsy un Evento ingrese el cddige v presione el boton Buscar, una vez gue es obtenida la
in.

infarmacidn &= poasible eliminarla mediante | hatan El ar,

- Parawolrer la paztalla al estado criginal presione el boton Limgiar.

Escoga el Evento INornbre del Eventa -i |

codigo Evento |:|
Centro de Eventos

Nombre del Evento |

Tipo de Evento [--Scleccone el Tipo-- =1

Comentario

Beneficio del Evento [NormEre Bansfice =]
Costo por Ubicacién

Limpiar | | Elirninar | | Actualizar || Agrear 'T‘

Figura 6-16. Mantencion de Eventos

Ingresada la informacion, el siguiente paso es verificar la disponibilidad de Salas para

las fechas y horarios del Evento, como se ve en lafigura 6-17.



istema de Reseva Online - Microzoft Internet Explorer

J frchive  Edicion Wer  Favortos  Hemamientas  Apuda

J Dirgceisn I@ hitp: ¢ freservadwebtesisd admin/eventos_fecha php

Opciones Administracién Para Caardar 1a Sala, Fecha v Horario del evento, primero se debe verificarla
dispordbildad de la Zala.
Seleceiona la Sala v una Fecha pars consultar por dispondbilidad

Seleccione la Salal Mormbre de la Sala _:,_I
Escoga Fecha ansuﬂa

Fecha Consulta : 28 /09,/2002

Evento -- Sala -- Haralni -- HoraTer
201lcel -- s01lcel -- 15:00 -- 18:00

Ingreso de Informacidn

Escoga Fechalznfos/zonz) ...
Seleccione la SalalSaIa Anilebu 'i
Horario|15:00 'I |17:30 vI Termine ) |

== Horario --
10:30-13:00

Figura6-17. Verificacion de disponibilidad de Sala

Inicic  Mapa Sitic Contactos £J

Lainformacidn ingresada debe estar de acuerdo ala disponibildada de la Sala.

Lo primero que debe hacer el administrador es escoger la salay lafecha para consultar

en que Horarios se encuentra ocupada esta Sala. El formato de horarios es definido por:

Horario Inicio— Horario Término.

Definido lo anterior, se procede a guardar la informacion de Salas, Fechas y Horarios

en gque sucede e Evento.

Al momento de guardar, € Sistema automaticamente tomala Salay asigna a evento las

ubicaciones para reserva. Esto se hace por cada Horario ingresado.



6.3.3 Mantencion de Ventay Reserva.

Lafigura 6-18 muestra la pagina de administracion de Ventay Reserva para un Evento

seleccionado.

/8 Sistema de Reseva OnLine - Microsoft Internet Explorer

I &rchivo  Edicion  Mer Eavpritos' Herramientas  Aypuda |-
| Direccién I@ http: //reserva/webtesis/ admin/mantencion_reserva php j e |

Inicioc  Mapa Sitio Contactos .

Mantencion de Reserva de Eventos

Opciones Administracion Seleccione el Evento INombre del Evento -ib

Seleccione la Fecha y Horario del Evento

Fecha(s) idd fornmm S aa “l Horario(s) IHH t MM 'I war

Detalle Informacién del Evento

Nombre Hombres de Hegro

Centro de Eventos  Cine Frontera

Sala  sala Anilebu

Informacion Estado Reserva para el 30/09 /2002 - Horario de las17:00-19:00

Id Reserva Usuario Nimero de Butacas Codigo Butacas
APsxA9nv  Isantander 2 3:10 3:11
jx7RjaD5s panme 2 4:13 4:14
m2B262DX Boleteria 3 10:10 10:11 10:12

Wer Mapa Sala

Figura6-18. Mantencién de Ventay Reserva de Eventos

Los administradores pueden tener acceso a estado de la Venta y reserva para un
Evento determinado, dada la Fecha'y Horario de éste.

También pueden ver e estado mediante el Mapa de la Sala, disefio gréfico de la Sala,
donde podran redlizar reservas para € Evento, haciendo las veces de Boleteria, como lo
muestra la Figura 6-19.

Esta pégina permite actualizar 1os cambios en la disponibilidad de las butacas.
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Figura 6-19. Sala mantencion Reserva

6.3.4 Mantencién Adicional de los Centros de Eventos

Para este trabajo se consideraron como mantencion adicional:

o Beneficios: Cada Centro de Eventos tiene la opcion de crear beneficios los cuales pueden

ser agregados a los Eventos. La pantalla para el ingreso y mantencion de beneficios se

puede ver en la figura 6-20.
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| Qmhikn Ediokin el Faecilor  Hensneeobss  aguds
| e nciie @ ] hitp rmcersa /e siseais sdmin/marienc on_beelcice php = e

Papa BHn Comacios. [T

-Pais Agiegae un Ceire de Eventos debs ingradse ol c8diga 108 ditad racerarios ¥ lusgo pradonar sl baron
b Bl cfdige dabe Tansr el Elgusnts fommacs por semnplo biosl donds "7 epreants Lh palabo Bansficio,

Dpcinmes Adminisiracidn

"Md" o nurvesre dal #asnea, "ced® ol cadige dal centie de svences Caber oBl reprancs sl cerere de sienmacd. Enod
ChEa Qud No dapd | nunserscion de banaficiac haga cBck & Sar numaresidn

- Paraafiiaes un Tantro de Esants ingrazs al cidige y prasicns al baton Bapcan ung vac oes sxabtanids le
" sxitn mz pazibl aliminads madisnin ol bovon thimiear,

- Para wolear o pencelis sl estedo orgine prasions al bacos Limepier

Sial basaficis ya sSth ingracsds, Celcciong el nambee e 1s liccs dedplegads,

st e neBoo (5 oo ) Hombes 2] |

el I

(ST P T ST Y

Hombre del Genmiices |

Comumbarie

Lirmgimr I | FEnrmr I I Actumicar || Sprmgmr I

Figura 6-20. Ingreso y Mantencién de Beneficios

También se permite actualizar la informacion de algun beneficio ya creado.

o Socios: Se permite a los Centros de Eventos registrar sus usuarios, para entregarles

informacion, descuentos en los Eventos, facilidades en lareserva, etc.,

6.3.5 Cerrar Sesion

El usuario del sitio abandona la sesion. A los usuarios € sistemalos envia ala pagina de
inicio (Fig. 6-1), en & caso que no hayan cerrado su explorador, y en e caso de los
Administradores, el sistema |os redirecciona a la pagina de ingreso de administradores (Fig. 6-

10)



Capitulo 7 Conclusiones

7.1 Conclusiones

L as aplicaciones Web son una herramienta de Internet que esta en constante desarrollo y
que = perfilan como € futuro de las aplicaciones de escritorio convencionales tal y como las
CONOCeMos.

El avance de las tecnol ogias ha permitido que Internet se comunique con sus usuarios de
modo que cada vez sea mayor la interaccion real a través de la Red. De este modo, no solo se
ha extendido €l uso de la misma, sino que nuevas funcionalidades han poblado los sitios Web,
como son sitios autoadministrables, plataformas de comercio electronico, portales
personalizados para cada cliente en funcion de sus gustos, son pequefios ejemplos de lo que se
puede ver en la Red. El avance de las plataformas y de las tecnologias también se dirige en esa

direccion.

La implementacién de un modelo de pago electronico sobre Internet es de una alta
complgidad tanto tecnoldgica como operacional. Estos estan basados en la utilidad y
confianza que presten en las transacciones en linea. Actualmente existe una amplia diversidad
de mecanismos de pago electronico, cada uno con sus ventgjas e inconvenientes. Por tanto, en
ausenciade un Unico estandar, se hace necesario que al disefiar un sistema que acepte y trabaje
con comercio electrénico permita al cliente la posibilidad de elegir e método de pago y que €

proceso, para esto, sea lo mas ssimple posible.

La reserva en Internet es un espacio de creciente necesidad para los navegantes de
Internet, y en este escenario se hace necesario que las Instituciones (Culturales) y Centros de

Eventos (Restaurantes, Cines, etc.) incorporen Internet y el Comercio Electronico dentro de



las lineas de desarrollo para fomentar la difusion y venta de los productos y servicios que

ofrecen.

El Sistema de Reserva implementado permite la comercializacion y difusion de los
Eventos organizados por Instituciones y Centros de Eventos que deseen utilizar esta
plataforma, entregando ademés la herramienta de Administracion, con la cua pueden,

virtualmente, mostrar sus instalaciones y Sala de Eventos a los usuarios del Sistema.

Con relacion alos aportes de esta tesis podemos mencionar:
v Se establece € marco conceptual para el desarrollo de Web Dinamicosy que deseen
soportar Pago Electronico.
v' El andlisis de herramientas justifica los recursos de software utilizados, y son
aplicables a cualquier sistema de desarrollo Web.
v' Se permite la personalizacion de las paginas Web, mediante la conexion a Servidor
de Datos. Con esto se logra que e Sitio entregue a los Instituciones y Centros de
Eventos informacion, por gemplo, sobre € estado de las Reservas y Venta, para un

usuario determinado.
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[URL 15] Sistemas de pago €lectronicos Online
Payal
http://www.paypal.com
VisaNet
http://www.visanet.com.pe
WorldPay
http://www.worldpay.com
PayByCheck
http://www.paybycheck.com
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[URL 16] WebPay de TransBank
http://www.webpay.cl

[URL 17] Verisign Inc.
http://www.verising.com

[URL 18] CertiSur S.A.
www.certisur.com

[URL 19] Tienda Deli
http://www.desibaris.com/tienda

[URL 20] Teatro Municipal de Santiago

http://www.municipa.cl
[URL 21] Portal de reserva de hoteles en Chile

http://www.reservahoteles.cl/
[URL22] Linea Aérea LanChile
http://www.lanchile.cl
[URL23] EMOL Restaurantes
http://www.restaurantes.emol.cl
[URL 24] Portal TableClic
http://www.tableclic.com
[URL 25] Formulario ingresos de Restaurantes Portal tableclic.

http://www.accua.com/restaur/datos.asp

[URL 26] Portal Madragoafilmes, Portugal.
http://www.madragoafil mes.com

[URL 27] Centro de Eventos Casa Piedra
http://www.casapiedra.cl

[URL 28] ASP de Microsoft
http://msdn.microsoft.com/asp

[URL28] ActiveX
http://www.microsoft.com/com/tech/ActiveX.asp

[URL 29] Internet Information Server (11S)

http://www.microsoft.com/iis

[URL 30] Apache HTTP Server Documentation Project
http://httpd.apache.org/doc

[URL 31] PHP: HiperText Preprocessor
http://www.php.net

[URL 32] NetCraft PHP
www.php.net/usage.php
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[URL 33] Sybase
http://www.sybase.com
[URL 34] MySQL

http://www.mysgl.com

http://www.mml abx.ua.es/mysgl-postgres.html
[URL 35] Oracle
http://www.oracle.com
[URL 36] Base de Datos — Oracle - ¢Qué es Oracle?
http://www.desarrolloweb.com/directorio/bases de datos/oracle/
[URL 37]SQL Server Microsoft
wWww.microsoft.com/sgl/default.asp
[URL 38] Red ITech — Sqgl Server
http://www.sglmax.com/default.asp

[URL 39] Macromedia dreamweaver 4
http://www.macromedia.com
[URL 40] Andlisis de Dreamweaver 4

http://www.trucostecni cos.com/arti cul os/contenido.phpag=2& fldAuto=44
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