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Resumen

El proceso de migracién de un software es un esfuerzo altamente complejo, en el
cudl se debe garantizar que el cambio cumplira con los requisitos minimos del usuario y
que superara al software original.

Dicha problemética es la que llevo a plantear esta tesis como la busqueda de
ciertas normas para asegurar la calidad en el proceso de cambio de un software,
obteniendo el mismo funcionamiento, respuesta y efectividad que el software original.

Aln cuando el software es un elemento intangible, sobre el cual es dificil
realizar mediciones directas, se hace cada vez mas necesario contar con las
herramientas para asegurar la calidad obteniendo un minimo de error.

Por tanto, esta tesis propone la concepcién, desarrollo e investigacion de un
modelo metodoldgico que permita guiar hacia un proceso de aseguramiento de calidad
en un proceso de migracion de un software. Para ello, se tomard como base
principalmente el Modelo de Madurez de Capacidades (Capability Maturity Model,
CMM)

Summary

The software’s migration process is a highly complex effort, in the which it
should be guaranteed that the change will fulfill the user's minimum requirements and
that it will overcome to the original software.

This problem is the one that carried to outline this thesis like the search of certain
norms to assure the quality in the process of change of a software obtaining the same
operation, answer and effectiveness that the original software.

Still when the software is an intangible element, on which is difficult make direct
mensurations. It becomes more and more necessary to have the tools to assure the
quality obtaining a minimum of error.

Therefore, this thesis proposes the conception, development and investigation of
a methodological model that it allows to guide toward a process of insurance of quality
in a process of migration of a software. For that, | will take like base mainly the
Capability Maturity Model (CMM).



Introduccion

La década del 90 se caracteriza por la palabra “Calidad*, sin importar a que
elementos, entes o areas se refiera. Gerencial, servicios, administracion, gestion,
hospitales, gobiernos, bancos, etc. La ciencia tampoco escapa a este fendmeno,
medicina, economia, ingenieria, biologia, etc. Todos dicen poseerla y dominarla, pero
como poder conocer y dominar un concepto tan amplio, subjetivo y muchas veces
ambiguo, y que ni siquiera la mayoria de las personas podrian dar una definicion exacta
de ¢qué es calidad?.

La ingenieria de software no escapa a esta realidad, pero sin lugar a dudas se
enfrenta con muchos mas obstaculos para poder dominar la calidad en comparacion con
otras ciencias. Uno de estos obstaculos es el hecho que no existe una definicion
estandar y universal de que es calidad. Algunos organismos e instituciones como la
ISO, IEEE y SEI, brindan definiciones aceptables, pero no homogéneas, dando como

resultado que cada profesional utilice su propia definicion de calidad.

El vocabulario de la International Standard Quality define calidad como : “La
totalidad de las propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confiere
la aptitud para satisfacer necesidades expresas o implicitas.” 1ISO —-1986]

Otro tema que trata esta tesis es el proceso de migracién de software lo cuél

conlleva un esfuerzo altamente complejo.

Una definicion de migracion es : “Traslado de un PC a otro en condiciones de
compatibilidad. Migrar es también elevar una version de un producto de software a
otra de mas alto nivel, o bien el movimiento o traslado de una arquitectura en otra.”
Para el caso de esta tesis se utilizara el término de migracion para referirse al cambio de

un software que se ejecuta sobre una base de datos a otra.



El problema que generd el planteamiento de esta tesis fue el contar con un
software desarrollado en Visual Basic 4.0 y sobre una base de datos Oracle 7.3 y la

necesidad de cambiar la base de datos de esta aplicacion a una Sybase 11.

Es por ello y para asegurar el correcto funcionamiento del software una vez
finalizado el proceso de migracién se hace necesario contar con un plan que permita
asegurar la calidad. Estas normas pretenden guiar en algun proceso de migracion
basado en la experiencia y el desarrollo de la conversion antes mencionada. Ademas
estos pasos pueden ser generalizados a otras bases de datos, no solo para el caso

desarrollado en esta tesis.

Algunos de los principales alcances que motivaron a la realizacion de este
proyecto de tesis fueron poder asegurar al final de un proceso migratorio que el software
cumple con los requisitos solicitados y por tanto lograr la satisfaccion del usuario.
Aportando asi con un método para obtener una mejora en la calidad de los procesos de
migracion de software, problematica que se encuentra actualmente presente en las
empresas. Comprender y aplicar el tema del aseguramiento de calidad basado en el
modelo CMM, tema que es de gran interés y aplicabilidad en los procesos productivos
de software en la actualidad.

Los objetivos que persigue este trabajo de tesis son:

e Estudiar y definir el concepto de “Calidad” en el contexto de tema
propuesto.

e Estudiar y comprender el modelo CMM.

e Desarrollar una propuesta de un modelo para asegurar la calidad en un
proceso de migracion de software.

e Aplicar el modelo propuesto en un proceso de migracion desde una base

de datos Oracle a una Sybase.



CAPITULO 1I:

1. Estudio y Comprension del Concepto de “Calidad”.

Uno de los problemas que se enfrentan actualmente en el ambito
computacional es la calidad de software. Desde la década del 70 este tema ha sido
motivo de preocupacién para especialistas, ingenieros, investigadores Yy
comercializadores de software, los cuales han realizado gran cantidad de
investigaciones al respecto con dos objetivos fundamentales : ¢como obtener un

software de calidad? y ¢como evaluar la calidad de software?

Todos concuerdan en que la calidad de software y el control de calidad del
software son factores primordiales en la industria de desarrollo y mantencion del
software hoy en dia. Sin embargo el término “calidad” es muy dificil de definir

con precision.

Existen varias corrientes de calidad desarrolladas por expertos en el tema
como son : Deming, Juran, Crosby, Ishikawa y Taguchi.

Deming fue conocido como el principal gestor de la calidad en Japdn. Segun
Deming un producto es de calidad cuando los clientes no solo estan conformes con
lo que han recibido sino que alaban el producto o servicio. Algunos puntos que
apoyan esta definicion de calidad de Deming son :

- Se deben analizar todos los procesos constante y continuamente.
- No se debe depender de las inspecciones finales para lograr la

calidad.



- Se debe persistir en el proposito de mejorar la calidad de productos y
servicios.

- Todos deben participar en la transformacion de la compafiia.

Aln cuando los puntos anteriores fortalecen a una organizacion para
implementar la calidad, Deming identifica siete “enfermedades” que pueden afectar
la calidad de esa organizacion, éstas son :

- Falta de persistencia en los propdsitos.
- El pensar a corto plazo.
- Evaluacion anual del desempefio personal

- Cambio excesivo de empleados.

Otras de las principales corrientes de calidad es la de Joseph Juran. Este,
junto a Deming iniciaron la revolucién de la calidad en Japdn a mediados de los

cincuenta.

Segun Juran, hay dos aspectos distintos pero relacionados con la calidad. El
primero tiene que ver con los ingresos en forma directa y consiste en aquellas
caracteristicas y atributos que satisfacen las necesidades del cliente. En este caso
producir mejor calidad significa costos mas altos. El segundo aspecto esta mas
bien relacionado con el costo de produccion, y consiste en la ausencia de fallas y

defectos. En este caso mas calidad cuesta menos.

Otra corriente de calidad es la entregada por Phil Crosby. Crosby popularizo
la idea que la calidad es “gratis”. Queriendo decir que el costo de la calidad es lo
méas bajo posible cuando hay cero defectos. Segun Crosby, el objetivo de la

administracion de la calidad es la de prevenir defectos, no hay razén para permitir



fallas. No se debe permitir el uso de técnicas de depuracion basadas en pruebas

finales. Algunos pasos entregados por Crosby para obtener la calidad total son :

- Evaluar el costo de la mala calidad.
- Estimular a los empleados a comunicar los obstaculos que enfrentan
para lograr las metas de calidad propuestas.

- Reconocer y apreciar a quienes contribuyen al programa de calidad.

Ishikawa fue el primero en usar el término “Control de Calidad Total” y es
responsable del desarrollo de las siete herramientas para analizar problemas de
calidad. Estas herramientas son : Diagramas de Pareto, Diagrama de Causa-Efecto,
Histogramas, Planillas de Control, Diagramas de Dispersién, Diagramas de Flujo y

Cartas de Control.

Algunos conceptos basicos de calidad entregados por Ishikawa son:

La educacion es la base de la calidad.

El primer paso para implantar calidad es conocer los requisitos.

Identificar y eliminar las causas de los problemas y no los sintomas.

No confundir los medios con los objetivos.

Algunas otras definiciones de calidad encontradas en la literatura dicen que:
- Calidad es alcanzar altos niveles de satisfaccion del usuario,
portabilidad, robustez, mantenibilidad y ajuste para el uso.
- Altos niveles de satisfaccion del usuario y adherencia a los
requerimientos.

- Ausencia de defectos.



- Calidad debe ser medible cuando ocurre y predecible antes de que

ocurra.

Existe una definicion formal del término calidad, esta fue establecida por la
Real Academia Espafiola de la Lengua, que define este término como : *“(calidad es
...) propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permite
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. En sentido

absoluto, buena calidad, superioridad, excelencia.” [RAE —1984]

Aln cuando la definicion anterior permite normalizar el concepto entre las
personas, no permite tratar cuantitativamente la calidad de un producto o proceso.
Una definicion mas técnica es la obtenida del concepto de Calidad de Genechi

Taguchi :

“Calidad es la minima pérdida ocasionada a la sociedad desde que el
producto es embarcado. Sean :
Q : Calidad
L : Funcidn de Pérdida
Y : Vector de Medicion de Pérdida

Se define :

Q = L '( )
El objetivo es maximizar Q, que pasa por minimizar L.” [Matar-1995]
Taguchi define la calidad en términos de la pérdida generada por ese producto

a la sociedad. Esta pérdida es valorizada en moneda que permite comunicar la

magnitud al personal no técnico. En una economia competitiva, la mejoria
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continua de la calidad y la reduccion de los costos son necesarios para la viabilidad
de un negocio en el largo plazo.

Si bien esta definicion es correcta puede presentar ciertas dificultades al ser
tratada cotidianamente por los usuarios o incluso por los profesionales informaticos,

debido a la variadas caracteristicas socioculturales.

El vocabulario de la International Standard Quality define calidad como : “La
totalidad de las propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le

confiere la aptitud para satisfacer necesidades expresas o implicitas.” [ISO-1986]

Por otro lado la define la calidad como : “El grado con el que un sistema,
componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o

expectativas del cliente o usuario.” [IEEE — 1990]

Otra acertada definicion de calidad es la entregada por Pressman que dice
que : “Calidad es la concordancia del software producido con los requerimientos
de explicitamente extablecidos, con los standard de desarrollo prefijados y con los
requerimientos implicitos no establecidos formalmente que desea el usuario.”

[Pressman-1993]

En general, clientes, usuarios y desarrolladores coinciden intuitivamente en el
concepto de calidad. Aungue resulte dificil llegar a una definicion en concreto, el
concepto se encuentra en la mente de todos los involucrados en el proceso. Es asi
que se concuerda en que los principales factores que influyen o determinan de algin
modo la calidad del software son : la satisfaccion del usuario, la correspondencia

con los requerimientos y una baja tasa de defectos.
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Pero como llevar estas definiciones de calidad al proceso mismo de migracion

de un software.

e Satisfaccién del Usuario : luego de efectuado el proceso de migracion de

un proceso o de un producto, el usuario espera el correcto funcionamiento
de éste, con un desempefio igual o superior al producto original, y en un

lapso de tiempo dentro de los margenes establecidos previamente.

e Correspondencia_con los Requerimientos : que el software migrado siga

cumpliendo con los requerimientos originales bajo los cuales fue

desarrollado.

e Baja Tasa de Defectos : que los errores encontrados luego de el proceso

de cambio del producto tiendan a cero.

Todo esto nos lleva a que el proceso de cambio o migracién debe ser un

avance y un aporte para el sistema, que entregue mayores beneficios, como una

mayor rapidez de respuesta en l0s procesos 0 menos errores.

12



CAPITULO 11 :

2. Estudio y Comprension del Modelo CMM.

En los ultimos quince afios la industria mundial de desarrollo de software se
ha preocupado por mejorar sus capacidades en el desarrollo de software de calidad.
Las empresas estan invirtiendo en la mejora de los procesos de desarrollo para poder
distinguirse en el mercado. Se han definido varios modelos basados en las
experiencias exitosas de la Ingenieria de Software que sirven de guia para las mejoras
y unifican los criterios de evaluacion de las empresas. Las normas ISO de serie 9000,
el modelo estadounidense conocido como Capability Maturity Model (CMM), el
BOOTSTRAP de la Comunidad Europea y la norma ISO 15504, conocida como
SPICE, (que entraré en vigor en el afio 2002) son los ejemplos mas reconocidos de
estos modelos. Las empresas hacen esfuerzos para implantar estos modelos y lograr
la certificacion o evaluacién en alguno de ellos con el objetivo de obtener ventajas

competitivas.

Pero para las empresas medianas y pequefias los problemas principales son: la
seleccion del modelo a seguir, su comprension e interpretacion y el costo de la
implantacion en la empresa. Esto se debe a que todavia no existen los servicios de
consultoria nacionales confiables y que los servicios externos son muy caros. Otra
razon es que los modelos de referencia mencionados son complejos, voluminosos y
estdn definidos en términos que no son facilmente entendibles. Ademaés, fueron
disefiados pensando en grandes empresas, lo que dificulta su adopcion a las empresas

pequefas y medianas.
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El proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades, métodos y
practicas utilizados para desarrollar y mantener software. Una organizacion o
empresa debe definir claramente que proceso usara para desarrollar y mantener

software. La calidad de este proceso determina la calidad del producto.

Es bien sabido que el negocio del software es el negocio actual y del futuro, y
debido a la fuerte competencia se esperan importantes bajas en los precios. Por ello
para que una empresa de desarrollo se mantenga competitiva en el mercado debera
lograr en corto tiempo reducciones importantes del costo de produccién y aumento de
la calidad. Es por este motivo que se ha buscado lograr los objetivos usando

técnicas de procesos y calidad de ingenieria de software.

Uno de los modelos de procesos de software que esta adquiriendo mayor
interés es el CMM. La base fundamental del CMM engloba todos los enfoques
actuales existentes sobre mejora y evaluacion de procesos de desarrollo de software,

incluyendo 1SO, Bootstrap y SPICE, segln la European Software Institute (ESI).

CMM entrega una guia a las organizaciones de software de como obtener
control sobre los procesos de desarrollo y mantenimiento de software y como obtener
un mejoramiento continuo de los procesos productivos de software, que es hoy la
referencia mas utilizada para sistemas de calidad para software. Este serd el modelo
que se analizard, profundizara y se seguira en esta tesis. La eleccion de este modelo
en particular se debe a que es el modelo orientado a software mas antiguo, conocido y
que mayormente ha sido aplicado por diversas organizaciones. Por consiguiente es

uno de los modelos mayormente probado en forma real.
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El modelo del CMM fue desarrollado inicialmente en EE.UU. para satisfacer
las necesidades del Departamento de Defensa de ese pais para mejorar las practicas
de desarrollo de software entre sus proveedores. Encargado de esa mision, el
Software Engineering Institute (SEI de Carnegie Mellon) publicé la estructura del
CMM - el trabajo de afios de experiencia. Watts Humphrey (1989), a la cabeza del
programa de procesos del SEI, propuso inicialmente el CMM como la base para
organizar el desarrollo de software. Este modelo derivo del trabajo realizado por él y

sus colegas en IBM y de los principios de calidad de Deming y Crosby.

Este modelo se compone por 5 niveles de madurez, cada nivel (menos el
primero) tiene asociado un conjunto de KPAs (Key Process Areas) Areas Claves de
Procesos, estas normas definen un conjunto de objetivos. Cada KPA incluye un
namero de practicas claves que llevan a cumplir esos objetivos, no es necesario
implementar todas las préacticas, pero si es necesario cumplir con todos los objetivos

del nivel acreditar y sus inferiores. (Ver fig. 1)

Niveles
Total de 5 (seriede 1a 5)
18 para el CMM en conjunto (2 a 7 por cada nivel) Areas de proceso
clave
Siempre son 5 por cada drea de proceso clave Caracteristicas
Comunes
Méas de 300 para el CMM en conjunto Précticas Claves

Fig. 1.- Arquitectura General CMM

15



La arquitectura del CMM toma la forma de una jerarquia, no diferente a un

diagrama de alguna organizacion, consiste en cinco niveles de madurez. Cada nivel

puede subdividirse en un namero variable de areas de proceso clave (2 a 7 por cada

nivel y un total de 18 para todos los niveles) cada uno de los cuales comprende 5

categorias de practicas llamadas caracteristicas comunes. Las précticas claves estan

en el fondo de la jerarquia y pueden encontrarse en todas las categorias de

caracteristicas comunes. Hay un conjunto de mas de 300 préacticas claves en el

modelo.

Los Cinco niveles de CMM son mostrados en la tabla 1.

Administrado

NIVEL DESCRIPCION
Los procesos se mejoran a medida que se aplican. Toda la
Nivel 5 organizacion se beneficia en forma inmediata de las mejora hechas
Optimizado |por los distintos agentes del proceso. No hay muchas
organizaciones en el mundo que hayan alcanzado este estado
ideal.
Nivel 4 Los proyectos de software son capaces de planificar metas para la

calidad de los productos en proceso de desarrollo.
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Nivel 3

Definido

La empresa ha definido los procesos de gestion de ingenieria de
manera estandar y completa. Los proyectos adaptan el proceso
comun de acuerdo a sus caracteristicas particulares. El personal
usa la biblioteca de procesos para realizar sus operaciones

habituales.

Nivel 2

Repetible

La empresa ha definido précticas de gestion de proyectos minimas.
Algunos proyectos pueden repetir los éxitos pasados en nuevos
desarrollos. Hay menos dependencia en los individuos. La
gerencia es mas proactiva y los planes de proyectos son mas

realistas.

Nivel 1

Inicial

Ad-hoc

Los procesos varian segun los individuos, quienes en forma
habitual deben enfrentar crisis. El caos y los problemas
predominan. El éxito es producto de la casualidad, mientras que
los riesgos son elevados. EI personal vive bajo stress y trabaja

casi siempre mas alla de lo normal.

Tabla 1.- Los cinco niveles del modelo CMM.
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2.1. Modelo de Madurez de Capacidades

Segun definicion de la SEI (Software Engineering Institute) de la
Universidad de Carnegie Mellon de Pittsburgh, la madurez de un proceso es
determinada por el grado en el que un proceso es : definido, documentado,
administrado, controlado y medido.

Existen varias propuestas de escalas para la evaluacion de una organizacion.
Una de ellas es el Modelo de Madurez de la Capacidades, mas conocido como
CMM (Capability Maturity Model) este modelo pueden ser usado por las
organizaciones para determinar sus capacidades en el desarrollo 0 mantencion de
software basado en un proceso de mejoramiento continuo de la organizacion.

Algunas premisas de las escalas de madurez son que :

— Una organizacion madura tiende a producir con mayor calidad y
productividad.
— Una organizacion sin madurez tiende a producir software pobre, con

mayor costo y mayor riesgo de fracaso en los proyectos.

Caracteristicas de un proceso maduro
Un proceso puede considerarse maduro si cumple con los siguientes

criterios:

eEsta definido : El proceso es claro, sistematico y suficientemente detallado.

Ademas existe acuerdo entre el personal, la gerencia y los proyectos respecto al

proceso que se va a utilizar.
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eEsta documentado : Esta escrito en un procedimiento publicado, aprobado y
facilmente accesible. Una de las mejores maneras es a través de una Intranet para

apoyar los proyectos de desarrollo.

oEl personal ha sido entrenado en el proceso :Los ingenieros de software y la
gerencia han recibido cursos y entrenamiento en cada proceso que aplica a su

trabajo.

eEs practicado : El proceso definido debe ser usado en las tareas habituales
Ilevadas a cabo por los proyectos. El entrenamiento y la adaptacion del proceso a

la realidad de la empresa debieran garantizar su aplicacion en la vida real.

eEs apoyado : La gerencia no solo debe firmar y promover los procesos

definidos, sino que ademas debe asignar responsabilidad al personal y al los jefes

de proyecto por su cumplimiento.

eEs mantenido : El proceso es revisado regularmente, para asegurarse que esta

adaptado para satisfacer las necesidades reales de los proyectos.

eEsta controlado : Los cambios y puestas al dia del proceso son revisados,

aprobados y comunicados oportunamente a todos los usuarios.

eSe verifica : La gerencia mantiene mecanismos para asegurarse que todos los

proyectos siguen el proceso vigente.

eSe valida : Se asegura que el proceso mantiene concordancia con los

requerimientos y estandares aplicables.
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eSe mide :La utilizacion, los beneficios y el rendimiento resultante del proceso

se miden regularmente.

ePuede mejorarse : Existen mecanismos y apoyo de la gerencia para revisar e
introducir cambios en el proceso, de manera de mejorar su eficacia e incorporar

nuevas metodologias.

Caracteristicas de un Proceso Inmaduro:

Es fundamentalmente personal, no estd documentado, es dificil
compartirlo con otros miembros del equipo, no es facil reproducirlo en nuevos
proyectos, no hay entrenamiento, no todo el mundo lo conoce, no se mide, se
aplica a veces solamente, es percibido como poco eficiente, es interpretado de

manera distinta, etc.

Se considera que una organizacién ha alcanzado un nivel dado de
madurez cuando ha cumplido con todos los objetivos asociados con cada una de

las areas claves desde el nivel 2 hasta el nivel identificado.

A medida que una organizacion progresa hacia una mayor madurez de su
proceso de software, sus riesgos disminuyen en forma proporcional al
incremento de la calidad de sus productos, a los tiempo estimados de los plazos y

presupuestos previstos, asi como a la satisfaccion de los clientes.

Los principales cambios que ocurren durante este proceso, se resumen en

la tabla 2.

Organizacion Inmadura Organizacion Madura

El proceso se improvisa y es |El proceso esta definido, documentado,

caotico. medido, controlado y es utilizado.
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Tension permanente.

Mejor calidad de vida.

Los costos, plazos y calidad son

imprevisibles.

Los costos, plazos y calidad son

previsibles.

Gestion en base a crisis.

Gestion proactiva.

El éxito esta basado en esfuerzos
individuales heroicos, a pesar

del proceso existente.

El éxito se puede repetir y depende de
la fuerza del equipo, gracias al proceso

existente.

Las horas extraordinarias no

programadas son cronicas.

Buena gestidn con tiempo disponible.

La tecnologia se usa
pobremente, y se adapta en

forma inadecuada

Uso juicioso de la tecnologia.

Tabla 2.- Cambios producidos en un proceso inmaduro.

2.2. Estructura del Modelo de Madurez de Capacidades

Los cinco niveles de madurez de proceso constituyen la estructura de mas

alto nivel del CMM. Deben ser interpretados como estados evolutivos, los cuales

se sustentan en la implementacion de los niveles mas bajos.

muestra la estructura del CMM.

La figura 2
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ndica  NIveles de Madurez

Contiene

Areas Clave de Proceso

P'er:'rha/al;aﬁéar
\ Organizado par

Caracteristicas Comunes

\ Contiene

Practicas Clave

Direccions

Implementacién o
institucionalizacién

Describe

infraestructurs

Fig. 2.- Estructura de CMM.
Fuente : [Psulk-1993a]

Con excepcion del Nivel 1, cada uno de estos Niveles de Madurez esta

compuesto por un cierto nimero de Areas Claves de Proceso, conocidas a

través de la documentacion del CMM por su sigla inglesa: KPA. Cada KPA

identifica una agrupacion de actividades y préacticas relacionadas, las cuales

cuando son realizadas en forma colectiva permiten lograr alcanzar las metas

fundamentales del proceso. Las KPAs pueden clasificarse en 3 tipos de proceso:

Administracion, Organizacional e Ingenieria.
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2.2.1. Nivel 1: El Caosy el Heroismo

Nivel Inicial o Nivel de Inmadurez

El nivel 1 o inicial es el estado primario en la evolucion de las

organizaciones que desarrollan software.

Una definicién amplia es que en este nivel se encuentran todas las empresas
que no han logrado implementar las practicas basicas de gestion de proyectos e
ingenieria de software definidas a partir del nivel 2 o superiores. Una empresa
esta en el nivel cadtico cuando sus gerentes y personal afirmen que los proyectos
no se pueden planear, que los requerimientos no se pueden tener bajo control,
que no esté siempre en condiciones de controlar las versiones de producto, donde
la calidad sea percibida como una burocracia innecesaria, cuando se acepte que
los procesos son una cosa personal, cuando no se pueda verificar ni validar el
producto, y sobre todo, cuando sus gerentes y personal vivan bajo condiciones de

stress y frustracion permanentes.

Heroismo, caos y emergencia permanente

En este tipo de empresas, el software es virtualmente producto del arte mas
que de la ingenieria. Cada "artista" crea su propio proceso personal, el cual es
parte de su sello personal. La gerencia ocupa una parte significativa de su tiempo
en paliar problemas y enfrentar clientes insatisfechos. Ante una situacion de
crisis permanente, se les hace dificil destinar recursos para definir o documentar

procesos, lo que lleva a un circulo sin salida.

Cuando el proyecto se termina, la inversion hecha en desarrollar el proceso es
raramente reutilizada en nuevos proyectos. Los desarrolladores de software
generalmente tienen que trabajar largas horas y paliar problemas en forma
cotidiana, lo cual les disminuye su creatividad y productividad netas. El éxito

descansa en los hombros de estos héroes. Su nivel de frustracion es
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elevado y es muy frecuente que decidan explorar caminos en otras empresas con
menor nivel de stress. El proceso, que no esta documentado ni a sido compartido,
se va con ellos, dentro de sus cerebros. Los reemplazantes heredan problemas y
dificultades, pero son raramente capaces de recuperar los procesos de desarrollo.

Esto obliga a reinventar la rueda, a un alto costo y retrasando los proyectos.

Caracteristicas Principales
— Sin procesos definidos.
— Sin standards y si existen son ignorados.
— Poca habilidad para estimar.
— El éxito esta basado en “héroes”.
— Poca visibilidad.
— Las fechas limite son méas importantes que la calidad.

— Proyectos fuera de término y presupuesto.
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2.2.2. Nivel 2: El Proceso Repetible

El Proyecto Planificado

El nivel 2 o Repetible hace posible la implementacion de précticas minimas
de administracion de proyecto, de control de requerimientos, versiones de
producto y de proyectos realizados por subcontratistas. EI grupo o equipo
humano que realizé el proyecto puede aprovechar su experiencia e inversién en

procesos para aplicarla en un nuevo proyecto.

Este nivel no garantiza que todos los proyectos dentro de la empresa estén
necesariamente al mismo nivel de madurez. Algunos pueden estar todavia en el

nivel inicial.

Beneficios de implantar el Nivel 2 del CMM

El mayor beneficio obtenido de la implementacion del nivel 2 es la
planificacion realista de los proyectos. Usualmente los cronogramas de
proyecto expresan los deseos de la gerencia mas que la realidad. Este principio
conduce una situacion de buscar culpables y generar excusas, produciendo al

mismo tiempo frustracion y desconfianza entre clientes y empleados.

Gracias a la adaptacion del nivel 2 los cronogramas pueden ser cada dia méas
confiables, y mejorar a medida que se acumula mayor informacién en las bases
de datos de los proyectos pasados. El uso generalizado de métodos de
estimacion permite al personal del proyecto justificar plazos y recursos. Aun la
experiencia personal juega un papel importante en la generacion de planes de

proyecto, pero ahora son decisiones informadas en lugar de adivinanzas.
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Caracteristicas Principales
— Administracion y control de proyectos
— Se crean y documentan los procesos
— Se recolectan métricas y se realizan seguimientos al progreso
— Mejora la estimacién

— Menos desvios que en el Nivel 1

Este nivel todavia permite la proliferacion y definicion insuficiente de los
procesos de ingenieria de software. Los proyectos comparten principalmente sus
experiencias en materia de administracion de proyectos, pero sus metodos
técnicos pueden diferir. AlUn existe incomunicacion entre proyectos, grupos y

entre personal y gerencia.

Este nivel identifica practicas de sentido comdn que son aplicables en
todo tipo de organizaciones de desarrollo de software, independientemente de su
rubro, tamafio o ambiente de desarrollo. La ausencia de cualquiera de sus

practicas pone en peligro el éxito de la empresa.

Las Areas Clave de Proceso del Nivel 2

Las &reas clave de proceso del nivel 2 o repetible son seis :

Administracion de Requerimientos.

e Planificacion del proyecto de software.

e Seguimiento y supervisién del proyecto de software.
e Administracion de subcontratos de software

e Aseguramiento de la Calidad del software

e Administracion de la Configuracién del software.
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2.2.3. Nivel 3: El Proceso Definido

El Proceso Generalizado en Todos los Proyectos

La empresa ha definido un conjunto de procesos, metodologias y
herramientas comunes a todos los proyectos iniciados por la corporacion. El
proceso comun esté suficientemente documentado en una biblioteca accesible a
todo los desarrolladores. Todo el personal ha recibido el entrenamiento necesario
para entender el proceso estandar. Existen pautas y criterios definidos para
adaptar dicho proceso a las necesidades y caracteristicas propias de cada
proyecto. El nivel de definicién es detallado y completo. La dependencia (o el

riesgo de depender) en individuos irreemplazables es baja.

Beneficios de implantar el Nivel 3 del CMM

La base de datos que reune estadisticas de los proyectos pasados y en
curso, permite planificar y comparar el rendimiento. Existen mecanismos de
comunicacion entre proyectos y departamentos, lo que garantiza una vision

comun del producto y una rapida accion para enfrentar los problemas.

A nivel 3 los empleados tienen una alta valoracion de los procesos y
entienden claramente la manera en que afectan su desempefio habitual. Los

gerentes pueden realizar sus verdadera funcion, administrar.

El hecho de realizar revisiones tempranas en forma regular mejora
visiblemente la calidad de los productos y minimiza las reiteraciones
innecesarias. Curiosamente muchas organizaciones de nivel 1 realizan revisiones
de pares, pero lo hacen de manera inconsistente y al primer signo de panico las

suspenden.

El nivel 3 ya es un estado avanzado y es percibido por algunos gerentes

como un lujo.
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Caracteristicas Principales

— Implementacién de standars, documentacion de procesos para el

desarrollo y mantenimiento.

— Guias para la adecuacion de los procesos en un proyecto especifico.

— Incremento de efectividad y reduccion de costos y tiempos.

— Se crea el Software Engineering Process Group (SEPG).

Las Areas Claves de Proceso del Nivel 3

Las areas claves de proceso para el nivel 3 o definido son 7 :

Enfoque en el proceso de la organizacion.

Definicion del proceso de la organizacion

Programa de entrenamiento

Gestion integrada del software

Ingenieria del producto

Coordinacion entre grupos

Revision de pares
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2.2.4. Nivel 4: El Proceso Administrado

La Calidad Planificada y Confiable

En este nivel la corporacion mide la calidad del producto y del proceso de
software. Ambos, producto y proceso, son seguidos en forma cuantitativa y se
controlan mediante métricas detalladas. La capacidad de rendimiento del proceso
es previsible. Las mediciones permiten detectar cuando las variaciones del
rendimiento se salen de los rangos aceptables, de manera de poder tomar

medidas correctivas para asegurar la calidad.

Beneficios de implantar el Nivel 4 del CMM

La empresa es capaz de proponerse metas cuantitativas para la calidad de
los producto y de los procesos de software. Es posible medir la productividad y

calidad de los procesos de software a través de todo el proyecto.

Los proyectos pueden controlar la variacion del rendimiento de sus
productos y procesos para mantenerla dentro de fronteras cuantitativas
aceptables. Es posible discriminar las variaciones significativas en el
rendimiento del proceso de la variacion (ruido) al azar, particularmente dentro de

lineas de productos establecidas.

Es necesario aclarar que el hecho de contar con un sistema de métricas de
software no significa que se esté en el nivel 4. Existen empresas de nivel 1 que
miden cuidadosamente el numero de defectos detectados durante las pruebas o
tests. Es una virtual sefial de alarma que les dice cuan graves son sus problemas,
pero la inmadurez de sus procesos no les permite hacer nada efectivo, excepto tal
vez abortar el producto para evitar un dafio mayor que puede resultar de

distribuirlo a los clientes.
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Caracteristicas Principales
— EI foco de este nivel es la medicion. Implementacion de un plan de
métricas para evaluar el proceso de la organizacion.

— La calidad del producto debe ser alta y predecible.

Son muy raras las empresas que han decido implementar este nivel. No
son muchos especialistas de procesos que realmente tengan experiencia practica,
o incluso que entiendan bien las &areas claves de proceso del nivel 4. Son
solamente 2 préacticas, pero imposibles de alcanzar si no se ha implementado

firmemente los 2 niveles de madures anteriores.

Las Areas Claves de Proceso del Nivel 4

Las areas claves de proceso del nivel 4 o Administrado son:

e Administracion cuantitativa del proceso

e Administracion de la calidad del software

2.2.5. Nivel 5: EI Mejoramiento Permanente

La Calidad Planificada y Confiable

En el Nivel Optimizado, la caracteristica principal es el mejoramiento
continuo del proceso, en base a la realimentacion cuantitativa y al ensayo de

ideas y tecnologias innovadoras.
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Beneficios de implantar el Nivel 5 del CMM

La organizacion entera se aboca al mejoramiento continuo del proceso.
La corporacién cuenta con los medios para identificar las debilidades y reforzar

en forma proactiva el proceso, con objeto de prevenir la ocurrencia de defectos.

Los datos relativos a la eficacia del proceso de software se usan para
analizar el costo y el beneficio de usar nuevas tecnologias y de implementar

cambios al proceso de software.

Los proyectos de software analizan los defectos para determinar sus
causas. Los proceso de software se evalUan para prevenir que los defectos
conocidos vuelvan a ocurrir, asimismo las lecciones aprendidas son difundidas a

otros proyectos.

Caracteristicas Principales
— Prevencién de los defectos. Seguimiento y analisis.
— Mejora continua de los procesos (calidad, productividad y tiempos de
ciclos)

- Administracion de la incorporacion de nuevas tecnologias.

No existen mas de 10 empresas en el mundo que estén a este nivel. Y las
pocas que lo han logrado no divulgan sus secretos para mantener su ventaja
competitiva. Este nivel es un estado ideal que probablemente nunca sera

alcanzado por la mayoria de las empresas productoras de software.
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Las Areas claves de proceso del Nivel 5

Las areas claves de proceso del nivel 5 o optimizado son :

e Prevencion de defectos.
e Administracion de cambio de tecnologia

e Administracion del cambio del proceso.

2.3. Areas Clave de Proceso

Las areas clave de proceso son un subconjunto de CMM vy estan bajo el
dominio del mantenimiento y desarrollo de software.

En el CMM hay en total 18 areas claves de proceso y cada una de ellas
esta asociada a un solo nivel de madurez. No hay ninguna KPA asociada al nivel
1, el cual es el nivel de partida y no tiene ningin requisito previo. Los otros
niveles de madurez tienen de 2 a 7 KPAs cada uno.

Cada éareas clave de proceso identifica un conjunto de actividades
relacionadas las que al ser desarrolladas en forma colectiva alcanzan el conjunto
de metas consideradas importantes para mejorar la capacidad de un proceso.
Entonces se dice que para alcanzar un cierto nivel de madurez deben ser

satisfechas las areas clave de proceso de ese nivel.

En la tabla 3 se detallan las areas clave de cada nivel.

Nivel de Areas Claves de Proceso (KPA)

Madurez (Key Process Areas)
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5

Optimizante

Prevencion de defectos (identificacion de las causas de defectos
y prevencion de ellos de reincidencia por medio de su analisis y
cambios en procesos definidos).

Administracién de cambios tecnoldgicos (identificacién de los
beneficios de nuevas tecnologias {tales como herramientas,
métodos y procesos} y transferencia de ellos a la organizacion en
un modo ordenado. Se trata de lograr innovacion permanente y
eficiente).

Administracion del cambio del proceso

4

Administrado

Administracién cuantitativa del proceso (control de la
performance del proceso del proyecto en forma cuantitativa).
Esto abarca el registro de los resultados actuales del seguimiento
de un proceso de software. Debe enfocarse en la identificacion de
causales especificas en la variacion de un proceso estable y
mensurable, también como proceder a corregir las circunstancias
que crearon estas desviaciones.

Administracion de la calidad de software (desarrollo de una

comprension cuantitativa de los productos del proyecto para

lograr metas de calidad especificas).
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3
Definido

[Enfoque a procesos organizacionales (establecimiento de
responsabilidades organizacionales para las actividades, para
mejorar la capacidad completa del proceso de la Organizacion).
[Definiciobn  de procesos organizacionales (desarrollo vy
mantencién de un conjunto util de activos de proceso que
mejoran y pueden ser aplicados en todos los proyectos y, proveen
una base para la definicion de datos significativos para la
administracion del mismo en forma cuantitativa. Estos activos
pueden ser institucionalizados a través de, por ejemplo,
capacitacion).

|Definicion del proceso de la organizacion.

Programas de capacitacion (desarrollo de habilidades vy
transferencia de conocimientos al personal para que sea eficiente
y efectivo. La capacitacion es una responsabilidad de la
organizacion, pero los proyectos deben identificar las habilidades
requeridas, y proveer la capacitacion necesaria cuando sus
necesidades son unicas).

Administracion de software integrado (integracién de
actividades de administracion con Ingenieria de Software. Es un
proceso definido y coherente). Ingenieria de productos de
software (ejecucion consistente de un proceso correctamente
definido que integra todas las actividades técnicas {analisis de
requerimientos, disefio, codigo y prueba, entre otros} para
producir productos de software consistentes y correctos en forma
efectiva y eficiente).

Ingenieria del producto de software. En CMM se entiende por
este término lo que se conoce como ingenieria de software.
Coordinacion intergrupal (establecimiento de algun medio en
que el equipo de ingenieria de software participe activamente con
otros equipos de ingenieria {trabajo interdisciplinario} con el
propdsito de que el equipo completo del proyecto satisfaga en
mejor forma los requerimientos del cliente).

|Revisiones entre pares (remocion de defectos de los productos
temprana y eficientemente. Las revisiones de a pares es un
método efectivo e importante que puede implementarse, por

ejemplo, a través de inspecciones).
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Administracion de requerimientos (comprension comun de los
requerimientos del cliente/usuario entre éste y el equipo de
trabajo del proyecto. Este acuerdo es la base efectiva para la
planificacion y administracion de un proyecto).

Planificacion del proyecto de software (establecimientos de
planes razonables para la administracion e ingenieria de un
proyecto. Estos planes son la base de la administracion del
proyecto).

Seguimiento y ajuste del proyecto de software (vision

adecuada del progreso actual, para que la administracion tome

? acciones efectivas cuando la performance del proyecto se desvie

Repetible
significativamente de los planes).
Administracion de los subcontratos de software (seleccion de
contratistas calificados y administracion efectiva de ellos).
Aseguramiento de calidad de software (provision a
administracion de vision adecuada del proceso siendo usado y de
{la construccion de productos).
Aseguramiento de la calidad del software.
Administracion de la configuracibn del software
(establecimiento y mantencién de la integridad de los productos
del proyecto, en todo su ciclo de vida).

1 Inicial No tiene.

Tabla 3.- Areas claves de los niveles de CMM.
Fuente : [USM -1995]
2.4. Metas

Las metas resumen las practicas necesarias de implementar para cada

area clave de proceso. Estas practicas pueden ser usadas para determinar si una

organizacion o proyecto ha implementado una determinada area clave de

proceso.

Las metas indican el alcance, los limites y el sentido de cada area

clave de proceso. La satisfaccion de una KPA se encuentra determinada por el

logro de las metas.

La

tabla 4 se muestran las metas de cada area clave de proceso en
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cada uno de los niveles.

Nivel

Areas Clave

Metas

Repetible

Administracion
de Requerimientos

1: Los requerimientos del sistema asignados
al software son controlados para establecer
una referencia para el uso de la ingenieria
de software y la administracion.

Planeacion de
Proyectos de Software

1: Los estimados de software son
documentados para su uso en la planificacion
y seguimiento del proyecto de desarrollo de
software.

2: Las actividades y compromisos del
proyecto de desarrollo de software son
planificados y documentados.

Seguimiento del
Proyecto de Software

1: A los resultados actuales y el desempefio
se les da seguimiento comparandolos contra
los planes de desarrollo de software.

2: Se toman — y administran hasta la
terminacion — acciones correctivas cuando los
resultados actuales y el desempefio sufren
desviaciones significativas de los planes de
desarrollo de software.

Administracion de
Subcontratos
de Software

1: El contratante selecciona subcontratistas
de software calificados.

2: El contratante y el subcontratista definen
de comUn acuerdo los compromisos de uno
con el otro.

3: El contratante y el subcontratista
mantienen comunicacion a lo largo del
proyecto.

4: El contratante da seguimiento a los
resultados actuales y al desempefio del
subcontratista versus sus compromisos
previamente contraidos.

Aseguramiento de la
Calidad del
Software

1: Las actividades de aseguramiento de la
calidad del software (SQA) son planificadas.

2: Se verifica de una manera objetiva la
concordancia de los productos de software y
de las actividades con los estandares,
procedimientos, y requerimientos aplicables.

Administraciéon de la
Configuracion del
Software

1: Las actividades de administracién de la
configuracion del software (SCM) son
planificadas.

2: Productos del trabajo de desarrollo de
software son identificados, controlados, y se
mantienen disponibles.

Enfoque de la
Organizacién

1: Las actividades de desarrollo de software y
de mejora del proceso son coordinadas a lo
largo de la organizacion.

2: Las fuerzas y debilidades del proceso de
desarrollo de software en uso son identificadas
comparandolas contra un proceso estandar.

3: Las actividades correspondientes al proceso
de desarrollo de software a nivel organizacional
y las actividades de mejora del proceso son
planificadas.

1: Un Proceso estandar de desarrollo de
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software para la organizacién es

3
Definido

Definicién del Proceso
De la Organizacion

desarrollado y es actualizado.

2: La informacion relacionada con el uso del
Proceso estandar de desarrollo de software de
la organizacion es reunida, revisada, y puesta a
disposicion de los interesados.

Programa de
Capacitacion

1: Las actividades de entrenamiento son
planificadas.

2: Se proporciona el entrenamiento necesario
para el desarrollo de las habilidades y los
Conocimientos necesarios para la realizacion de
los roles administrativos y técnicos.

Administracion del
Software Integrado

1: El desarrollo de software actualizado es
definido como una versién cortada a la medida
del proceso estandar de desarrollo de

software de la organizacion.

2: El proyecto en particular es planeado y
administrado de acuerdo al desarrollo de
Software actualizado y definido para el proyecto.

Ingenieria de Software

1: Las tareas de ingenieria de software son
Definidas, integradas, y realizadas
Consistentemente para producir el software.

2: Los productos del trabajo de desarrollo de
Software se mantienen consistentes uno con el
otro.

Coordinacion
Intergrupal

1: Los requerimientos del cliente son acordados
por todos los grupos afectados.

2: Los compromisos contraidos entre los grupos
de ingenieria son acordados por los grupos
Afectados.

3: Los grupos de ingenieria identifican, dan
Seguimiento, y resuelven los asuntos
Intergrupales.

Revisién Entre Pares

1: Las revisiones entre pares son planificadas.

2: Los defectos en los productos del trabajo de
Desarrollo son identificados y corregidos.

4
Administrado

Administraciéon
Cuantitativa del Proceso

1: Las actividades de administracién cuantitativa
del proceso son planificadas.

2: El desempenfio del desarrollo de software
actualizado y definido del proyecto
es controlado cuantitativamente.

3: La capacidad del proceso estandar
de desarrollo de software de la
organizacion es conocida en términos
cuantitativos.

Administracion de la
Calidad del Software

1: Las actividades de administracion de la
calidad del proyecto son planificadas.

2. Metas medibles para la calidad del producto
de software y sus prioridades son definidas.

3: El progreso actual hacia el logro de las metas

de calidad para los productos de software es
cuantificado y administrado.

Prevencion de Defectos

1: Las actividades de prevencion de defectos
son planificadas.

2: Las causas mas comunes de defectos son
sefialadas e identificadas.

3: Las causas mas comunes de defectos son
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priorizadas y sistematicamente eliminadas.

1: La incorporacion de cambios tecnoldgicos es
5 planificada.

Optimizado Administracion del 2: Las nuevas tecnologias son evaluadas para

Cambio Tecnoldgico determinar su efecto en la calidad y en la
productividad.

3: Las nuevas tecnologias que sean
consideradas apropiadas son transferidas a las
practicas normales a través de la organizacion.

1: La mejora continua del proceso es

planificada.

2: La participacion en las actividades de mejora
Administracion del del proceso de desarrollo de software involucra
Cambio de Proceso a toda la organizacion.

3: El Proceso estandar de desarrollo de
software de la organizacion y el desarrollo de
software actualizado y definido para el
proyecto son mejorados continuamente.

Tabla 4.- Metas de cada area clave.

2.5. Caracteristicas Comunes

Las practicas que deben ser realizadas por cada Area Clave de Proceso
estan organizadas en 5 caracteristicas comunes, las cuales constituyen atributos
que indican si la implementacion y la institucionalizacion de un proceso clave es

efectivo, repetible y duradero.

Las practicas identificadas en la caracteristica comdn de las Actividades
Realizadas describen qué se debe implementar para establecer una capacidad de
proceso. El resto de las otras practicas, tomadas en conjunto, forman la base
mediante la cual una organizacion puede institucionalizar las practicas descritas

en la caracteristica comun de las Actividades Realizadas.
1. EI compromiso para realizacion

El compromiso para realizacion describe las acciones que la
organizacién debe tomar para asegurar que el proceso se establezca y sea
permanente. Normalmente abarcan el establecimiento de politicas y liderazgo a

nivel de la organizacion. .
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2. La capacidad de realizacion

La capacidad de realizacion describe las condiciones previas que debe
existir en el proyecto o la organizacion para poder aplicar el proceso de software
en forma efectiva. Normalmente enfocan los recursos, las estructuras de la

organizacion, el entrenamiento y las condiciones previas que deben existir.
3. Las actividades realizadas

Las actividades realizadas describen los papeles y los procedimientos
necesarios para implementar un area clave de proceso. Normalmente abarcan el
establecimiento de planes y procedimientos, la ejecucion del trabajo, el
seguimiento del mismo, el control de las salidas del proceso, y las acciones

correctivas que deben tomarse segln sea necesario.
4. Las mediciones y analisis

Las Mediciones y Analisis describen la necesidad de medir el proceso y
analizar las mediciones resultantes. Normalmente incluye ejemplos de las
mediciones que se podrian tomar para determinar el estado y la eficacia de las

actividades realizadas.
5. La Verificacion de la implementacion

La Verificacion de la implementacion describe los pasos que se deben
seguir para asegurar que las actividades se llevan a cabo de acuerdo con el
proceso establecido. Tipicamente abarca las revisiones y las auditorias
efectuadas por la alta gerencia, los jefes de proyecto y el grupo encargado de la

garantia de calidad de software.

[Psulk-1993a]
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2.6. Proyecciones

El desarrollo de este modelo puede tomar de entre 2 a 3 afios de nivel
Inicial a el nivel Repetible, y entre 18 a 24 meses para los niveles siguientes.
Para ello se debe adoptar una filosofia de “mejora continua”. Pero los riesgos
siempre estan presentes, algunos de ellos pueden ser :

— Intentar saltarse niveles o fijar tiempos arbitrarios

— Falta de compromiso politico

— Falta de recursos

— Resistencia al cambio de cultura

— Expectativas de retorno de inversion no realistas

Segun datos del Software Engineering Institute (SEI) organismo que
regula toda la tematica del CMM a escala mundial, a agosto del 2001, de un total
de 964 organizaciones evaluadas segn el modelo CMM alrededor del planeta,
un 45,6% de ellas tenia menos de 100 empleados, y de estas, casi la mitad tenia
menos de 50 empleados. Esto permite visualizar que el uso de esta herramienta

es aplicable a cualquier tamafio de organizacion.

Por otra parte, las estadisticas del SEI son contundentes en cuanto a los
beneficios que las empresas que han entrado en el proceso de mejoramiento

utilizando como herramienta el CMM han obtenido:

0 Los defectos del software se redujeron hasta en un 90%

0 Los costos se redujeron hasta en un 50%.

o Eltiempo de ciclo se redujeron en un 36%.

0 La productividad mejor6 en un 62%.
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Toda la informacion anterior hace que sean naturales algunas conclusiones
sobre la compatibilidad del uso de herramientas como el CMM vy las empresas

desarrolladoras de software jovenes o pequefas:
a. ElI CMM es aplicable a cualquier tamafio de organizacion.

b. Los beneficios de producir con calidad superan con creces los costos de

la no calidad.

c. El que una empresa sea joven o pequefia puede representar una ventaja
en la implementacion del modelo CMM pues la organizacion es mas
flexible en funcion de su tamafio, y la adopcidn de una cultura de calidad

deberia facilitarse.

Para iniciar un proceso de mejora primero que nada se debe tener claro en
que nivel se encuentra la empresa u organizacion. El SEI desarrollo un método
para evaluar el Nivel de Madurez de una organizacién, basado en el CMM. Este
método se Ilama Software Process Assessment, y se basa en: la revision de 4 a 6
proyectos, o respuestas a un cuestionario, 0 a través de entrevistas con lideres

de proyectos y personal de desarrollo.

Algunos numeros obtenidos de empresas de software que optaron por
utilizar CMM en los E.E.U.A. en 1999, nos muestran en que estado de madurez
se encuentran sus procesos : 40% en inicial, 35% en repetible, 18% en definido,

5% en administrado y 2% (o menos) en optimizado. [Redi-2000]
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Las empresas al implementar este modelo podran obtener algunos

beneficios como :

- Establecimiento de las bases para el mejoramiento continuo, al definir

un plan de trabajo enfocado hacia las areas claves de los procesos.

- Mejora de la productividad en el desarrollo de software al reducir la
cantidad de re-trabajo, detectando errores en las etapas iniciales del

desarrollo y mejorando la presupuestacion de costos.

- Estandarizacion de las practicas establecidas.

- Mejoramiento de la calidad y satisfaccion del cliente, mediante una
mejor administracion de los requerimientos e identificacion temprana de

errores.

- Mejor cumplimiento de los tiempos de entrega estimados (y ofrecidos),

a través de la planificacion.

- Mejores condiciones de trabajo al incrementar el espiritu de trabajo en

equipo, disminuir el estrés y las horas extra.

[CEGESTI-2001]
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2.1.

Criticas al CMM

Niveles mas altos imposibles de definir y casi imposibles de lograr.

Es una escala, no se puede llegar al nivel 4 sin antes haber pasado por los
niveles anteriores.

Algunas KPAs son poco adecuadas para organizaciones de desarrollo cuyo
desafio principal es salir rapidamente al mercado con un producto
innovador, ya que implementarlas puede tomar mucho tiempo.

El modelo de madurez favorece mas al proceso de mantencién que al
proceso de desarrollo, ya que su objetivo principal es el alcanzar un proceso
que pueda ser medido y controlado como base para un mejoramiento
continuo.

Problemas metodoldgicos y estadisticos en la determinacién del nivel de
madurez, esto debido a que el nivel se determina mediante el score o
puntuacion obtenida en el cuestionario de evaluacién. Entonces el nivel de
madurez se establece como aquel en que se satisfacen todas las areas claves
en forma continua.

El nivel 1 puede ser alcanzado sin esfuerzo.

2.8. Estado Actual

El estado actual en que se encuentra la empresa y por ende el proceso de

migracion en estudio es en nivel de madurez inicial. La empresa posee practicas
de gestion minimas. Algunos de los proyectos pueden ser repetidos con éxito,
pero solo en algunos casos. Hay una total dependencia en los individuos. Y los

planes para los proyectos tienden a ser poco realistas.
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Las areas claves de procesos para el nivel 2 no son cumplidas, estas son :

Administracion de Requerimientos : No es cumplida.

Planificacion de Proyectos : No es cumplida.

Seguimiento y supervision de proyecto : No es cumplida.

Administracion de Subcontratos de Software : No es cumplida.

Aseguramiento de la Calidad del Software : No es cumplida.

Administracion de la Configuracién del Software : No es cumplida.
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CAPITULO 111 :

3. Formulacion de la Propuesta de un Modelo para Asegurar

la Calidad en un Proceso Migratorio de un Software

En este punto se generara la propuesta de un modelo para asegurar la
calidad en un proceso de migracion de un software.

La migracion desde una base de datos Oracle a una Sybase puede producir
complicaciones en el cddigo del programa, lo cual puede afectar el rendimiento de
éste. Por ejemplo la funcion DECODE de Oracle no existe en Sybase, pero si
existe la funcion CASE. Ambas expresiones pueden ejecutar una evaluacion
condicional dentro de una query.

Otro caso es el de las palabras similares en su funcionamiento, pero
diferentes en la sintaxis, por ejemplo la funcion SUBSTR(char,m,n) de Oracle y
SUBSTRING(char,m,n) de Sybase. Ambas funciones retornan la parte del char que
comienza en la posicion “m” con largo “n”. O la funcion NVL(expl,exp2) de
Oracle y a funcion ISNULL (expl,exp2). Estas funciones sustituyen el valor

especificado en la exp2 cuando la expl es NULL.

Los tipos de datos también son diferentes en ambas bases de datos, algunos
ejemplos son : DATE en Oracle y DATETIME en Sybase, 0 VARCHAR?2 en
Oracle y VARCHAR en Sybase.

La conexion ODBC, también varia para ambas bases de datos.

Estos son solo algunos casos que diferencian a ambos lenguajes

estructurados.
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Es por ello y para asegurar el correcto funcionamiento del software una vez
finalizado el proceso de migraciéon que se hace necesario contar con un plan que
permita asegurar la calidad. Estas normas pretenden guiar en algun proceso de
migracion basado en la experiencia personal y en como dado los problemas
presentados se podrian obtener mejores resultados en un proceso migratorio.
Ademas éstos pasos pueden ser generalizados a otras bases de datos, no solo para el

caso desarrollado en esta tesis.
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3.1. Propuesta de un Modelo para Asequrar la Calidad en

un Proceso de Migracion de un Software

Revision, Comparacién
y Especificacion de los

Reauerimientos

Revision de
Cadigo

'

l

Estimacion y
Plan de Trabajo

!

|

Diccionario de
Términos
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l

Modificacion

de Codigo [

l

Ejecucion
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Y
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Analisis
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Diseno

> Implementacion

-
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>~ Validacion

Mantenimiento
Y
Evaluacion

Fig. 3 .- Modelo propuesto para asegurar la calidad
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3.1.1. Analisis, Revisiéon, Comparacion y Especificacion de los

Requerimientos

El sistema a migrar posee sus funcionalidades ya establecidas y
definidas al ser creado, pero puede que para este nuevo sistema, resultante de
la migracion, los requerimientos y las funcionalidades previas sean otras.

Se obtendré asi un nuevo documento que definird con mayor precision
los atributos que debe tener el nuevo sistema requerido por el cliente .

Se debe describir el sistema en término de sus usos y usuarios,
evitando consideraciones técnicas, mas bien en lenguaje simple de manera que
sea claro.

Se determinan formalmente los requerimientos, lo que el sistema debe
cumplir, y se determina la solucion abstracta estableciendo modelos de
comportamiento y de informacion.

Lo mas probable serd que no resulte posible obtener una buena
especificacion del sistema en una primera aproximacion; serdn necesarias
sucesivas versiones del documento en que irdn quedando reflejada la
evolucion de las necesidades del cliente (por una parte no siempre sabe en los
primeros contactos todo lo que quiere realmente, y por otra parte pueden
surgir cambios externos que supongan requerimientos nuevos O

modificaciones de los ya contemplados).

Identificacion del Problema : en este proceso de debe obtener del cliente y

futuros usuarios todos los antecedentes relacionados con el sistema. Interesa
saber cual es el problema a solucionar, que se desea cambiar del sistema

antiguo y el por que?, ademas si requieren nuevas necesidades.

Requisitos del Sistema : esta etapa es una descripcion de alto nivel

computacional del sistema como solucién al problema identificado. Ademas

la funcionalidad debe incluir tanto la original como la nueva.
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e Especificacion de Software :interpretacion de los requisitos del sistema en

términos de una descripcion abstracta y de alto nivel del disefio del sistema.
Los requisitos se expresan en lenguaje mas formal y se acompafian de

diagramas.

e Convalidacion de la Especificacion : esta etapa muchas veces ignorada puede

redundar en importantes ahorros de tiempo y esfuerzos posteriores. Consiste
en verificar la consistencia de los requerimientos, que no existan sinénimos,

contradicciones y convalidar que sean realistas con lo que se necesita.

3.1.2. Revision Detallada del Codigo del Software a Migrar

Es necesario iniciar la tarea de migracion del software con la revision
detallada del codigo fuente.

La revision del codigo permite obtener una real magnitud del cambio
que sera necesario efectuar el proceso migratorio del sistema. A partir de esta
revision se podra elaborar el plan de trabajo y el diccionario de términos para
Ilevar a cabo la migracion en forma exitosa.

Esta etapa se compara a las de Analisis y Disefio de la ingenieria de

software.

En el andlisis del sistema es necesario determinar que elementos
intervienen en el sistema a migrar, asi como su estructura, relaciones,
evolucion en el tiempo, detalle de sus funcionalidades, esto dara una
descripcién clara de qué sistema se va a construir, y qué nuevas

funcionalidades va a aportar.
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Mientras que en el anélisis ya se tiene claro que debe hacer el sistema,
el disefio permite determinar como se va a hacer. En este caso ya se tiene
claro el lenguaje en el que se programard, ya que sera el mismo del sistema

original a migrar y la base de datos que es la requerida por el cliente.

3.1.3. Estimacion y Plan de Trabajo

A partir de la revision del cédigo fuente se puede elaborar el plan de

trabajo para el proceso migratorio, y estimar el tiempo de duracién del mismo.

e Estimacién : mediante el modelo de Puntos de Funcién se puede obtener
una estimacion de la duracién del sistema en base a los requerimientos

anteriormente obtenidos.

% Meétodo de Analisis Puntos de Funcion Mkll [Dolado - 2001]

Los puntos de funcion Mkll se obtienen a partir del producto de
dos componentes, el "tamafio de procesamiento de la informacion™ y el
"ajuste de complejidad técnica"

En vez de utilizar cinco componentes: entradas, salidas, interfaces,
consultas y archivos légicos, el sistema se examina desde el punto de
vista de las transacciones ldgicas, consistiendo cada una de ellas en
entrada, proceso y salida. Se define una transaccién légica como una
combinacion unica de entrada/proceso/salida desencadenada por un unico
evento de interés para el usuario, 0 una necesidad de recuperar

informacion.
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La formula para obtener los puntos de funcién no ajustados es la

siguiente :

UFP =W1* N1+ WE * NE + Wo * No (1)

Donde :
W1 : Peso para un dato de entrada
N1 : N°de datos de entrada
WE : Peso para una entidad referenciada
NE : N° de entidades referenciadas
Wo : Peso para un dato de salida

No : N° de datos de salida
Se pueden utilizar pesos calibrados en el propio entorno o bien utilizar
pesos estandares, como los siguientes :

W1=0.58, WEe=1.66, Wo = 0.26

Es necesario también calcular el ajuste de la complejidad técnica (TCA),

esto mediante la férmula 2.

TCA =0.65 + C * (X grado de influencia de las 19 caracteristicas) (2)

Donde :

C : valor actual medio industrial = 0.005
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El ajuste de complejidad técnica refleja el grado de influencia de 19
factores, cada una de estas caracteristicas tiene un grado de importancia de 0 a 5,

y la suma de todas estas caracteristicas se utiliza para calcular este factor, que

puede variar de 0.65 a 1.35.

Las reglas de puntuacion general de la influencia de cada caracteristica se

muestran en la siguiente figura :

I I I I I ]
i 1 2 3 4 5
Sin Accidental oderada Media Significativo E=zcencial

Influencia

Fig. 4 .- Valores de ajuste de complejidad

Estas reglas generales se sustituyen por las reglas especificas como se
indica a continuacion :
1) Comunicacion de Datos
0 Aplicacion es batch exclusivamente
1-2 Impresion o entrada de datos remota
3-5 Teleproceso (TP) interactivo
3 TP interface a un proceso batch

5 La aplicacion es interactiva

2) Funcion Distribuida. "Distribuida” significa que los componentes de la
aplicacion estan distribuidos en dos o0 mas procesadores diferentes.
0 La aplicacion no ayuda a la trasferencia de datos o a la
funcién de procesamiento entre los componentes del sistema
1 La aplicacion prepara datos para el usuario final de otro

procesador
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2-3  Los datos se preparan para trasferencia, se trasfieren y

se procesan en otro componente del sistema

4 Igual que 2-3, pero con realimentacién al sistema inicial
5 Las funciones de procesamiento se realizan

dindmicamente en el componente mas apropiado del sistema.

3) Rendimiento (referido a la importancia de respuesta dentro de todo el
sistema)
0-3 Anadlisis y disefio de las consideraciones del rendimiento
son estandar. No se requieren requerimientos especiales por parte
del usuario
4 En la fase de disefio se incluyen tareas del andlisis del
rendimiento para cumplir los requerimientos del usuario
5 Ademas se utilizan herramientas de analisis del

rendimiento en el disefio, desarrollo e instalacion

4) Configuracion utilizada masivamente (referente a la importancia del
entorno)
0-3 La aplicacion corre en una maquina estandar sin
restricciones de operacion
4 Restricciones de operacion requieren caracteristicas
especificas de la aplicacion en el procesador central
5 Ademas hay restricciones especificas a la aplicacion en

los componentes distribuidos del sistema.
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5) Tasas de Transaccion (una alta llegada de transacciones provoca
problemas més alla de los de la caracteristica 3)
0-3 Las tasas son tales que las consideraciones de analisis de
rendimiento son estandares
4 En la fase de disefio se incluyen tareas de analisis de
rendimiento para verificar las altas tasas de transacciones
5 Ademés se utilizan herramientas de andlisis del

rendimiento.

6) Entrada On-Line de datos
0-2 Hasta el 15% de las transacciones tienen entrada
interactiva
3-4 15% al 30% tienen entrada interactiva

5 30% al 50% tienen entrada interactiva.

7) Disefio para la eficiencia de usuario final
0 Sistema batch
1-3 No se especifican requerimientos especiales
4 Se incluyen tareas de disefio para la consideracion de
factores humanos
5 Ademas se utilizan herramientas especiales o de

prototipado para promover la eficiencia.

8) Actualizacién On-Line
0 Nada
1-2 Actualizacion on line de los ficheros de control. El

volumen de actualizacion es bajo y la recuperacion facil.
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3 Actualizacion on line de la mayoria de los ficheros

internos légicos

4 Ademas es esencial la proteccion contra la pérdida de
datos
5 Ademas se considera el coste de recuperacion de

volimenes elevados.

9) Complejidad del procesamiento (esto es complejidad interna)
¢Qué caracteristicas tiene la aplicacion?
» mucho procesamiento matematico y/o l4gico
» muchas excepciones de procesamiento, muchas transacciones
incompletas y mucho reprocesamiento de las transacciones
* procesamiento de seguridad y/o control sensitivo
0 No se aplica nada de esto
1-3 Se aplica alguna cosa
4 Se aplican dos cosas

5 Se aplica todo.

10) Utilizable en otras aplicaciones (el cdédigo se disefia para que sea
compartido o utilizable por otras aplicaciones - no confundir con 13).
0-1 Una aplicacién local que responde a las necesidades
de una organizacion usuaria
2-3 La aplicacion utiliza o produce médulos comunes que
consideran mas necesidades que las del usuario
4-5 Ademas, la aplicacion se "empaquet6” y documento

con el proposito de facil reutilizacion
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11) Facilidad de Instalacion
0-1 No se requieren por parte del usuario facilidades
especiales de conversion e instalacion
2-3 Los requerimientos de conversion e instalacion
fueron descritos por el usuario y se proporcionaron guias de
conversion e instalacion
4-5 Ademas se proporcionaron y probaron herramientas

de conversion e instalacién

12) Facilidad de Operacion
0 No se especifican por parte del usuario
consideraciones especificas de operacion
1-2 Se requieren, proporcionan y prueban procesos
especificos de arranque, backup y recuperacion
3-4 Ademas la aplicacion minimiza la necesidad de
actividades manuales, tales como instalacion de cintas y papel

5 La aplicacion se disefia para operacion sin atencion

13) Puestos Multiples. Afadir puntos por cada uno de los siguientes

factores
0 El usuario no requiere la consideracién de mas de un
puesto
1 De uno a cuatro puestos
2 Cinco 0 mas puestos
1 Se proporciona documentacion y plan de apoyo para

soportar la aplicacion en varios lugares

2 Los puestos estan en paises diferentes
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14) Facilidad de Cambio (esfuerzo especifico de disefio para facilitar
cambios futuros). Afadir puntos por cada uno de los siguientes factores
0 No hay requerimientos especiales del usuario para
minimizar o facilitar el cambio
1-3 Se proporciona capacidad de consulta flexible
1-2 Datos importantes de control se mantienen en tablas
que son actualizadas por el usuario a traves de procesos on-

line interactivos.

15) Requerimientos de otras Aplicaciones
0 El sistema es stand-alone
1-4 Requerimientos del sistema para interfaces o
comparticion de datos deben ser sincronizados con otras

aplicaciones

5 Se deben sincronizar los requerimientos del sistema

con cuatro o mas aplicaciones

16) Seguridad, Privacidad y Auditoria. Afiadir puntos por cada uno de los

siguientes factores

1 Si el sistema debe cumplir requerimientos personales

(incluso legales) de privacidad

1 Si el sistema debe cumplir requerimientos especiales
de auditoria
1-2 Si el sistema debe cumplir requerimientos

excepcionales de seguridad para prevenir pérdidas de

naturaleza financiera o militar
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1 Si se requiere el criptografiado de los datos de las

comunicaciones

17) Necesidad de Adiestramiento al Usuario
0 Si no es necesario material ni cursos
1-4 Si se requiere entrenamiento especial o se
proporcionan facilidades de ayuda on-line
« utilizacién de facilidades de "help" estandares

* desarrollo de especiales
* entrega de material especial de adiestramiento
5 Se requiere un sistema separado de entrenamiento o

simulador

18) Uso directo de otras empresas

0 No existe otra empresa conectada al sistema
1 Los datos se envian o reciben de empresas conocidas
2 Empresas conocidas estdn conectadas al sistema en

modo de lectura solamente

3-4 Empresas conocidas estan conectadas directamente al
sistema con capacidad de actualizacion on-line

5 Empresas desconocidas (publico en general o un
grupo demasiado extenso como para ser adiestrado) pueden

acceder al sistema

19) Documentacién. Contar 1 por cada tipo de documento que entrega al

final del proyecto.
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* Especificacion Funcional del Sistema (datos y procesos)

* Especificacidon Técnica del Sistema

» Documentaciéon del programa (al menos diagramas de flujo)
* Libreria de Elementos de Datos

* Elemento de Datos/ Registro/ X-referencia del programa

» Manual de usuario

* Folleto de informacidon general del sistema

* Libreria de datos de prueba

* Material de curso de adiestramiento al usuario

» Documentos de coste/beneficio del sistema

* Informe de peticion de cambios y errores

Se calcula el grado de influencia utilizando los valores :

0 si 0-2 tipos de documento
1 si 3-4

2 si 5-6

3 si 7-8

4 si 9-10

5 si 11-12 tipos de documento

Para poder calcular el tiempo de entrega del proyecto necesitamos
primero obtener :
- Tamaiio del proyecto :
S=UFP* TCA (3)
- Tasa de tiempo de entrega o puntos de funcién por semana :

D =0.45*+S (4)
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Asi obteniendo estos valores se puede calcular el tiempo de entrega
como :

Tiempo de Entrega=  Tamafio = S (5)

Tasa de Entrega D

e Plan de Trabajo : debe incluir los recursos asignados al proyecto, niveles y

tiempo de capacitaciones requerido, plan con fechas de entrega de versiones

del producto o primeras pruebas y demostraciones.

3.1.4. Elaboracion de un Diccionario de Términos.

Al igual que en la elaboracion del plan de trabajo, el diccionario de
términos se genera a partir de la revision del codigo fuente del software a
migrar.

Este diccionario debe incluir las palabras claves del codigo original y
la palabra clave del nuevo lenguaje que la reemplazara.

De esta forma cada vez que se revise una instrucciébn SQL se

consultard este diccionario, evitando demoras y posibles errores.
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3.1.5.

3.1.6.

Modificacion de Cada Query (o Instruccion SOL)

Con las etapas anteriores ya realizadas se puede proceder a revisar y
modificar cada una de las sentencias o instrucciones SQL las que se
encuentran en el lenguaje original del software y que se cambiaran si es

necesario al nuevo lenguaje.

Esta etapa se relaciona con la de implementacion de ingenieria de
software en donde se empieza a codificar algoritmos y estructuras de datos,
definidos en las etapas anteriores, en el correspondiente lenguaje de

programacion y/o para un determinado sistema gestor de bases de datos.

Ejecucion de Cada una de la Queries (0 Instruccion SOL)

Luego de modificar una instruccion SQL es necesario probar su
correcto funcionamiento, es decir que no genere errores en la base de datos y

que los resultados obtenidos sean los esperados.

Esta etapa se asemeja a la etapa de Prueba en la ingenieria de software,
cuyo objetivo es garantizar que el sistema ha sido desarrollado correctamente,
sin errores de disefio y/o programacion. Es conveniente que sean planteadas al
menos tanto a nivel de cada modulo (aislado del resto), como de integracion
del sistema (segun sea la naturaleza del proyecto en cuestion se podran tener

en cuenta pruebas adicionales, p.ej. de rendimiento).
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3.1.7. Comparacion de los Resultados con los Requerimientos

Solicitados.

Esta etapa tiene como objetivo la verificacion de que el sistema
desarrollado cumple con los requisitos expresados inicialmente por el cliente

y que han dado lugar al presente proyecto.

De esta manera se puede asegurar que a partir del cambio y posterior
comprobacion de resultados de cada instruccion se llegard al correcto

funcionamiento y cumplimiento de los requerimientos del software migrado.

3.1.8. Aplicacioén de la Migracion.

Finalmente la aplicacion resultante se encuentra ya en fase de
produccion (en funcionamiento para el cliente, cumpliendo ya los objetivos
para los que ha sido creada). A partir de este momento se entra en la etapa de
mantenimiento, que supondra ya pequefias operaciones tanto de correccién
como de mejora de la aplicacion (p.ej. mejora del rendimiento), asi como otras
de mayor importancia, fruto de la propia evolucién (p.ej. nuevas opciones

para el usuario debidas a nuevas operaciones contempladas para el producto).

La mayoria de las veces en que se desarrolla una nueva aplicacién, se
piensa solamente en un ciclo de vida para su creacion, olvidando la
posibilidad de que esta deba sufrir modificaciones futuras (que tendran que

producirse con casi completa seguridad para la mayor parte de los casos).
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3.2. Aplicacion del Modelo CMM sobre el Modelo

Propuesto para Asegurar la Calidad en un Proceso de

Migracion de un Software

Como ya fue mencionado anteriormente, la empresa y por ende el
proceso migratorio en estudio se encuentran en un nivel de madurez inicial. Esto
debido a que la empresa posee préacticas de gestion minimas, solo algunos de los
proyectos pueden ser repetidos con éxito, existe una total dependencia sobre los
individuos y los planes para los proyectos tienden a ser poco realistas.

Es por ello que el modelo propuesto para asegurar la calidad en un proceso
migratorio de un software esta basado sobre el nivel 2 del Modelo CMM, que es
el nivel que se espera alcanzar.

Las areas claves del nivel 2 son:

- Administracion de Requerimientos

- Planificacion del Proyecto

- Seguimiento y Supervision del Proyecto

- Administracion de Subcontratos de Software
- Aseguramiento de la Calidad del Software

- Administracion de la Configuracion del Software

La figura 5 muestra la aplicacion de las areas claves del nivel 2 del

modelo CMM en el modelo propuesto..
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Administracion de Requerimientos : los requerimientos del sistema
asignados al software son controlados para establecer una referencia para

el uso de la ingenieria de software y la administracion.

Planificaciéon del Proyecto : los estimados del software son
documentados para su uso en la planificacion y seguimiento del proyecto
de desarrollo de software. Las actividades y compromisos del
proyecto de desarrollo de software también son planificados vy

documentados.

Seguimiento y Supervision del Proyecto : se toman y administran hasta
que se termina, acciones correctivas cuando los resultados actuales y el
desempefio sufren desviaciones significativas de los planes de desarrollo

del software.

Aseguramiento de la Calidad del Software : se verifica de manera

objetiva la concordancia del producto de software y las actividades con

los estandares, procedimientos y requerimientos aplicables.

Administracién de la Configuracion del Software : los productos del

trabajo desarrollado son controlados y se mantienen disponibles.
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CAPITULO IV:

4. Aplicacion del Modelo Propuesto en un Ejemplo Concreto

de Migracion.

El software a migrar fue desarrollado para una base de datos Oracle 7 y ahora se
requiere que funcione sobre una base de datos Sybase 11.

Si bien los lenguajes de programacion estructurados para ambas bases de datos
son muy similares, poseen diferencias fundamentales en palabras claves, funciones,
definicion de variables, entre otras, las que pueden afectar el correcto funcionamiento
del software pudiendo generar diferentes errores por sintaxis, esto no permite obtener los
resultados deseados ni ejecutar el sistema.

Es asi que para asegurar el correcto funcionamiento del software se ha planteado

el modelo descrito en el punto 3.1, el que ahora sera aplicado al ejemplo en estudio.

4.1. Analisis, Revision, Comparacion y Especificacion de los

Reqguerimientos

El objetivo es establecer los servicios que brindard el producto de

software y las restricciones bajo las cuales debera operar. Se distinguen :

e Identificacién del Problema : en este proceso de debe obtener del cliente y

futuros usuarios todos los antecedentes relacionados con el sistema. Interesa
saber cual es el problema a solucionar, que se desea cambiar del sistema

antiguo y por que?, que nuevas necesidades son requeridas.
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e Requisitos del Sistema :

esta etapa es una descripcién

de alto nivel

computacional del sistema como solucidn al problema identificado. Ademas

la funcionalidad debe incluir tanto la original como la nueva

e Especificacion de Software :interpretacion de los requisitos del sistema en

términos de una descripcién abstracta y de alto nivel del disefio del sistema.

Los requisitos se expresan en lenguaje mas formal y se acompafian de

diagramas.

4.2. Revision Detallada del Codigo del Software a Migrar

Se debe revisar la totalidad del codigo fuente, con el objetivo de

establecer la magnitud del cambio necesario para llevar a cabo el proceso

migratorio.

Esta revision se realizara modulo a mddulo, permitiendo comprender la

programacion original, la forma de conexién a la base de datos y la ejecucion de

cada consulta.

Emisor

Andlisis :

Envio O.T.

» Receptor

Rechazo O.T.

Envia Presu

Aprueba O.T.

Aprueba Presu

Rechaza Presu

Fig. 6 .- Estructura del sistema a migrar.

Genera
Presupuestos

Presu.
Anprobado

Genera
Orden de
comprg

Facturador

Genera
Factiira
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Disefio : ya se tiene claro que el lenguaje de programacion sera el
mismo utilizado en el programa original, Visual Basic 4.0 , y que la base

de datos a utilizar sera la requerida por el nuevo usuario Sybase 11.

4.3. Estimacion y Plan de Trabajo

Estimacion : utilizando el método de analisis de puntos de funcion MKII se
obtendra una estimaciéon del tiempo requerido para entregar el sistema.

De la ecuacion (1): UFP = Wi* N1+ We™* Ne + Wo* No

Y utilizando los valores de los pesos estandares :

W1=0.58, WE=1.66, Wo=0.26.

Se tiene :

UFP =0.58* N1+ 1.66* Ne+ 0.26 * No

Se debe calcular ahora los valores para N1, N y No

- Datos de Entrada (N1) :
Los datos de entrada para emitir una orden de trabajo (O.T.) son :

- Nombre de usuario
- Password del usuario
- Nombre del cliente
- Marca
- Producto
- Campaiia

- Departamento

68



- Usuario receptor
- Actividades solicitadas
- Propiedades de la actividad
- Fecha solicitada para el trabajo
Los datos de entrada para efectuar una consulta de ordenes como

de presupuestos son :

Estado en que se encuentra la orden o presupuesto
- Departamento

- Nombre del Cliente

- Marca

- Producto

- Camparia

- Fecha de inicio de la basqueda

- Fecha de término de la basqueda

- Numero de la orden o del presupuesto buscado.

Entotal N1 =21

- Entidades Referenciales (Ng) :

- Generar un nimero de orden de trabajo (al enviar la O.T.)

- Obtener O.T. y presupuestos a partir de las consultas
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- Datos de Salida (No) :

Numero de O.T. o presupuesto
- Fechade envio

- Nombre del cliente

- Marca

- Producto

- Camparia

- Descripcion de la O.T.

- Estado

- Departamento

- Tipo de presupuesto (Interno o Externo)

No =10

Por lo tanto reemplazando los valores anteriores en la ecuacion (1), se
tiene:

UFP =058*21+166*2+0.26*10=18.1

Ya se ha obtenido el valor de los puntos de funcion. Ahora se debe
encontrar el valor para el ajuste de complejidad técnica. Esto mediante la
formula (2).

TCA =0.65 + C * (X grado de influencia de las 19 caracteristicas)

La suma de las 19 caracteristicas evaluadas segun el grado de influencia

de cada una de ellas para este proyecto en particular es de 30.
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Asi reemplazando los valores se tiene que :

TCA =0.65+0.005 (30) =0.8

Para poder calcular el tiempo de entrega del proyecto se debe obtener

ademas :

- Tamafio del proyecto: S=UFP*TCA
S=18.1*0.8=14.48

- Tasa de tiempo de entrega o puntos de funcién por semana :
D =0.45* S
D = 0.45 * V14.48 = 1.71 PF/sem

Asi obteniendo estos valores se puede calcular el tiempo de entrega
como :

Tiempo de Entrega =  Tamafio = S
Tasa de Entrega D
= 14.48
1.71
= 8.5 semanas
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Plan de Trabajo :

- Recursos Asignados : 1 persona tiempo completo.

- Plan de trabajo : Se muestra en la tabla 5.

Actividad Tiempo Fecha

Inicio
Inicio del trabajo 02/04/2001
Proceso de Cambio 1 mes 09/04/2001
Elaboracion de Manuales 1 semana 30/04/2001
Entrega 12 Version 07/05/2001
Capacitacion y Demostracion 2 dias 07/05/2001
Puesta en Marcha 12 Version 1 semana 07/05/2001
Modificaciones 1 semana 14/05/2001
Entrega 22 Version 21/05/2001
Puesta en Marcha 22 Version 1 semana 21/05/2001
Modificaciones 1 semana 28/05/2001
Capacitacion Administrador 1 semana 04/06/2001
Futuras Versiones Garantia 1 afio 11/06/2001

Tabla 5.- Plan de Trabajo

4.4. Elaboraciéon de un Diccionario de Términos

+* Funciones

Las funciones encontradas en el proceso migratorio y su definicidn son

mostradas en la tabla 6.
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Oracle Sybase Definicion
Substr(char,m[,n]) |Substring(char,m, |Retorna la parte de un caréacter que
n) comienza en m con largo n.
chr(n) Char(n) Convierte n al valor equivalente en
ascci.
Sysdate Getdate Retorna la hora y fecha actual
Decode(exp,searchl,ret Si'exp' es igual a cualquier 'search’,
urnl,[search2,return2] No Existe retorna el valor indicado en el 'return’.
... [default]) Si no, retorna el valor del ‘default’.
Convierte la exp que puede ser un
TO_CHAR(exp[,form]) No Existe NUMBER o de un DATE al valor de
un CHAR, con el formato especificado
en form.
Convierte la exp desde un valor
TO_DATE(char[,form]) No Existe CHAR a un valor DATE, con el
formato especificado en form.
Convierte a NUMBER cada caracter
TO_NUMBER(char[,form] No Existe de char, ya que cada uno tiene
) asociado un numero en el formato
especificado por la opcion form.
NVL(expl,exp2) ISNULL(expl,exp2) [Reemplaza el valor especificado en
‘exp2’ cuando la ‘expl’ es Null.

Tabla 6 .- Funciones.
Fuente : [Oracle -1992] [Sybase —1994]
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Tipos de Datos

Los tipos de datos definidos para ambas bases de datos se muestran en

las tablas 7 y 8.

Tipo de Dato Oracle

Descripcion

CHAR(tamafio) String con caracteres de largo fijado por tamafio.
CHARACTER(tamafo) (lgual que CHAR.
DATE Fechas con rango desde Enero 1, 4712 AC a Diciembre
31,4712 DC.
LONG String con caracteres variable de largo variable hasta
los 2 GB.
LONG RAW Dato binario hasta los 2 GB.
MLSLABEL Trusted ORACLE datatype
NUMBER(p,s) NuUmero con precision p y escala s. p tiene un rango
gue va desde 1 a 38. Por omision 38. S tiene un rango
desde los — 84 a 127.
RAW(tamafo) Dato binario hasta un tamafio de bytes. El maximo es

de 20000 bytes. El tamafio debe ser especificado.

RAW MLSLABEL

Usado por Trusted Oracle.

ROWID Valores de la pseudo columna ROWID.
VARCHARZ2(tamafio) |String con caracteres de largo variable, con un largo
maximo de tamafio. Maximo 2,000. Por omision 1.
VARCHAR (tamafio) Igual que VARCHAR?2

Tabla 7 .- Tipos de datos definidos para la base

de datos Oracle.

Fuente : [Oracle -1992]
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Tipo de Dato Sybase

Descripcién

Numérico exacto :

Enteros

Tinyint

Entero de 0 a 255

Smallint

Entero de 32,767 a—-32,768

Int

Entero de 2,147,483,647 a -2,147,483,648

Numérico exacto :

decimales

Numeric(p,s)

Decimal desde los 1p*-1alos -10*-1

Decimal(p,s)

Decimal desde los 1p*-1alos -10*-1

Numéricos aproximados :

Float(presicién)

Depende de la maquina

Double presicién

Depende de la maquina

Real

Depende de la maquina

Moneda :

Smallmoney

214,748.3647 a -214,748.3648

Money

922,337,203,685,477.5807 a -
922,337,203,685,477.5808

Date/time :

Smalldatetime

Enero 1, 1900 a Junio 6, 2079

Datetime Enero 1, 1753 a Diciembre 31, 9999
Caracteres :
Char(n) 255 caracteres 0 menos.
Varchar(n) 255 caracteres o0 menos.
Nchar(n) 255 caracteres 0 menos.
Nvarchar(n) 255 caracteres o menos.
Text 2*-1 0 menos.
Binarios :
Binary(n) 255 bytes 0 menos.
Varbinary(n) 255 bytes 0 menos.
Image 2*-1 bytes o menos.
Bit :
Bit 0ol

Tabla 8 .- Tipos de datos definidos para la base

de datos Sybase.

Fuente : [Sybase —1994]
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4.5. Modificacion de cada Query

La siguiente consulta de SQL esta extraida del software original que fue
escrito para una base de datos Oracle.

Esta consulta debe entrega como resultado el nimero de la orden de
trabajo consultada al igual que el nimero de version, el estado en que se
encuentra la O.T., la fecha en que fue modificada o en que se efectud la ultima
transaccion, el nombre y apellido de la persona que realizd esta transaccion y

la observacion de la misma transaccion.

- Query para Oracle :

SELECT
T.ORTR_COD ORDEN,
T.ORTR_VERSION VERSION,
E.ESOT_DES ESTADO,
TO_CHAR( T.TRAN_FECHA_MODI, 'DD-MM-YYYY HH24:MM') FECHA,
NVL(P.PERS_NOM, ') ||''|| NVL( P.PERS_APE_PAT,"'") NOMBRE,
SUBSTR(NVL(TRAN_OBSERVACIONES,' "), 1,250) DESC
FROM
TRANT,
FUPE F,
PERS P,
ESOTE
WHERE
T.ORTR_COD ="+ Trim(Ortr_Cod) + ™ AND
T.TRAN_USUA_MODIFICACION = F.FUPE_COD AND
T.TRAN_ESTADO = E.ESOT_COD AND
F.PERS_COD = P.PERS_COD

ORDER BY ORDEN, VERSION, FECHA
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- Query Modificada para Sybase :

SELECT
T.ORTR_COD ORDEN,
T.ORTR_VERSION  VERSION,
E.ESOT_DES ESTADO,
T.TRAN_FECHA_MODI FECHA,
ISNULL(P.PERS_NOM, ') NOM,
ISNULL( P.PERS_APE_PAT,"") APE_PAT,

SUBSTRING(ISNULL(TRAN_OBSERVACIONES,""),1, 250) DESC

FROM
TRANT,
FUPE F,
PERS P,
ESOTE
WHERE
T.ORTR_COD ="+ Trim(Ortr_Cod) + " AND
T.TRAN_USUA_MODIFICACION = F.FUPE_COD AND
T.TRAN_ESTADO = E.ESOT_COD AND
F.PERS_COD = P.PERS_COD

ORDER BY ORDEN, VERSION, FECHA
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4.6. Ejecucion de cada Query

La instruccion modificada se ejecuta sobre la base de datos Sybase, para

verificar si esta correcta o presenta errores de compilacion.

que los resultados obtenidos son los correctos.

4.7.

En este caso la consulta no contiene errores. Pero ahora se debe verificar

Comparacion de los Resultados con los Requerimientos

Solicitados

La siguiente consulta debe entregar como resultado el nimero de la orden

de trabajo consultada al igual que el namero de version, el estado en que se

encuentra la O.T., la fecha en que fue modificada o en que se efectud la

transaccion, el nombre y apellido de la persona que realiz6 esta transaccion y

una observacion de ella.

Esta informacion es necesaria para llenar el

historial de la orden de trabajo, este historial indica todos los pasos que ha

realizado la orden desde el momento de ser enviada a la fecha.

El resultado obtenido al ejecutar

muestra en la tabla 9.

Donde la variable Ortr_Cod serd el

seleccionada para el ejemplo. Ortr_Cod = 115

la instruccién antes mencionada se

numero de la orden de trabajo

ORDEN |VERSION| ESTADO FECHA NOM |APE_PAT DESC
115 1 Enviada |17/12/2001 |Barbara| Rios Urgente!!
115 1 Recibida |17/12/2001 [Manuel| Cajas
115 1 Rechazada | 17/12/2001 [Manuel| Cajas |Por falta de

informacion
115 1 Recibida |17/12/2001 |Barbara| Rios
115 2 Enviada 18/12/2001 |Barbara| Rios Urgente !!
115 2 Recibida | 18/12/2001 |Manuel| Cajas
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115

Aprobada

18/12/2001

Manuel

Cajas

OK

115

Presupuestada

21/12/2001

Manuel

Cajas

Tabla 9.- Resultados obtenidos al ejecutar instruccion
para Ortr_Cod = 115.

Estos resultados son los esperados ya que se necesita establecer el

historial de la orden de trabajo N° 115 y esta query entrega en forma rapida una

completa vision de todos los pasos que esta orden ha seguido, quién la ha

recibido en que fechas, porque fue rechazada y cual es su estado actual.

4.8. Aplicacion de la Migracion.

modificado , ejecutado y comparado.

errores al ser ejecutado en forma integrada.

Este proceso se repite hasta que la totalidad del codigo es revisado,

Asegurando ademas que no presente
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CAPITULO V:

5. Verificacion y Medicion de Resultados.

El tiempo de entrega del proyecto calculado a partir de la ecuacion (5)
coincidio con el tiempo real tomado para completar el proceso de cambio. Es decir
que se cumplié con el plan de trabajo calculado a partir de el tiempo de entrega.

Lo cuél no hubiese sido posible de lograr si no se hubiese seguido el plan de
migracion propuesto. Esto ya que los errores encontrados en cada instruccion eran
inmediatamente corregidos, por lo que se evitaron errores posteriores al integrar el

sistema y ejecutar en conjunto las instrucciones migradas.

El proceso migratorio propuesto estd basado esta basado en el nivel 2 del
Modelo CMM. Este modelo engloba todos los procesos existentes sobre mejora y
evaluacion de procesos de desarrollo de software. Algunas de las caracteristicas mas
importantes del nivel 2 son que se crean y documentan los proyectos, se realiza una
administracion y un control sobre los proyectos, se recolectan métricas y se realiza un

seguimiento del progreso y se mejora la estimacion.

Para acreditar el nivel 2 de calidad es necesario implementar las practicas

claves y cumplir con los objetivos de este nivel los que seran verificados a

continuacion :
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Administracion de Requerimientos : los requerimientos del sistema fueron
controlados a partir de la misma toma de requerimientos siguiendo las cuatro
etapas definidas para un proceso de analisis y especificacion de requerimientos.
Es asi como se identific el problema a solucionar, se tomaron los requisitos del
sistema, se realizo la especificacion del software y finalmente se convalidaron las
especificaciones verificando la consistencia de los requerimientos. Todo esto
permite un importante ahorro de tiempo y esfuerzo para evitar posteriores

errores.

Planificacion del Proyecto : se planifico y se realiz6 un seguimiento del
proyecto en las etapas de desarrollo. Las actividades y compromisos del
proyecto de desarrollo de software también fueron planificados y documentados.
Mediante esto se puede establecer el cumplimiento de fechas de entrega y asi
finalmente cumplir con un importante factor de la calidad que es el cumplimiento

de plazos.

Seguimiento y Supervision del Proyecto : se sigue y supervisa el proyecto con
el fin de controlar el cumplimiento de los tiempos de entrega. Si el proyecto
sufriera desviaciones significativas se deberia tomar acciones correctivas, como
incorporar personal en alguna tarea planificada, por ejemplo en la elaboracién de
manuales. Cosa que no fue necesaria en este caso, ya que los tiempos fueron

cumplidos sin problemas.

Aseguramiento de la Calidad del Software : a partir del modelo CMM se puede

asegurar un nivel de calidad repetible y planificado que se obtiene al lograr el

nivel 2.  Este nivel hace posible la implementacion de practicas minimas en la
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administracion de proyectos, asegurando mejorar en el proceso si son logradas las

metas y areas claves de un proyecto definidas para este nivel.

% Administracién de la Configuracion del Software : los productos del trabajo
desarrollado son controlados y se mantienen disponibles para futuras
modificaciones. Completamente documentadas y con un codigo altamente

reutilizable.
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Conclusion

El modelo propuesto presenta un marco conceptual para mejorar la calidad de las
actividades presentes en un proceso de migracion de un software. El modelo es una
guia para mejorar la calidad en un proceso de migracion. Sin embargo, el modelo no
garantiza el éxito de lograr procesos de gran calidad, ya que esto radica en como la
empresa lo aplique y como se cumpla con los objetivos propuestos. Esto coincide
con la utilizacion de CMM, la cuadl permite y facilita un buen trabajo, pero no lo
garantiza. La facilidad con que se adopten las préacticas propuestas en la norma
depende fundamentalmente de la empresa.

La norma propuesta en esta tesis, permitio llevar a cabo una solicitud de un
cliente en forma exitosa, cumpliendo con los tiempos y con lo esperado en cuanto a la
funcionalidad del sistema.  Esta norma permitid asi enfrentar un problema nuevo, que
era el de migrar un software y hacerlo de manera programada, de modo de poder obtener
calidad en todo sentido : en la satisfaccion del usuario y en el cumplimiento de los
plazos.

El cumplimiento de los plazos se logrd6 mediante la utilizacion de las normas
propuestas, siendo posible establecer un plan de trabajo con tiempos reales, como
se muestra en la tabla 5. Lo que permitio entregar el proyecto dentro de los plazos
fijados. Esto no se hubiese conseguido sin seguir las normas, ya que no se contaba con
experiencias anteriores en procesos migratorios.

Por tal motivo, el objetivo de esta tesis que propone desarrollar y establecer normas
que permitan asegurar la calidad en un proceso migratorio de software, se ve reafirmada
con el hecho de que, sin haber aplicado estas normas de seguro el proceso hubiese sido

caotico.
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Aportes de esta tesis :

A continuacion se resumen los principales aportes de esta tesis :

Se ha propuesto un modelo para asegurar la calidad en un proceso migratorio de
un software.  Esta propuesta esta basada en el modelo CMM, lo cual ha sido muy
favorable para establecer un mejoramiento continuo del proceso migratorio, ya que

permite definir un plan de trabajo enfocado hacia las areas claves del proceso.

Para mejorar la productividad en un proceso migratorio, se propone una mejor
administracion de los requerimientos como primer paso del modelo, lo que permite
reducir el re-trabajo, detectando los errores en las etapas iniciales, mejorando asi la

calidad y la satisfaccion del cliente.

No se tiene conocimiento de ninglin método desarrollado para controlar la calidad
en un proceso migratorio. Mas bien, todos los modelos estdn enfocados al
desarrollo de software, que si bien es lo mas utilizado, no es la unica posibilidad,
sobre todo hoy en dia donde se requiere software en forma rapida. Esta norma
propone 8 pasos a seguir en un proceso migratorio, pasos que no son del todo
desconocidos ya que siguen la linea de las etapas de la ingenieria de software y a su
vez las areas claves del nivel 2 del modelo CMM. Por lo tanto esta propuesta de
tesis aporta con un modelo orientado especificamente al proceso de migracion de

un software.
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ANEXOS

Los siguientes anexos muestran las pantallas y el funcionamiento del sistema
sobre el cudl se realizd el proceso migratorio desde una base de datos Oracle a una
Sybase.  Este sistema consta de dos partes participantes en el proceso de elaboracion y
produccion de una orden de trabajo. Estas partes son el médulo Emisor o de Cuentas,
que es el que elabora la O.T., es decir es quién solicita el trabajo a un area productiva.

El otro modulo es el Receptor o productor del trabajo solicitado en la orden, es
el responsable de aceptar o rechazar el trabajo.

El Anexo 1 muestra el mdédulo Emisor, mientras que el Anexo 2 detalla el

funcionamiento y principales pantallas del modulo Receptor.

ANEXO 1:

“EMISOR DE ORDENES DE TRABAJO”

1. Conexién al Sistema

Conexion

Comexion al Sisitema

Usuario

Password

Salir | Aceptar I

Mediante el ingreso de su nombre de usuario y su password, el sistema
le permitira la entrada, reconociendo los clientes y las actividades que le son

permitidas efectuar.
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2. Menu Principal

Una vez dentro del sistema se muestra el Mend principal o Mend

Sistema de Emisién.

Menu Sistema de Emision y Recepcion de 0.T.

OrdendeT. LConsultas Presupuestos

Usuario : MLOCHOA

3. Opcion : Orden de Trabajo

Es la primera opcion de mend principal.

ema de Emision y Recepcidn de 0.T.

. LConsultas Presupuestos
Emizion de 0.T. Fa
Emizion de una 0.T. Belacionada F4

Salir

Usuario : MLOCHOA [Persona : Maria Luz Ochoa Maneilla

Permite : - Emitir una Orden de Trabajo

- Emitir una Orden de Trabajo Relacionada



4.1.- Emisiéon de una Orden de Trabajo

Emigion Drden de Trabajo

=

=l

79

Orden T Actrvidades T Fechas T
Numero : =1
itz LED BURNETT |
Marca Institucional j
Producto Inztitucional =
Campafia  [papeleria =
Tipo O.T. -

Facturar & : % Sin Costo ) Cliente £ Holding
Destinatario Iil
CLC. E‘
|' BRIEF
b
Aplicacian
’7 [~ WiaPublica [~ Prenza [~ Revista - POP ‘

LCrear Campafia I | |

En la segunda lengiieta “Actividades”, se ingresan las actividades o

trabajos que se desean realizar y sus propiedades asociadas.

Emisién Orden de Trabajo

g' @I El@ & = ﬁ
Orden A T Fechas T Anexos
Actividad Descripcion [ Tiab |
ﬁ |
T
—’miedaﬂ.es @

Propiedad

Caracteristicas

[FFrapiedad de Ingreso Obligado

Propiedades

Para ingresar una actividad se debe pinchar el boton

y seleccionar una de las actividades de la lista.

Inzertar

(“Insertar”),
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™

Trabajo ...

Actividad " j

ESPECIFICACION OTROS TRAB.
OTROS
TOMAS FOTOGRAFICAS

Emision Orden de Trabajo

i) A 0 fad
Orden Actividades T Fechas T Anexos
Actividad Descripcidn Trab
Eliminar
Propiedad Caracteristicas
TIEMPO DE EXCLUSYVIDAD
¥ [USO DE MATERIAL
CODIGO FOTO
BAMCO [MAGEN
OBSERVACION
[+ Fropiedad de Ingreso Obligada Fropiedades

La tercera lengieta “Fechas”, muestra las fechas importantes de una O.T.,

como por ejemplo, la fecha en que fue emitida, solicitada y prometida.

Emizidn Orden de Trabajo

=4 [ e s

Orden | Actividades

[ Fechas ...

Fecha Emizidn

Fecha Solicitada

| \
| \
Fecha Prometida | [
| \
| \

Fecha Real
Fecha Aprabacidn
Observacidn
= 2
I
~ Historia ...
‘ Estado Osuario Fecha

*

Histaria |

La lenglieta “Anexos” permite ubicar un archivo de tipo: Word, Excel,

Power Point, .BMP, .JPG, .HTML, para poder ser enviado junto con la O.T.
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Emizion Orden de Trabajo

5|z fad

L
Orden T Actividades T Fechas T

[

3 Archivos de programa

- Yisual B asic
[ bitmaps

Cdhe

icons

[(Ainchude

Dbl-Click : Para &tachar un Archivo

sual Basichbiblio.ldb

Dbl-Click : Para Eliminar un Archivo Atachado

Una vez que ha ingresados todos los datos obligatorios a la orden, esta

puede ser ENVIADA, presionando el botdn : gue se encuentra en la parte
superior derechade la O.T.
Hecho esto se solicitara ingresar la fecha para la cual se necesita el

trabajo, es decir la “Fecha Solicitada”.

Ingrese Fecha Solicitada ...

Fecha Solicitada :

Faormatao
|21 342002 || DIIMMIYYY HHE4 MM 33

LCancelar | Aceptar I

Se genera un numero Unico de la orden de trabajo.
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4. Opcidén : Consultas de O.T.

Es la segunda opcion de menu principal.

{5 Menu Sistema de E| ¥ Recepcion de O.T.

Ordende T Presupuestos

s Mo Erviadas

Ordenes Enviadas

Ordenes Recibidas

Ordenes Aprobadas

Ordenes Rechazadas

Ordenes Presupuestadas

Ordenes Mulas

Ordenes Terminadas

Todas
Crear Consulta

[Pexsona : Izor Comie Gonzalez

Permite realizar consultas de las O.T. por :

e Estado:
- Ordenes No Enviadas
- Ordenes Enviadas
- Ordenes Recibidas
- Ordenes Aprobadas
- Ordenes Rechazadas
- Ordenes Presupuestadas
- Ordenes Nulas
- Ordenes Terminadas

e Todas:
Muestra todas las O.T. de todos los estados, tipos con y sin
solicitud de cambio de comision.

e Crear Consulta:
Esta opcidn permite crear su propia consulta de la ordenes.

Defina su Consulta

~ Estado ...

O3 [ NoErwiada &8 [ Rechazada Bt I j
£1 [~ Erwiada 3 [ Presupuestada Ll I J

Producto I j
= [M Rechbida 0A [ Hula

Campafia I j
=9 [* aprobada = [ Teminada

Ejecutiva I j

" Fechas ...
™ Fatografia
Desde: | DDyMMPYYY

[ Disefia L] Impresos
I~ Taller v irte ™ Intermet Hasta : I DOMMPYY
™ Audiovisual ™ Investigacidn

Seleccione los parametios para realizar su consulta p
luego presione el botdn Aceptar

LCancelar I Aceptar I




Una vez seleccionada la consulta a realizar, se mostraran los resultados en la

siguiente pantalla, desde donde se puede seleccionar una O.T. y abrirla.

Todas las Ordenes

MEO.T. Cliente Marca Producto Campafia -
B2l 100-1 LEO BURMETT Institucional Institucional Cambia
=l 951 EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
=l 98-1 EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
=l 97 -1 EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
=l 96 -1 EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
=l 95-1 EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
=l 94 -1 EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
=l 931 EMTEL MULTICARRIER CODIGO MULTI CARRIER
=l 92 -1 LED BURMETT Institucional Institucional Cambio
| &l =1l EMTEL MULTICARRIER CODIGO CODIGO MULTICARRIER
] an -1 FMTFI MIII TICARRIFR CrniGn CONIGO MU TICARRIFR _ILI
4 3
Befrescar Lista | Imnpririr | Wer Historia | Abrir I Salir |

5. Opcién : Presupuestos

La tercera opcién del menu principal es la de Consulta de Presupuestos.

En ella se pueden consultar por el estado de los presupuestos.

iz Menu Sistema de Emision y Recepcion de 0.T

Ordende T. LConzultas

Pendientes de Aprobacion
Aprobados

Muloz

Facturados

Mo Facturable

Con Salicitud de Cambio

Todos
Crear Consulta

Persona : Izor Comie Gonzalez

Permite realizar consultas de los Presupuestos por :

e Estado:
- Presupuestos Pendientes de Aprobacién
- Presupuestos Aprobados
- Presupuestos Nulos
- Presupuestos Facturados
- Presupuestos No Facturables
- Presupuestos con Solicitud de Cambio

e Todas:

Muestra todos los presupuestos en todos los estados, cony sin
solicitud de cambio.
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e Crear Consulta:

Esta opcion permite crear una consulta particular de

Presupuestos.

Defina su Consulta

— Estado Presupuesto __.

B ™ Apobada it I j
B [T Pendiente de Aprobacisn Marca I d
Mul
B Producto I j
i [ ConSol de Cambio J
. v
[F] ™ Factuado Lo I
[ ™ MoFacturable Ejecutivo I j
—Departamento _.. Fechas ___
[ ™ Fotografia
Desde: | DDMMPTTY
™ Disefio ™ Impresos
[T Taleryane T Intemet Hasta: I DIVMMYYYY
™ sudiovizual ™ Investigaciin

presione el botdn Aceptar

Seleccione los pardmetras: para realizar zu consulta v luego

LCancelar I

Aceptar I

N® Presu Fecha MEOLT.
907 22/03/02  1944-1
905 22/03/02  1946-1
844 21/03/02  1940-1
632 20/03/02  1876-1
BE6 19/03/02  1909-1
B85 19/03/02  1300-1
886 22/03/02  1342-1
789 18/03/02  1845-1
T3 13/03/02 1708-1
B33 22/03/02  1929-1
545 11/02/02  1073-1
Fa9 11Mna Anen 1

Cliente
Falabella
Falabella

CMA
Fillsbury
Falabella

LEQ EURMETT

CMA
Falabella
Falabella
Falabella

Falabella
Colabell-

Marza Producta
Oferta Aharro Oferta Aharro
Oferta Aharro Oferta Aharro

Institucional Institucional
Haagen Dazs Haagen D azs
Belleza Belleza
Institucional Institucional
Institucional Institucional
Kermesse Institucional
Bazement Basement
Belleza Beleza
Argenting Argentina

Hrrnbinn

Hrmubin

P
i
il

ElFlace
Eelleza 200
Fiap Buenc

Lo
Carola Pa
Belleza 200

Avance T
Mmanmm T d
>

Befrescar Lista

Imprirnir |

Salir

Al abrir un presupuesto, presionando el botén “Abrir” o haciendo Doble

— Click sobre el presupuesto seleccionado, dependiendo de si el presupuesto es

interno o externo se vera la siguientes pantallas.

PRESUPUESTO DE TALLER Y ARTE

|

OT. N®* 7931 Presupuesto N® : 380
Cliente : Administradora CMR Falabella Ltda. Factura N*®
Marea  : Tarieta Fecha 31 de Enero del 2002
Producto  : Tareta
Deseripeién = [1ODIFICACION DE COLOR DE FOMDO AL ORIGINAL PENDON, TEM&: 10% DE DESCUENTO EM SU PRIMERA.
COMPRA =
NE Act] Cantidad ~ ¥alor Unit. | Costo Neto | Total Neto | Tatal con v
1$1 [$1 %1 1§
1 Cambio de texto 1 11.000 11.000 11.000 12980
TOTAL 11.000 11.000 12.980
Solicitud de Cambio
Comisién Precio T Salir
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Desde un presupuesto interno se puede realizar la solicitud de cambio de
precio y también de cambio de comisién.
Mientras que desde un presupuesto externo solamente se puede realizar

una solicitud de cambio de comision.

PRESUPUESTO DE AUDIOVISUAL

O0.T. H®* :19291 Presupuesto N® : 593

Cliente : Ealabella S A.CI Factura N®

Marca : Belleza

Producto  : Belleza Fecha : 22 de Marzo del 2002
Trabajo : IAdicionales produccién comercial Falabella Belleza

Detalle B INDTA < Walare expresados en USE .

= ) [

Dbservacion - I

M2 Coti Directar Tema Cantidad Custcfgel -
1 Aji Verde C. Darguett tdodelo Chiel por E meses 1 1558
2 Aji Verde C. Droguett tod Arg v Perd B mes. y 1 2280
3 Aji Verde C. Droguett Modelo Argentina por B 1 1.500
4 Aji Verde C. Droguett Modelo Perc por 6 meses 1 1.200
5 Aji Verde C. Droguett Muisica &1,y Peri G meses 1 450
g Aji Verde C. Droguelt D? locutor para Arg. por 6 1 0 .
< o]
Recomendacién I
Agencia :

Solicitud de Cambio
Comision
Imprimir Salir

Alarma

Cada vez que sea enviada una orden de vuelta, ya sea porque fue
Rechazada se activara una alarma, que sonara con un “Beep”, hasta que sean
atendidas o abiertas las O.T. que han sido enviadas, o hasta que la alarma sea

anulada con el boton “Anular Alarma™, lo cual desactivara el sonido.

Ordenes de Trabajo

| Orden de Trabajo Hio - 53 - 1 -

Clandia Mwuiioz

Rechazada por Prodoccion

£ .
] @I.ﬁ.nular Alarma Abrir |
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O.T. Rechazadas

Cuando una O.T. es rechazada por el departamento al que fue enviada, se
debe abrir la orden para poder leer el motivo de rechazo.

Este se encuentra en la lengueta ““Fechas’ de la orden.

Emisidn Orden de Trabajo

S0 |
Orden | Actividades | Fechas | Adjuntos

[ Fechas ...
Fecha Emision |Jueves 24 de Enero L2002 | 160352

Fecha Solicitada | Sdbado 25 de Enero L2002 |

Fecha Prometida  [Mates 28 de Enero |, 2002 |

Motivo de Rechazo [Material Mo Disponible @
~ Historia ...
Estado Usuario | Fech
| 1|Enviada MariaLuz Ochoa Mancilla 240102 160023 Tud]
| 2 |Recibida Claudia Mui 24/0102 16:01:11 O
| 3 |Rechazadapar Froduccion | Claudia Muiioz 240102 160211 Mal
4 [Recibida MariaLuz Ochoa Mancilla 24/0102 16:02:57 O
4 »

Histaria

Esta O.T. puede ser reenviada realizando los cambios necesarios para que

esta vez la orden sea aceptada por el departamento.

Una vez realizadas las modificaciones a la O.T. rechazada esta puede ser

re-enviada, presionando el boton Con esto la orden serd enviada
nuevamente al departamento seleccionado, manteniendo el mismo ndmero pero

variando la version.

Emisidn Drden de Trabajo

e el 6

Orden Actividades Fechas Adpmtos

Numero - 54- 3

Cliente: ENTEL =
Uik MULTICARRIER PERSONAS =
Froducto [} [21E

Campafia [}
Tipa 0.1

Factuard: 5

Destinataiio [+ Claudia Moz

CL. B‘
( BRIEF

Ciear Campaia_| il Audiovisual |

Envia Orden de Trahajo 2 la Persona Destinatario |

(S
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ANEXO 2

“RECEPTOR DE ORDENES DE TRABAJO”

1. Conexion al Sistema

Conexion

Conexion al Sistema

Usuario

Password

Salir | Aceptar I

Mediante el ingreso de su nombre de usuario y su password, el sistema
le permitira la entrada, reconociendo los clientes y las actividades que le son

permitidas efectuar.

2. Funcién Administrativa

Si la persona que establece la conexidn al sistema posee mas de una funcion
administrativa, el sistema solicita seleccionar con cual de ellas efectuara la conexion

al sistema.

W Funcion Administrativa

Seleccione la Funcidn Administrativa a
Utiizar en esta sesion

| [

Sl | i
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3. Menu Principal

Una vez dentro del sistema se muestra el Menud principal

Sistema de Produccion.

M Sistema de Produccion

Salir LConszultas 0.7, Presupuestos LConsultas O.C. Finanzas Lambio de Funcidn Adm.

Persona : Claudia Musioz Pinia Funcidn : Audiovisual

o Menl

M= E3

4. Opcién : Consultas

Permite realizar consultas de las O.T. por :

a Sistema de Producci

Presupuestos LConsultas 0.C. Finanzas LCambio de Funcidn Adm.

Ordenes Enviadas
Ordenes Recibidas
Ordenes Aprobadas
Ordenes Rechazadas
Ordenes Presupuestadas
Ordenes Nulas

Ordenes Teminadas

Todas
Crear Consulta

Busqueda por N®

Persona : Claudia Musioz Pifia Funcidn - Audiovisual

BE B

e Estado:
- Ordenes Enviadas
- Ordenes Recibidas
- Ordenes Aprobadas
- Ordenes Rechazadas
- Ordenes Presupuestadas
- Ordenes Nulas
- Ordenes Terminadas
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e Todas:
Muestra todas las O.T. de todos los estados.

e Crear Consulta :

Esta opcion permite crear su propia consulta o una consulta
especifica.

Defina su Consulta

— Estado _._
1 [ Enviada 55 [ Presupuestada Cliente: I j
B [ Recbida A [ Mula Marca | |
& [ Aprobada ® [ Teminada Producta I j
@ [ Rechazada Campafia I j
Ejecutivo I j
- Depart ol Fechas __.
[~ Fotografia . S
™ Disefin I~ Impresos
™ Taller y Arte ™ Internet Hasta: l— S
™ Audiovisual [~ Investigacidn

Seleccione loz pardmetios para realizar su consulta w luego

presione el botén Aceptar Cancelar I Aceptar I

e Busqueda por Numero :
Permite realizar una basqueda de la orden de trabajo por nimero.
Para ello se debe ingresar el nimero buscado en la siguiente pantalla.

Busqueda de O.T.
N=: I = I_
Buscar I Salir |

Una vez realizada la consulta se mostraran los resultados encontrados en

la siguiente pantalla.

MEO.T. Cliente Marca Froducto Campafia -
‘Entel PCS Aldl / Prepago Institucional Institucional Res
£ 2001 -1 ENTEL CORPORATIVO Institucional varios Favar,

£3 2000-1 Laboratorio Chils Fied Off Fed Off Campafia Red Off verano 2002

21 1939 -1 Helmannz Mayonesza Mayonesa Campafia 2002 Esto
1 1398 -1 Falabella Intemet Internet avizo Movios Fevista Ofertaharra Est:
2 1937 -1 Copesa GUE PASA GUE PaSa Fievista Catas y Cavas Dezar
2 1936 -1 Copesa GUE PASA GUE PaSa Awizo revista especializada M2 Frop
2 1935 -1 Falabela Jeans Jeans moda juvenil jgans por fa
2 1994 -1 Falabella Institucional Institucional Quilpus Realiza

1 1993 -1 Falabela Oferta Ahorro Oferta Ahormro Muebles por fay -

4 3
Befrescar Lista | Irnipirnir | Wer Historia I Abrir I Salir I

En esta pantalla se muestra mediante iconos el estado en que se
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encuentra la O.T.

Desde esta, se puede seleccionar una O.T. y abrirla haciendo doble-click

sobre ella, o presionando el boton [ i ] ubicado en la parte inferior derecha

de la pantalla. Al hacer esto se desplegara la O.T. seleccionada.

B2 Ordenes de Trabaijo ...
51
DOrden T Actividades T Fechas T Adfumtos
2002 = 1
[ Oxden de Trabajo ...
Cliente ErtelFcs |
Marca lé\lo’! / Prepago |
Producto [Institucianal |
Campafia |Inst|tuc|ona| |
Tipo 0.7,  [Budiovisual |
Facturard: € SinCosto 6 Cliente & Holding |
Destinatario |Claudia Mufioz Pifia
CC. I
BRIEF
Reel PCS urgente, solicitado por B.Solar. j
Saludos,
Pablo j
[ Audiovisual |
Aprobar Orden de Trahajo |

5. Opcidn : Presupuestos

Permite realizar consultas sobre los presupuestos existentes los que pueden estar

dentro de las siguientes categorias:

2N Sistema de Produccién
Salir LConzultas 0.7,
Pendi

LConzultas 0.C.

entes de Aprobacion

Aprobados

Mulos
Factu

rados

Mo Facturables

Con Solicitud de Cambio

Todos

Crear

Conszulta

Busqueda por M2

Persona : Claudia Musioz Pifia

Finanzaz

Funcidn : Audiovisual

LCambio de Funcidn Adm.

M= E3
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e Estado:
- Presupuestos Pendientes de Aprobacion
- Presupuestos Aprobados
- Presupuestos Nulos
- Presupuestos Facturados
- Presupuestos No Facturables
- Presupuestos Con Solicitud de Cambio

e Todos:
Muestra todos los Presupuestos en todos los estados.

e Crear Consulta:
Esta opcion permite crear su propia consulta o una consulta
especifica sobre los presupuestos.

Defina su Consulta

—Estado P p

Er [ Aprobado
™ Pendiente de Aprobacidn

]
E [T Hulas

5l [~ Con Sol. Cambio Comi
[

[

Cliente I

Marca I

Producto I

Campafia I
™ Facturads

Ll Ll L] Lef L

™ Mo Facturable Bisctie I

 Depart to . Fechas ...

™ Fotografia
Desde: | DMy

™ Disefio ™ Impresos

I~ Taller y Arte ™ Internet Hasta : I DOMMY Y

™ Audiovizual ™ Investigacidn

Seleccions loz pardmetros para realizar su consulta v luego
presione el batdn Aceptar LCancelar Aceptar

e Busqueda por Numero :
Permite realizar una basqueda de un nimero de presupuesto o un
rango de presupuestos. Para ello se debe ingresar el nimero buscado en la
siguiente pantalla.

Busqueda de Presupuestos

Busgcar I Salir

Una vez seleccionada la consulta de presupuestos a realizar, los resultados

encontrados se muestran en la siguiente pantalla :
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Presupuestos

m Fecha NeO.T.  Cliente Marca Producto Campafiz =
[f 450 5/02/02 834-1  Entel'Wil will Wil Fiesta MTY
5] 450 4/03/02 1084-1 CMR Patentes Patertes Patentes 20
E 449 502402 891-1  Entel PCS Institucional Ewventos / auspicios MTY plugge
5] 443 12/02/02 1084-1 CMR Patentes Patertes Patentes 20
[m 448 4/02/02 881-1  Entel'Wil will Wil Fiesta MTY
(E] 448 12402402 1084-1 CMR Patentes Patertes: Patentes 20
[\ 447 440202 320-1  Entel PCS Institucional Ewventos / auspicios MTY plugge
5] 47 12402402 1084-1 CMR Patentes Patertes: Patentes 2
B 445 4/02/02 875-1  Entel'Wil will Wil Fiesta MTY
5] 446 12402402 1084-1 CMR Patentes Patertes: Patentes 2
[A 445 440202 298-1  Entel PCS Institucional Eventos / auspicios MTY plugge

T T
Fiefrescar Lista I Imprimir Salir I

Desde esta pantalla se pueden abrir los presupuestos haciendo doble-click

sobre el presupuesto seleccionado o pinchando el boton
Dependiendo de si el presupuesto seleccionado es de tipo Interno o

Externo, y del departamento pueden verse las siguientes pantallas :

e Presupuesto Interno

Presupuesto Interno

PRESUPUESTO DE TALLER Y ARTE
0.T. N* :8911 Presupuesto N® - 449
Cliente : ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES 5.A. Factura N*®
Marca : Ingtitucional
Fecha : 05 de Febrero del 2002
Producto  : Eventos / auspicios
Descripeién = [CARGAR EN CD ROM COM SALIDA DE LASER A COLOR LOGOTIPO MTY PLUGGED / ENTEL PCS /ENTEL
WILL, [ SOLICITADD POR Ma&xYON TELIBER PARA LA SEGLINDA | =
Trabajo Cantidad | “alor Unit. | Costo Meto Comision | Total Neto | Tal
151 151 [$1
Cargar Imagen 1 15.000 15.000 a 15.000
TOTAL 15.000 15.000
4 »
Imprimir Anular Salir

e Presupuesto Externo

Presupuesto Externo

PRESUPUESTO DE IMPRESOS
0.T. N® : 10841 Presupuesto N® : 448
Cliente : Administradora CMR Falabella Ltda. Factura N*
Marca : Patentes
Producto  : Patentes Fecha : 12 de Febrero del 2002
Trabajo - IVDLANTES PATENTES @
Detalle : |vmamas impresos a 4/0. Formata 8 % 21 cms., sobie papel Couche de 130 grs| @
Observacion : I @
Mra. Altemativa Cantidad Costo Neta Comni. Agencis
Cati 15l
1 Alvimpress 1000000 2.690.000 653.500
2 Caballero 1000000 3.258.228 488.734
3 Mohaco 1000000 4.200.000 E45.000
4 Novwograf 1000000 4.600.000 630.000
5 BEB Impresores 1000000 3.700.000 555.000
4 »
Recomendacion Agencia :
Orden de Compra Imprimir Anular Salir
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6. Opcion : Consulta Orden de Compra

Permite realizar consultas sobre las Ordenes de Compra existentes las que

pueden estar dentro de las siguientes categorias:

a Sistema de Produccidn HE E
Salir Consultas O.T. m Finanzas LCambio de Funcidn Adm.
0.C. Generadas
0.C. Anuladas

0.C. Facturadas

Presupuestos

Crear Consulta

Busqueda por M2

Persona : Claudia Musioz Pifia Funcidn : Audiovisual

- Ordenes de Compra Generadas
- Ordenes de Compra Anuladas
- Ordenes de Compra Facturadas

e Crear Consulta:
Esta opcion permite crear su propia consulta o una consulta
especifica sobre las ordenes de Compra.

Defina su Consulta

— Estado Orden de Compra
Clignte -
[™ Generada ™ Anulada I J
[ Facturada Piavesdor I ﬂ
- " Fechas ___
I™ Fotografia
Desde: | DIVMMAYYY
I™ Disefio I~ Impresos
I™ Taleryste I Intemnst Hasta: I DOMMMIYYY
I~ Audiovisual I~ Investigacién

Seleccione log parametros para realizar su consulta v luego

presione el botén Aceptar Cancelar I Aceptar I

e Busqueda por NUmero :
Permite realizar una bdsqueda por nimero de orden de compra.
Para ello se debe ingresar el nimero buscado en la siguiente pantalla.

Busqueda de O.C.

MNE: ||
Busear I Salir |
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Una vez seleccionada la consulta de ordenes de compra a realizar, los resultados

encontrados se muestran en la siguiente pantalla :

Ordenes de Compra

Fecha M Presu. M20.C.  Cliente Monto [$] Proveedor -
21/03/2002 1321 -1 506 243 NG Seguros de Vida 2.430.800 Finizh
21/03/2002 1621 -1 591 247 Procter & Gamble 708.000 E.M. Audio
1840342002 1615-1 E58 211 Helmanns 724.520 Finizh
15/03/2002  1530-1 583 190 Falabella 2.218.400 Finizh
1440342002 1673 -1 E03 188 Falabella 29.500.000 Drel Carril
14/03/2002  1680-1 E26 184  Marlboro 94.400 Guilloting
14/03/2002  1336-1 532 180 Copesa 1.121.000 Finizh
1140342002 1573 -1 588 158 LEO BURMETT 413.000 Finish
11/03/2002 1388 -1 548 153 Asociacion de AFP AG 1.652.000 W Producciones
07/03/2002  1489-1 f62 141 Falabella 17.700 W Producciones
07/03/2002 1254 -1 483 137 Falabella 1.014.800 M.C.M. =
4 3 I

Imprirnic | Salir |

Desde esta pantalla se puede imprimir la lista de los resultados
obtenidos y también se pueden abrir las ordenes de compra ya creadas. Esto
haciendo doble-click sobre una de ellas.

Drdenes de Compra

Orden de Compra
Sefiores : |Finish 0 deC. N* - 249
Entregar a - ILED Bumett
0.T. N= : 13211
Facturar a : |\NG Seguros de Wida 5.4.
Direccion : [syda Suecia 211 piso 7 Providenicia Presupuesto N® : 506
Rut - |55545EIEU -7 Fecha : 21703/2002
Detalle ...
Riealizacidn de 4 Animatic Campafia Aharro Previzional
Valuntario de IMG Costo | 2.060.000
lva 370800
0%
Total |2.430.800
Anular [Fardan Irprinnir | Salir |

104



7. Opcion :Consulta

Finanzas

Esta consulta es exclusiva para el departamento de Finanzas.

M sistema de Producciin

Salir

LConsultas 0.T. Presupuestos

LConsulkaz O.C. LCambio de Funcidn Adm

I [ B3

Consulta de Finanzas

Crear Presupuesto Fin.
Buscar Presupuestas Fin.

Persona : Erika Maria Stewart Estay Funcién : Finanzas

Esta opcion permite :

e Crear una Consulta de Finanzas

Esta opcion permite realizar consultas y extraer listados de las

inversiones de un cliente por departamento o estado de los presupuestos.

Defina su Consulta

i~ Estado Py
Er [~ &pobado Clignte | j
B [ Pendients de Aprobacidn
Marca I j
B [ Mulos
i [ Con Sol. de Cambio Producta I j
[ [T Facturado I J
Proveedor il
[ I~ NoFactuiable
D — P Agwuparpor ... ———————
r: C Feame i T Internos  Producta
i Extenos " Departamenta
I™ Disefio I Impresos
[ Fechas ...
I Talerpdrte [ Intemnet
Desde DO{MMPEYYY
T sudiovisual ™ Irwestigacicn
Hasta: DD{MMIYYYY
I™ Finanzas

Seleccione los pardmetios para iealizar su consulla v luego
prezione el botdn Aceptar

Lancelar I Aceptar I

El resultado de esta consulta se muestra en la siguiente pantalla :

Consulta Finanzas

Fecha NEODLT NE Presu ME Factura Cto. Agen Cto. Direc. Clie. % Cami. Agen
1/03/02 1391 -1 547 43962 o 986.200 1.1
TOTAL  CLIENTE EMTEL 1} 986.200
4/03/02 1488 -1 560 43888 1] 63.000 1765
TOTAL CLIENTE LABORATORIO o £9.000
TOTAL DFTO. FOTOGRAFTA 1} 1.055.200

o 1.056.200

TOTAL GRAL,

3

_ momi | sar |
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Crear Presupuesto de Finanzas

Esta opcidn permite crear presupuestos especiales de finanzas. Estos
presupuestos no tienen O.T. que los genere.

Borrador de Presupuesto de Finanzas

Cliente | j
Marca I j 4'53“'
Producto I j
Trabajo I

Grabar
g:;:.:.enm do | | | I Iva | ‘ r uss | |

i~ Ingreso de Ctos.

Tema Cantidad Cto. Meto +4 Tot. Meto Tot, oAV
[ Cros. | dos ...
Mo, Tema Cantidad Costa Total Total (2] Tot, D32 Borrar
Feto () Feto ()

Borrador de Presupuesto de Finanzas

Cliente |LED BURNETT =
Marca Ilmsliluciona\ j Salir
E]

Producto Ilnshlunlnna\

Imprimir
Trabajo IAqui se ezcribe el detalle del o los trabajos realizados
Grabar
Documento de  [Goera = [t | (@ ouss [fE \ 4'
Pago -
— Ingreso de Ctos.
Tema Cantidad Cto. Meto «1 Tak Nato Tot. c/Reten.  Tot. US$
‘Taxix |15 |snnnnn | 4.500.00q 4.500.00q sss‘?] Ilnglesal]
~ Ctos. Ingi dos ..
Hro. Terna Camtidad Costo Total Total (] Tor. USg Bomnar
Heto 3] Heto[£]
1 2 150,000 300,000 300,000 444

Bomador de Presupuesto de Finanzas

Cliente [LEOBURKETT

-
Producto Ilnslituciunal —~
Trabajo IAqui e escribe el detalle del o los trabajos realizados .

Grabar
Documento de  [gojats 575 —
Pago :

i Presupuesto Generado.
Nra. Presu = 10000108

5
Marca [Instiuciona! =
E

501

— Ingreso de Ctos. ———————————
Tema [

o Tot. c/Reten.  Tot US§
[pasiz [ .00 50000 5.55_7] I Ingresar]
~Ctos_ | dos ..
Nro, Terna Camtidad Costo Tatal Total (] Tot, 053 Borrar
Heto (%) Heto[2)
1 F 150,000 300.000 300.000 444
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e Buscar Presupuestos de Finanzas
Permite realizar una basqueda de todos los presupuestos de finanzas

y entrega el resultado de esta busqueda.

Presupuestos de Finanzas

Fecha M2 Presu. Cliente Marca Producto Trabajo E
26/03/02 10000108 LED Institucional Institucional _ Pend|
1/03/02 10000107 Arcor Arcor BAMAMAS EN PlIAMA trabajo Pend
28/02/02 10000106 Capel  ARTESANOS ARTESANOS DEL _ Pend
28/02/02 10000105 Arcor Arcor BAMAMAS EN PlIAMA _ Pend
28/02/02 10000104 Arcor Arcor BAMANAS EM PLIARMA descrip trab Pend|

4 3
Irmprirviir | Salir |

8. Opcidn : Cambio de Funcién Administrativa

Esta opcion es valida para las personas que cumplen mas de una funcion
administrativa en el sistema de produccion.

En vez de salir del sistema solo cambia de funcién.

2 Sistema de Produccién =)

Salir LConzukaz 0.7, LCongultas O.C.

Presupuestos FEinanzas Cambio de Funcidn Adm.

Seleccione la Funcidn  Administrativa a
Utlizar en esta sesidn :

=

Administrador de Sistemas
Creacidn
Disefio

Salir | Aceptar

Persona : Rosario Magnere Lenz Funcidn : Creacion

9. Alarma de Recepcion de una Orden de Trabajo

Esta pantalla aparece en forma de una alarma visual y sonora (beep), para

avisar el envio de una O.T.

La alarma se anulard y dejara de sonar al presionar el boton “Anular

Alarma” o al abrir la O.T.
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Ordenes de Trabajo

| Orden de Trabajo Nro ; 16 -1 ﬂ

Maria Luz Ochoa Mancilla

Enviada

== .
=] @I.&nulal Alarma

Una vez que la O.T. ha sido abierta, puede ocurrir que la O.T sea Aceptada

o por el contrario sea Rechazada. Ambas situaciones se analizaran a continuacion.

Receptor

Luego de Aprobar la O.T. esta pasa a estado : “Aprobada” y recien

entonces pueden realizarse las cotizaciones y presupuestos.

Para realizar las cotizaciones se debe presionar el botén

Cotizar ...

8 Ordenes de Trabajo ...

T Fechas T Adpmtos

Actividades .
Actividad Descripcitn Trab.
Total de Actividades : 1 (Bl o |
Propiedades ...

CARACTERISTICAS ‘

OBSERYACIONES

= Trabajo con P tos Generados ...

Se puede realizar cotizaciones de dos tipos :
- Cotizacion Interna

- Cotizacion Externa

La cudl se selecciona en la pantalla “Tipo de Cotizacion”:
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. Tipo Cotizacidn

Cotizacion Interna

Solo es permitida esta opcion para los departamentos que posean
“Lista de Precios Interna”.

Si es este al caso se llega a la siguiente pantalla :

Lista de Precios

S e S

Produccion

Trabajo Costo Meto | Comision | Tatal Meto
Q 191 131

Calugas 34.000 0 34.000
86.000 0 86.000

Catlogos.
TOTAL 120.000 120.000
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Cotizacion Externa

Permite realizar una cotizacion externa para cada una de las
actividades de una O.T.

Cada trabajo o actividad tiene asignado una lista de proveedores, se

debe seleccionar al menos tres de ellos para realizar una cotizacion.

Cotizacion de OTROS (1)

| Actividades | Proveedores

torgan

—_Proveedores Seleccionados ——————————

Seleccione un Proveedor de la Lista
"Proveedares' u arastrelo hacia la lista
"Proveedores Seleccionados™.

Proveedor |
Aguija Films |

Doble -Click Para Eliminar Proveedor de la
Lizta de Proveedaores Seleccionados.

|1

l Ings Pi puesk I LCermrar

|D0b|e-EIick para eliminar Actividad - Proveedaor |

W Cotizacion Externa M= B
Cotizacion de CARGAR IMAGEN (1)

Proveedor I j ‘
Propiedades Caracteristicas

RESOLUCION Baja

FPaRa ENVIO & PC

MATERIAL A CARGAR Digco Optico

FORMATO EMP

OBSERVACION

i Dbservaciones

Imprimir I Salir

Cuando las cotizaciones han sido devueltas por los proveedores con

el monto correspondientes, se debe pinchar el botgn . Ingresar Fresupuesto | con

lo cudl se muestra la pantalla de Borrador de Presupuesto Externo :
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Borrador de Presupuesto Externo

Proveedor IAQUia Films j ‘ Salir |
8 Trabajo a realizar C -
Trabajo I | Imprimir |
Detalle Idetal\e del trabajo
Observacian I Grabar |
Recomendacidn C
Agencia : I
D to d
P:;;u:nen o0 IFactura 'l I~ uUsg I
 Ingreso de Colizaci
Cantidad Cto. Meto +! Comi. Tot HWeto Tat cffvd
OTEOS [ [00000 [ [ ] | Ingresar I
L d con Coti: g das ...
Froveedor Hro. Coti. | Cantidad Costo Comisiim Total Total con IV A of
¥eta (3] Agencia (3] Feto (%) Retencion(3] v
aquja Fitms 1 z 250,000 TS 277975 327774 Coli. El
< »

Produccion |

Frezupuezto Externo Generada.
Mro. Presu = 10000225

10. Generar una Orden de Compra

Para generar una Orden de Compra (O.C.) es necesario seleccionar el

Presupuesto Externo. Y luego presionar el boton ; _2ren deCompra |

PRESUPUESTO DE AUDIOVISUAL

Pamsupuansta N* - 10000223
Factura WY

Ingrese ol e, de a Cotizaciin
Si e ks s gl o ! [omma)

Ordan de Conpan | lmpimi | Ancls Salie

Se deben ingresar los nimeros de las cotizaciones aprobadas por el
cliente, si es mas de una se deben separar por coma. Solo admite proveedores

iguales para una O.C.
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Ordenes de Compra
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Una vez que esta lista la O.C. y se ha ingresado un detalle o Glosa, puede

ser guardada. Luego de lo cual entregara el nimero de la O.C.
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